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บทที่  2 
องคกรและหนาที่ขององคกร  

 
 บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทของคนไทยไดถือกําเนิดขึ้นเมื่อวันที่ 29 
มิถุนายน 2535 ดวยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 100 ลานบาท บริษัทฯ ไดรวมลงนามในสัญญา รวมการ
งานและรวมลงทุนในโครงการขยายโทรศัพทภูมิภาค จํานวน 1 ลานเลขหมาย โดยบริษัทฯ เปน
ผูดําเนินการและบํารุงรักษาอุปกรณในระบบ บริษัท ทีทีแอนดทีมีอายุสัมปทาน 25 ป นับจากวันเริ่ม
ดําเนินการสงมอบอุปกรณคร้ังแรก เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2536 จนถึงวันที่ 25 ตุลาคม 2561 และใน
วันที่ 21 กันยายน 2538 บริษัทฯ ไดรับอนุมัติจากทศท.ใหติดตั้งโทรศัพทเพิ่มขึ้นอีก 5 แสนเลข
หมายในเขตภูมิภาค รวมเปน 1.5 ลานเลขหมาย  
 โครงขายโทรศัพทพื้นฐานในเขตโทรศัพทภูมิภาคทั่วประเทศจํานวน 1.5 ลานเลขหมาย
ของทีทีแอนดที (ยกเวนกรุงเทพฯ, นนทบุรี,สมุทรปราการ และปทุมธานี) ใชระบบสายเคเบิลใย
แกวนําแสง (Fiber Optics Cable) เกือบทั้งโครงขาย มีเพียงสวนชุมสายยอยที่ตอไปยังตัวโทรศัพท
เทานั้นที่ใชระบบสายเคเบิลทองแดง (Copper Cable) และระบบโครงขาย 1.5 ลานเลขหมายยังเปน
ระบบดิจิตอลครบวงจร ซ่ึงทุกหนวยอุปกรณของระบบ คือ อุปกรณชุมสาย (Switching) ทั้งใน
ชุมสายหลัก (MSU: Main Switching Unit) และชุมสายยอย(RSU: Remote Switching Unit) และ
เครือขายส่ือสัญญาณ (Transmission Network) ไดรับการพัฒนาขึ้นมาในระบบดิจิตอล โครงขาย 
1.5 ลานเลขหมายของทีทีแอนดทีจึงมีความทันสมัยที่สุด สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และรองรับบริการเสริมเพื่อความสะดวกสบายของผูใชบริการไดอยางไมมีขีดจํากัด ซ่ึงเปนบริษัทที่
ดําเนินธุรกิจเชนเดียวกับองคการฯเพียงแตตองแบงสวนแบงรายไดใหแกองคการฯ บริษัทฯมี
โครงสรางองคกรโดยแบงเปนสายงานใหญ 2 สายงานไดแกสายงานปฏิบัติการ (Regional 
Operation) และสายงานโครงขาย(Network Group) แตละสายงานก็จะแบงเปนระดับฝาย/ภาค  ดัง
แสดงในรูปที่ 2.1 ปจจุบันตําแหนงผูบริหารสูงสุดของบริษัทฯคือ กรรมการผูจัดการใหญ 
(President) ปจจุบันดํารงตําแหนง โดย นายประจวบ ตันตินนท ซ่ึงในเนื้อหาจะกลาวลักษณะ
องคกรภาพรวมของบริษัทฯ และลักษณะองคกรของภาคเหนือตอนบน 
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2.1 โครงสรางองคกรของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน)  
 มีลักษณะตามผังองคกร (Organization Chart) ดังนี้  

 
      

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 แสดงผังองคกรของบริษัท ทีทีแอนดที จํากดั (มหาชน) 
 

            สามารถอธิบายแตละตําแหนงตามอักษรยอดังนี้ 
             P             : กรรมการผูจัดการใหญ 
             R            : รองกรรมการผูจัดการใหญสายงานปฏิบัติการ (Regional Operation) 
 RO1-9    : ผูอํานวยการภาค 1-9 (Regional 1-9) 
 RM    : ผูอํานวยการฝายบริหารงานภาค (Regional Management) 
 N  : รองผูจัดการใหญ สายงานโครงขาย (Network) 
 NS  : ผูอํานวยการฝายระบบโครงขาย (Network System) 
 NA  : ผูอํานวยการฝายขายสายภายนอก (Network Access) 
 NE  : ผูอํานวยการฝายวิศวกรรมโครงขาย (Network Engineering) 
 NR  : ผูอํานวยการฝายสนับสนุนงานซอมบํารุง (Network Repair)  
 แตจะขอกลาวโดยละเอยีดเฉพาะโครงสรางที่อยูในเขตภาคเหนือตอนบน จ.เชียงใหม คํายอ
คือ RO5 (Regional-5) 
  
 
 
 

R N 

RM NS NA NE NR 

P 

RO1-9 
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2.2 โครงสรางองคกรของเขตภาคเหนือตอนบน เขตภาคเหนือธุรกิจตอนบน  
 เปนสายงานหนึ่งที่รับผิดชอบการบริหารงานโทรศัพท ดูแลรับผิดชอบ 8 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบนไดแก เชียงใหม ลําพูน เชียงราย ลําปาง แพร นาน พะเยา และแมฮองสอน ดังแสดงผัง
องคกร (Organization Chart) รูปที่ 2.2 

  RO5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 แสดงผังองคกรของภาคเหนือตอนบน 
            จากโครงการองคกรภายในพื้นที่เขต 5 มีผูบริหาร 3 ระดับ ไดแก 
 1) ผูบริหารระดับสูง คือ ผูอํานวยการภาค 
 2) ผูบริหารระดับกลาง คือ ผูจัดการสวน 
 3) ผูบริหารระดับลาง คือ ผูจัดการแผนก 
            สามารถอธิบายแตละตําแหนงตามอักษรยอตอไปนี้ 
RO5  : ผูอํานวยการภาคเหนือตอนบน 
ROP5  : ผูจัดการสวนวางแผน 
ROA5  : ผูจัดการสวนบริหารงาน 
ROR5  : ผูจัดการสวนบริหารลูกคาธุรกิจองคกร 
ROC5-CMI : ผูจัดการสวนบริการลูกคาจังหวัดเชียงใหม 
ROC5-LPG : ผูจัดการสวนบริการลูกคาจังหวัดลําปาง 
ROC5-CRI : ผูจัดการสวนบริการลูกคาจังหวัดเชียงราย 
ROPP5  : ผูจัดการแผนกบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ 

ROP5 ROA5 ROR5 

ROPP ROCP5-CMI ROCP5-LPN ROCP5-MSN 

ROCP5-LPN ROCP5-PRE ROCP5-NAN 

ROCP5-CRI ROCP5-PYO 

ROC5-CMI ROC5-LPG ROC5-CRI 
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ROCP5-CMI : ผูจัดการแผนกบริการลูกคาจังหวัดเชียงใหม 
ROCP5-LPN : ผูจัดการแผนกบริการลูกคาจังหวัดลําพูน 
ROCP5-MSN : ผูจัดการแผนกบริการลูกคาจังหวัดแมฮองสอน 
ROCP5-LPG : ผูจัดการแผนกบริการลูกคาจังหวัดลําปาง 
ROCP5-PRE : ผูจัดการแผนกบริการลูกคาจังหวัดแพร 
ROCP5-NAN : ผูจัดการแผนกบริการลูกคาจังหวัดนาน 
ROCP5-CRI : ผูจัดการแผนกบริการลูกคาจังหวัดเชียงราย 
ROCP5-PYO : ผูจัดการแผนกบริการลูกคาจังหวัดพะเยา 
 

2.3 ขอบเขตการบริหารและงานของแตละตําแหนง มีรายละเอียดดังนี้    
                    ลักษณะหนาที่ของภาคเหนือตอนบน คือการบริหารงานการใหบริการโทรศัพท
พื้นฐาน บริการโทรศัพทสาธารณะ และบริการสื่อสารขอมูล ในพื้นที่ 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 
ไดแกงานวางแผนงานธุรกิจ งานบริการลูกคา งานบริหารงานทั่วไปเปนตน โดยขออธิบายงานแต
ละตําแหนงดังนี้ 
 1. ผูอํานวยการภาคเหนือตอนบน จะบริหารงานดูแลพื้นที่รับผิดชอบทั้ง 8 จังหวัด ไดแก 
เชียงใหม ลําพูน เชียงราย ลําปาง แพร นาน พะเยา และแมฮองสอน มีผูใตบังคับบัญชาโดยตรงคือ 
ผูจัดการสวน 6 สวน ดงัจะกลาวตอไป 
 2. ผูจัดการสวนวางแผน จะรับผิดชอบงานวิเคราะห วางแผนงานของเขตภาคเหนือ
ตอนบน สนับสนุนการทํางานภาค มีผูใตบังคับบัญชาโดยตรงคือ ผูจัดการแผนกบริหารงาน
โทรศัพทสาธารณะ 
 3. ผูจัดการสวนบริหารงาน จะรับผิดชอบงานทางดานธุรการทั่วไป 
 4. ผูจัดการสวนบริการลูกคา จะดูแลรับผิดชอบงานบริการลูกคา ภายในเขตมี 3 สวน โดย
แบงหนาที่ความรับผิดชอบตามจังหวัด ดังนี้ 
  - ผูจัดการสวนบริการลูกคาจังหวัดเชียงใหม จะดูแลความรับผิดชอบ 3 จังหวัด   
ไดแก จังหวัดเชียงใหม ลําพูน และแมฮองสอน โดยมีผูใตบังคับบัญชาโดยตรง คือ ผูจัดการแผนก
บริการลูกคา ที่ดูแลแตละจังหวัดทั้ง 3 จังหวัด 
  - ผูจัดการสวนบริการลูกคาจังหวัดลําปาง จะดูแลความรับผิดชอบ 3 จังหวัดไดแก 
จังหวัดลําปาง   แพร และนาน โดยมีผูใตบังคับบัญชาโดยตรง คือ ผูจัดการแผนกบริการลูกคา ที่
ดูแลแตละจังหวัด ทั้ง 3 จังหวัด 
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  - ผูจัดการสวนบริการลูกคาจังหวัดเชียงราย จะดูแลความรับผิดชอบ 2 จังหวัดไดแก 
จังหวัดเชียงราย และพะเยา โดยมีผูใตบังคับบัญชาโดยตรงคือ ผูจัดการแผนกบริการลูกคา ที่ดูแลแต
ละจังหวัด ทั้ง 2 จังหวัด 
 5. ผูจัดการแผนกบริการลูกคา จะดูแลรับผิดชอบงานบริการลูกคา ภายในจังหวัดที่ตนเอง
รับผิดชอบ มีทั้งหมด 8 แผนก 
 6. ผูจัดการแผนกบริการงานโทรศัพทสาธารณะ  จะดูแลรับผิดชอบงานโทรศัพท
สาธารณะทั้ง 8 จังหวัด ดังกลาวขางตน  
 จากลักษณะงานขององคกรที่ไดกลาวขางตน หนวยที่เกี่ยวของโดยตรงตองานโทรศัพท
สาธารณะคือ แผนกบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ 
 

2.4 ลักษณะขอบเขตของระบบสารสนเทศโทรศัพทสาธารณะ 
 ระบบสารสนเทศในมุมมองของธุรกิจ คือ กระบวนการแกปญหาที่มีการจัดโครงสรางอยาง
ดี สอดคลองตามเทคโนโลยีขาวสารที่นํามาใช เพื่อตอบสนองตอความทาทายทั้งหลายจาก
ส่ิงแวดลอมขององคกร ในการทําความเขาใจความหมายของระบบสารสนเทศอยางลึกซึ้ง ผูบริหาร
จึงตองมีความเขาใจโครงสรางขององคกร กระบวนการบริหารงาน เทคโนโลยีขาวสาร และ
ความสามารถในการนําเสนอกระบวนการแกปญหา ดังรูป  2.3 การทําความเขาใจในระบบ
สารสนเทศรวมทั้งพฤติกรรมตาง ๆ เรียกวา “Information System Literacy” สวน “Computer 
Literacy” เนนความเขาใจเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศแตเพียงอยางเดียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.3 ระบบสารสนเทศเปนมากกวาระบบคอมพิวเตอร 
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 นิตยา เจรียงประเสริฐ(2543:3) ไดอธิบายความหมายของระบบสารสนเทศ  ระบบ
คอมพิวเตอรสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบไวดังนี้ 
 ระบบสารสนเทศ (Information Systems) คือการรวมองคประกอบตาง ๆ ที่มีความสัมพันธ
กันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ใหเปนสารสนเทศที่จะสามารถเรียกมาใชหรือ กระจายไป
ยังผูที่เกี่ยวของเพื่อใชชวยสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนินงาน การควบคมุ การ
วิเคราะห และการวางรูปแบบขององคกรใหมีประสิทธิภาพ 
 ระบบคอมพิวเตอรสารสนเทศ (Computer-based Information Systems) คือระบบ
สารสนเทศที่มีการนําเอาอุปกรณคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวร และซอฟตแวรมาใชในการประมวลผล
ขอมูลใหเปนสารสนเทศและกระจายไปใหผูเกี่ยวของนําไปใชเปนประโยชน 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง เครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ ที่
นําไปใชชวยในการออกแบบ และการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงรวมถึงฮารดแวร (Hardware) 
ซอฟตแวร (Software) ระบบฐานขอมูล (Database) การสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication) 
และระบบรับใหบริการ (Client Server System) 
 ระบบ (System) คือ การรวมกันของสวนประกอบที่ทํางานสัมพันธกันในการรับส่ิงนําเขา 
(Input) จัดการกับสิ่งนําเขานั้น (Processing) ใหเปนผลลัพธที่ตองการ (Output)  
 ระบบประกอบดวยสวนประกอบที่สําคัญ คือ 
 1) ส่ิงนําเขา (Input) 
 2) กระบวนการจัดการกับสิ่งนาํเขาหรือกระบวนการประมวลผล (Processing) 
 3) ผลลัพธ (Output) 
 4) ขอมูลยอนกลับและการควบคุม (Feedback and Control)  

สวนอื่น ๆ ไดแก ส่ิงแวดลอมภายนอกที่จะมากระทบการทํางานของระบบหรือเปนสวนนํา
ส่ิงนําเขาในระบบ และรับสิ่งนําออกจากระบบ โดยมีเสนขอบเขตของระบบ (System Boundary) 
เปนตัวแบง ซ่ึงระบบแบบนี้เรียกวาระบบเปด (Open System) 
 โดยที่ผานมาการบริหารงานงานโทรศัพทสาธารณะในเขตภาคเหนือตอนบนยังไมสามารถ
นําขอมูลที่ไดรับในแตละวันมาประมวลผลเพื่อจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถแยกเปน
ประเด็นปญหาไดดังนี้ 

1) ขอมูลถูกจัดเก็บไว แตยังไมไดนําไปใชงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
2) การนําเสนอรายงานผูบังคับบัญชาเปนในรูปแบบเอกสารเขาใจยาก  
3) การจัดทํารายงานในรูปแบบตารางใชระยะเวลาในการจัดทํานานและผิดพลาดบอยครั้ง  
4) ไมมีรูปแบบการประเมินผลงานตามเปาหมายไดอยางชัดเจน  
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 ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลจากระบบงานเดิม ซ่ึงเปนสารสนเทศที่อยูในรูปของเอกสารและ
รายงานสําหรับคณะผูบริหารภาคเหนือตอนบนของบริษัทฯ โดยขอมูลที่มีอยูยังไมสามารถ
ใหบริการบนเว็บไซตอินทราเน็ตได ทําใหตองมีการดําเนินการศึกษาปญหาที่จะทําการแกไข และ
ศึกษาความเปนไปไดของระบบสารสนเทศและแนะแนวการทํางาน  เพื่อที่จะพัฒนาระบบ
สารสนเทศขึ้นมาสําหรับตอบสนองกับความตองการเพื่องายในการตัดสินใจ 
  
 ผูศึกษาจึงไดศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบ เพื่อใหสามารถบริการระบบสารสนเทศบน
อินทราเน็ตสําหรับผูบริหารทั้ง 3 ระดับคือผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับลาง 
เพื่อใชสําหรับการบริหารโดยการนําเสนอรายงานผานเว็บไซตของบริษัทฯในรูปแบบขอมูลรายงาน
รายไดเปรียบเทียบเปาหมายเปนแบบไดนามิค (Dynamic) โดยการจัดทําระบบดังนี้ 

1) การจัดเกบ็ขอมูลที่มีประสิทธิภาพแทนการการจัดเก็บในรูปแบบของเอกสาร 
2) การจัดทําระบบการรายงานผานเว็บไซตขององคกร 
3) การนําเสนอในรูปแบบตารางเพื่อใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดงาย 
4) การนําเสนอรายงานในลักษณะเปรียบเทียบเปาหมาย 
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