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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญในการดําเนินธุรกิจและการดําเนินชีวิต ทําให

ชีวิตความเปนอยูมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก โดยเฉพาะการดําเนินธุรกิจซึ่งมีการแขงขันกันมากขึ้น มี
การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจเพื่อความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ที่มีการแขงขันที่สูงขึ้นและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพแวดลอมตางๆทางธุรกิจ ไมวา
เปนดานเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมืองซึ่งลวนแตมีผลกระทบตอธุรกิจทั้งสิ้น ในระยะหลายปที่ผาน
มา บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ไดดําเนินธุรกิจบริการสื่อสารโทรคมนาคม โดยเปนผู
ใหบริการ 3 บริการคือ บริการโทรศัพทพื้นฐาน บริการสื่อสารขอมูล และบริการโทรศัพท
สาธารณะ ในเขตภูมิภาคทั่วประเทศไทย โดยที่ภารกิจหลักของบริษัทคือ 1.การสรางคุณภาพ
ทางดานการบริการ 2.การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ และ 3.การพัฒนาบริการเสริมบนโครงขาย
โทรศัพท  
 
1.1 หลักการและเหตุผล 

บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) มีนโยบายจัดระบบการทํางานจากเดิมมีศูนยกลางอยูที่
กรุงเทพมหานคร แตหลังการปรับปรุงโครงสรางองคกรใหม ไดกระจายภาคธุรกิจออกเปน 9 ภาค
ธุรกิจ เปนการจัดระบบการทํางานแบบศูนยกําไร (Profit Center) ซ่ึงหมายถึง ภาคธุรกิจทั้ง 9 ภาค 
จะเปนเสมือนบริษัทฯ โดยมีผูอํานวยการภาคเปนหัวหนา การปฏิบัติงานภายในภาคธุรกิจทุกสาย
งานจะตองไดรับความเห็นชอบจากผูอํานวยการภาค ทําใหการดําเนินงานและการตัดสินใจ มีความ
คลองตัว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงภาคธุรกิจทั้ง 9 ภาคจะมีการแขงขันเพื่อหารายไดให
บริษัทฯ และพัฒนาการจัดการทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยจะมีติดตามและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระยะ เพื่อใหภาคธุรกิจสามารถปรับปรุงวิธีการและแผนกลยุทธใหดี
ยิ่งขึ้น 

โดยที่ผานมาธุรกิจบริการสื่อสารโทรคมนาคมทั้ง 3 บริการดังกลาวขางตนของบริษัท ทีที
แอนดที จํากัด (มหาชน)  การใหบริการโทรศัพทสาธารณะถือวายังเปนธุรกิจใหมสําหรับบริษัทฯ 
การจัดการดานฐานขอมูลและสารสนเทศยังไมตรงตอความตองการของผูบริหารเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ โดยที่ปจจุบันมีเพียงรายงานประจําเดือนเทานั้น ทําใหสูญเสียโอกาสการดําเนินธุรกิจนี้ไป  
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ซ่ึงเฉพาะในเขตภาคเหนือตอนบน มีเครื่องโทรศัพทสาธารณะเปดใหบริการจํานวน 4,126 เครื่อง
ใหบริการใน 7 จังหวัดภาคเหนือตอนบน โดยปจจุบันมีการจัดการระบบขอมูลตางๆ ของงาน
โทรศัพทสาธารณะในรูปของฐานขอมูลโดยใชโปรแกรมในการเก็บขอมูลดังกลาว แตขอมูล
ดังกลาวยังไมไดถูกนํามาพัฒนาใหอยูในรูปแบบที่เกิดประโยชนและประสิทธิภาพตอการทํางาน
ของงานโทรศัพทสาธารณะ ดังนั้นจึงตองการที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับ
งานบริการโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบน บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) เพื่อท่ีสามารถ
ชวยแกปญหาการทํางานและชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบริษัทฯ ดวย 
             ปญหาปจจุบันที่พบจากระบบฐานขอมูลของงานโทรศัพทสาธารณะ ไดแก 

- โปรแกรมที่ใชเก็บขอมูลปจจุบันเปนเพียงการเก็บขอมูลเทานั้น ยังไมสามารถสนับสนุน
การทํางานประยุกตบนเว็บไซต ถาหากสามารถพัฒนาระบบใหพนักงานปฏิบัติงานและผูบริหาร
สามารถเขาถึงฐานขอมูลไดโดยผานเว็บไซตของบริษัทฯ จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 

- ขอมูลยังไมเปนปจจุบันและไมสามารถประมวลผลทันที ทําใหผูบริหารไมสามารถนํา
ขอมูลดังกลาวใชในการวางแผน  และชวยในการตัดสินใจได 

- การสรุปรายงานขอมูลแตละประเภทของงานไมเปนระบบและเปนมาตรฐาน จึงยากตอ
การเขาใจของพนักงานทุกระดับ 
 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงสนใจที่จะทําการออกแบบฐานขอมูลที่เหมาะสม  
ผลิตสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริการโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบน จาก
ฐานขอมูลกลาง ที่เปน Microsoft SQL Server7.0 โดยใชโปรแกรม PHP ใชสําหรับสรางเว็บไซต 
แบบไดนามิค (dynamic) ที่สามารถติดตอฐานขอมูลได และเปนซอฟตแวรที่ไมตองเสียคาใชจายใน
การจัดหา เพื่ออํานวยความสะดวกในจัดทําขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยที่ผูบริหารสามารถใช
ฐานขอมูลรวมกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว และนําขอมูลมาชวยการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  
 
1.2 สรุปสาระสําคญัจากเอกสารที่เก่ียวของ 
 ระบบ (System) มีลักษณะเปนกลุม (Set) ที่มีองคประกอบ (Component) หลายๆ สวนโดย
แตละองคประกอบจะทํางานรวมกันเพื่อจุดประสงค (Purpose) เดียวกัน เชนระบบงานทาง
คอมพิวเตอรประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 สวนดวยกัน คือ ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร 
(Software) และบุคลากร (People ware) ทั้ง 3 สวนจะทํางานรวมกันเพื่อจุดประสงคในการ
ประมวลผล เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธตรงตามความตองการ (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ, 2545) 
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 ขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information) มีความแตกตาง ขอมูล คือ ขอมูลดิบ (Raw 
Data) ที่มีความหมายในตัวเองโดยยังไมไดกอใหเกิดประโยชน ซ่ึงแตกตางกับสารสนเทศ ที่มีการ
นําขอมูลดิบเหลานั้นมาผานการประมวลใดๆ เพื่อใหเกิดสารสนเทศและเปนประโยชนตอผูใช 
(โอภาส เอี่ยมสิริวงศ, 2545) 
 กลาวโดยรวมไดวาระบบสารสนเทศ  (Information systems)   หมายถึงสวนประกอบตางๆ 
ที่ทํางานรวมกันเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล   ประมวลผลขอมูล   จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ    และ
จัดสงสารสนเทศไปใหหนวยงานและบุคคลตางๆ ในองคกร   เพื่อใชในการตัดสินใจ   ควบคุม   
วิเคราะห และเพื่อใหทราบสภาพขององคกร (Laudon, 1996) สวนประกอบตางๆ ที่กลาวถึงนี้
หมายถึง อุปกรณคอมพิวเตอร (hardware)   สวนชุดคําสั่ง (software)   บุคลากร ขั้นตอนการทํางาน 
(procedure) และขอมูล (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ, 2545) 
 บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ไดรับสัมปทานจากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
ใหเปดบริการโทรศัพทสาธารณะเปนจํานวน 15,000 เลขหมาย โดยติดตั้งโทรศัพทสาธารณะในจุด
ที่มีความตองการใชงานจากประชาชนเปนหลักเพื่อรองรับการใชงานที่เหมาะสมตามจํานวนเลข
หมายที่สามารถเปดบริการได กระจายการติดตั้งไปยังทุกพื้นที่ทั่วประเทศ ยกเวนกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสาร และใหประชาชนทั่วทุกภูมิภาคของ
ประเทศไดมีโอกาสใชโทรศัพทสาธารณะกันอยางทั่วถึง โดยเนนการบริการที่ดี สะดวกและรวดเร็ว 
 ปจจุบันบริษัท ฯ ใหบริการโทรศัพทสาธารณะชนิดหยอดเหรียญรองรับเหรียญ 1 บาท 2 
บาท 5 บาท และ 10 บาท สําหรับการใหบริการแบบใชบัตรนั้น ตอนนี้อยูในระหวางการดําเนินการ
ขออนุญาตองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเพื่อขอเพิ่มฟงกชันของเครื่องโทรศัพทสาธารณะให
สามารถใชงานกับบัตรได เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายสําหรับผูใชบริการมากขึ้น  สําหรับ
เครื่องโทรศัพทแบบหยอดเหรียญที่ใหบริการอยูปจจุบัน มีดวยกัน 4 ยี่หอ 5 รุน คือ 1.Urmet / 
Plurima 4,2.GPT / Topaz,3.GPT / Sapphire, 4.GPT/Neptune และ 5.TATUNG / TT-670 
 โทรศัพทสาธารณะ TT&T ดีอยางไร 

1. หลังจากรับแจงเหตุเสีย สามารถตรวจแกเหตุเสียไดภายใน 24 ช่ัวโมง 
2. มีระบบควบคุมการทํางาน (Payphone Management System) ที่ใชสําหรับติดตามการ

ทํางานของเครื่องโทรศัพทสาธารณะ มีประโยชนในดานการตรวจสอบเหตุขัดของ
ของเครื่องโทรศัพทสาธารณะ ซ่ึงสามารถตรวจสอบสถานภาพของเครื่องไดวาเครื่อง
เสียเนื่องจากสาเหตุใด  
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1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริการโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือ
ตอนบน บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 
 
1.4 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา เชิงทฤษฎีและ/หรือเชิงประยุกต 

1. ไดระบบการสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริการโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือ
ตอนบน บริษทั ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน)  

2. เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสนิใจในการบรหิารจัดการดานการบริหารงานบุคคล  
ตลอดจนการจดัอัตรากําลังในการปฏิบัติงาน 

3. เพื่อจัดทํากระบวนการระบบสารสนเทศโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบนสําหรบั
ผูบริหารระดับตน ระดับกลางและระดับสูงของบริษัท ทีทีแอนดท ีจํากดั (มหาชน) จาก
ขอมูลที่รวบรวมได นําเสนอ  สารสนเทศในรูปแบบตอไปนี้ คือ 
3.1 รายงานสถิติรายไดโทรศัพทสาธารณะแบงตามชวงรายไดแบบ เพื่อการตัดสินใจ

สําหรับผูบริหาร ในการปรับปรุงและยายจดุติดตั้งโทรศพัทสาธารณะ  
3.2 รายงานเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่รายไดไมไดตามเปาหมายของบริษัทฯ 
3.3 รายงานสถิติเหตุเสียสนับสนุนการปรับปรุงการใหบริการเครื่องโทรศัพท

สาธารณะ 
3.4 รายงานปริมาณงานของชางเทคนิคโทรศัพทสาธารณะตอวัน และสรุปผลงาน

สะสมของการตรวจแกเหตุเสียและรายไดที่เกิดขึ้นในแตละเดือน 
4. ไดตนแบบของการพัฒนาฐานขอมูลงานโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือ ซ่ึงสามารถนําไป

พัฒนางานโทรศัพทสาธารณะอกี 8 ภาคที่เหลือตอไป 
 
1.5 แผนดาํเนนิการ ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
 ศึกษาระบบการจัดการภายในองคกร  หนาที่ของผูบริหารและพนักงานปฏิบัติงาน  ระบบ
ฐานขอมูลโทรศัพทสาธารณะของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน)  ภาคเหนือตอนบน  ฮารดแวร
และซอฟตแวรที่ใชเปนเครื่องมือทําการออกแบบดวยการทําตนแบบ  เพื่อที่จะพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริการโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบน บริษัท ทีที
แอนดที จํากัด 
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 1.5.1 วิธีการศึกษา และแผนการดําเนินงาน 

(1) ศึกษาระบบฐานขอมูลโทรศัพทสําหรับความตองการในระดับปฏิบัติงาน  ไดแก  
ขอมูลโทรศัพทสาธารณะ  ขอมูลทางดานรายได  ขอมูลเหตุเสีย  เปนตน  และศึกษาความ
ตองการในระดับบริหาร  ไดแก  ความตองการดานสารสนเทศ  (MIS  Requirements)  
ความตองการดานติดตอผูใช  (Interface  Requirements)  เปนตน 

(2) ออกแบบ ไดแก  การออกแบบระบบฐานขอมูลตามความตองการฐาน     ขอมูล  
(Database  Requirements)  เพื่อใชงานระดบัปฏิบัติการ  การออกแบบสรางเว็บไซต  จาก  
MIS  Requirements  และ  Interface  Requirements  เพื่อใชงานระดับผูบริหาร 

(3) เขียนโปรแกรม  ตามที่ไดศึกษาและออกแบบแลวทั้งหมด 
(4) ทดลองใชโปรแกรมที่เขียนนัน้และหาขอผิดพลาดตาง ๆ วาตรงกับความ

ตองการของผูใชหรือไม  ทั้งในระดบัปฏิบัติการ  และระดับบริหาร  (First  Prototype) 
(5) ปรับปรุงแกไข  หลังจากทีท่ราบขอผิดพลาดตาง ๆ แลว  ก็ปรับเปลี่ยนใหตรงกับ

ความตองการของผูใชมากที่สุด  (Revise  Prototype) 
(6) จัดทําเอกสารประกอบการใชงาน  โดยจะตองจัดทําควบคูไปกับการออกแบบ  

ทดลอง  และปรับปรุงแกไข  เพื่อใหเอกสารสมบูรณและไมมีขอผิดพลาด 
(7) การประเมินผล  โดยใชการประชุมรวมกบัผูใชทั้งระดบัปฏิบัติการและระดับ

บริการ  ของบริษัท ทีทีแอนดที  จํากดั (มหาชน) สํานกังานเชียงใหม 
(8) สงมอบงาน  และเริ่มใชระบบสารสนเทศสนับสนุนงานโทรศัพทสาธารณะ 

 
1.5.2 ขอบเขตการศึกษา 

ศึกษาขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริการ
โทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบน บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน)  ตามขอบเขต
ดังนี้ 

(1) เครื่องโทรศัพทสาธารณะ 
  เครื่องโทรศัพทสาธารณะในภาคเหนือตอนบนจะมีทั้งหมด  3  รุน  คือ        

1.Sapphire 2.Neptune และ 3.Topaz ซ่ึงจะมีระบบควบคุม และโครงสรางของ
ฐานขอมูลบนระบบควบคุมแตกตางกัน 

 (2)  ฐานขอมูลโทรศัพทสาธารณะ 
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  โปรแกรมบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ(PAS) จะทําการเก็บขอมูลของเครื่องแต
ละยี่หอ และขอมูลระบบชุมสาย บันทึกลงในฐานขอมลูเพื่อจัดการงานประจําวันเชน
งานไขเหรยีญ งานซอมเหตุเสีย   เปนตน 

 (3)  เปาหมายการใหบริการ 
   โทรศัพทสาธารณะมีเปาหมายในการดําเนนิงานธุรกิจ  2  เปาหมายหลัก  คือ   

  1. ตองมีรายไดตอเครื่องใน 1  เดือนไมต่ํากวา  1,000 บาท 
  2. การตรวจแกเหตุเสยีตองทําไดมากกวา  86% ภายใน 1 วัน    

 (4)  พัฒนาโปรแกรม PHP 
    เพื่อใชในการเชื่อมโยงฐานขอมูล  เพื่อบริการขอมูลสารสนเทศผานทาง

อินทราเน็ตของบริษัท ทีทีแอนดที  จํากัด  (มหาชน) 
              
1.5.3วิธีการศึกษา 

(1)    ศึกษาระบบการจัดการภายในองคการ  หนาที่ของผูบริหารและผูจัดการแผนก
ปฏิบัติการงานโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบน  ของบริษัท ทีทีแอนดที  
จํากัด  (มหาชน) 

(2)   วิเคราะหฐานขอมูลที่มีอยูเดิม  และความตองการสารสนเทศของผูบริหารทุก
ระดับ  เพื่อพิจารณาเพื่อการออกแบบฐานขอมูลเพิ่มเติม  และจัดทํารูปแบบและ
การตัดสินใจใหเหมาะสมกับความตองการเปรียบเทียบกับเปาหมายการดําเนิน
ธุรกิจโทรศัพทสาธารณะ 

(3)  พัฒนาโปรแกรมตามที่ศึกษาและออกแบบแลวทั้งหมด  โดยโปรแกรม  PHP ที่
สามารถติดตอฐานขอมูลแบบ Microsoft SQL Server7.0 

(4)   ติดตั้งระบบสารสนเทศ  และตรวจสอบการใชงานตาง ๆ เพื่อหาจุดบกพรอง 
(5)   ปรับปรุงแกไข  ขอผิดพลาดตางๆ  
(6)  ประเมนิผลผูศึกษาประชุมรวมกับผูใชตั้งแตระดับปฏิบัติการ  และระดับบริหาร

ของบริษัท ทีทีแอนดที  จาํกัด (มหาชน) ภาคเหนือตอนบน 
(7)   สงมอบงานและเริ่มใชระบบสารสนเทศ 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

              ดานฮารดแวร  (Hardware) 
1. เครื่องคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพื่อใชเปนเซิรฟเวอร  โดยมีคุณสมบตัิ

ดังนี ้
- หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU)  แบบ 

Intel™Xeon ความเร็วไมต่ํากวา 2.8 GHz 
- หนวยความจําที่เขาถึงแบบสุม  (Random Access  Memory: RAM) 

ขนาด   512 เมกกะไบต (megabytes) 
- ฮารดดิสค  (hard disk) แบบ SCSI ขนาดความจุ  40  กิกกะไบต 

(gigabytes)จํานวน 4 ตวั 
- สายอุปกรณและแผงวงจรตอเชื่อมสัญญาณเครือขาย 
2. เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (personal computer) เพื่อใชในการศึกษา

และพัฒนาระบบฯ โดยมีคณุสมบัติดังนี ้
- หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU)  แบบ Pentium 

III ความเร็วไมต่ํากวา 500 MHz 
- หนวยความจําที่เขาถึงแบบสุม (Random Access  Memory: RAM) 

ขนาด 128 เมกกะไบต 
- ฮารดดิสค  ขนาดความจไุมต่าํกวา 10  กกิกะไบต 
- สายอุปกรณตอเชื่อมสัญญาณเครือขาย 
3. เครื่องพิมพ  (printer) 

              ดานซอฟตแวร  (Software) 
1. ระบบปฏิบัติการ 

- Server ใชระบบปฏิบัติการวนิโดส2000เซิรฟเวอร 
(Windows2000Server) 

- Client    ใชระบบปฏิบัติการวินโดสเอ็กพี (WindowsXP)  
2. โปรแกรมไมโครซอฟตเอสคิวแอวเซิรฟเวอรรุน 7.0 

(MsSQLServer7.0) 
3. โปรแกรม Power Builder 5.0 สําหรับการเขียนโปรแกรม PAS 
4. โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร IIS4.0 
5. โปรแกรม PHP 4.3.2 
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6. โปรแกรมแกไขขอความสําหรับ PHP (Edit Plus V2.11) 
              ดานขอมูล 

1. ขอมูลจากฐานขอมูลในโปรแกรมระบบการจัดการโทรศัพทสาธารณะ
(PAS) 

2. ขอมูลมิเตอรจากระบบชุมสายโทรศัพท  
 

1.5.4 นิยามศัพท 
(1) บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) หมายถึง บริษัทผูดําเนินธุรกิจบริการสื่อสาร

โทรคมนาคม โดยใหเปนผูบริการ 3 บริการคือ บริการโทรศัพทพื้นฐาน บริการส่ือสารขอมูล 
และบริการโทรศัพทสาธารณะ ในเขตภูมิภาคทั่วประเทศไทย 

(2) ภาคเหนือตอนบน หมายถึง หนวยงานยอยของบริษัททีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 
โดยทั้งหมดจะมีอยู 9 ภาค ภาคเหนือตอนบนจะมีพื้นที่ใหบริการใน 8 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน ไดแกจังหวัด เชียงใหม ลําพูน แมฮองสอน ลําปาง แพร นาน เชียงราย และ พะเยา 

(3) ระบบชุมสาย หมายถึง ระบบที่อยูในโครงขายโทรศัพททีเปนตัวกําหนดการทํางาน
ของเลขหมายที่เปดใหบริการในโครงขาย 

(4) แผนกบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ หมายถึง หนวยงานในบริษัท ททีีแอนดทีจาํกดั 
(มหาชน) ดแูลและรับผิดชอบงานและบรหิารงานโทรศัพทสาธารณะ 

(5) PAS  หมายถึง โปรแกรมการบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ ยอมาจาก Payphone 
Administration System 

(6) Open PMS หมายถึง ระบบควบคุมเครื่องโทรศัพทสาธารณะ ยอมาจาก Open 
Payphone Management System 

(7) Payphone หมายถึง เครื่องโทรศัพทสาธารณะ 
(8) SAPPHIRE หมายถึงโทรศัพทสาธารณะที่ผลิตในประเทศอังกฤษ  มีลักษณะใชได

ทั้งหยอดเหรียญ  และเสียบบัตรได 
(9) TOPAZ หมายถึงโทรศัพทสาธารณะที่ผลิตในประเทศอังกฤษ  มีลักษณะใชได

เฉพาะหยอดเหรียญ 
(10) NEPTUNE หมายถึงโทรศัพทสาธารณะที่ผลิตในประเทศอังกฤษ  มีลักษณะใชได

เฉพาะหยอดเหรียญ 
(11) URMET  หมายถึงโทรศัพทสาธารณะที่ผลิตในประเทศอิตาลี  มีลักษณะใชไดเฉพาะ

หยอดเหรียญ 
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(12) CAV003 หมายถึงแบบฟอรมรายงานการไขเหรียญ 
(13) CAV004 หมายถึงแบบฟอรมรายงานเปรียบเทียบรายไดกับมิเตอรรายวัน 
(14) CAV005 หมายถึงแบบฟอรมรายงานเปรียบเทียบรายไดกับมิเตอรรายเดือน 
(15) CAV006 หมายถึงแบบฟอรมรายงานเหตุเสีย 

 
1.6 สถานที่ใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

สถานที่ที่ใชในการดําเนินการรวบรวมขอมูลและพัฒนาระบบงาน ไดแก 
1) บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) อาคารบริหารงานโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือ

ตอนบน จ.เชียงใหม 
2) สํานักหอสมุด หองสมุดคณะวิทยาศาสตร หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร หองสมุด

คณะบริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3) หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 

บัณฑิตศึกษาสถาน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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