
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาคนควาเรื่องระบบการบริหารงานและสนับสนุนการทํางานเปนทีม ผูศึกษาได
คนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยสรุปสาระสําคัญแบงเปนหัวขอและรายละเอียด
ตามลําดับดังนี้ 
 
2.1  เว็บแอพพลิเคชั่น  

 ฉัตรชัย สุขสะอาด และนุชนาฎ อารยะกิตติพงศ (2546) ใหคําอธิบายวา เว็บแอพพลิเคชั่น(Web 
Application) คือโปรแกรมในเว็บเซิรฟเวอร (Server) ที่คอยใหบริการสิ่งที่รองขอจากทางไคลเอ็นต 
(client) ผานโปรโตคอล เอชทีทีพี (HTTP) ซ่ึงจะแสดงผลที่รองขอในรูปของหนาเอชทีเอ็มแอล 
(HTML) ผานทางบราวเซอร ซ่ึงก็คือเว็บไซตตางๆ ที่เราใชบริการอยูนั่นเอง เว็บแอพพลิเคชั่น
สามารถตอบสนองความคิดการประมวลผลแบบกระจาย (Distributed Processing) ไดในระดบัหนึ่ง
ซ่ึงก็คือ การแบงการประมวลผลไวที่ไคลเอ็นต และเซิรฟเวอร และมักจะมีการใชฐานขอมูล 
(database) ควบคูกับการทําเว็บแอพพลิเคชั่นไปดวยตามความตองการในการทําอี-บิสซิเนส  
(E-Business) และ อี-คอมเมิรซ (E-Commerce) ซ่ึงกําลังเปนที่นิยมในปจจุบัน 
 

 
รูป 2.1 สถาปตยกรรมของเว็บแอพพลิเคชั่น  

(ฉัตรชัย สุขสะอาด และนุชนาฎ อารยะกติติพงศ, 2546) 
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 นอกจากนั้น  คอมพิวเตอรเดสกทอปเอ็นไซโคลพีเดีย (Computer Desktop Encyclopedia, 
2005) ไดใหคําอธิบายวา เว็บแอพพลิเคชั่นหมายถึง โปรแกรมที่อยูบนพื้นฐานของเว็บ และสิ่งใดๆ 
ก็ตามที่เกี่ยวของกันกับเว็บ รวมทั้งเว็บบราวเซอรหรือโปรแกรมไคลเอ็นตอ่ืนๆ ที่สามารถเขาถึงเว็บ
ได นอกจากนั้นยังหมายรวมถึงโปรแกรมที่ทํางานอยูบนเว็บไซต หรือโปรแกรมที่เก็บอยูบน
เว็บไซตและถูกดาวนโหลดมาใหผูใชดวย 
 หรือกลาวโดยสรุปไดวา เว็บแอพพลิเคชั่น ก็คือ โปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นที่เราคุนเคย
กันทั่วไป เพียงแตเปล่ียนสวนที่ติดตอกับผูใชมาอยูบนหนาเว็บเพจแทนนั่นเอง 
 
2.2  ระบบจัดการสารสนเทศสวนบุคคล  

จากคําอธิบายของ  คอมพิวเตอรเดสกทอปเอ็นไซโคลพีเดีย (Computer Desktop 
Encyclopedia, 2005) ไดใหความหมายของระบบการจัดการสารสนเทศสวนบุคคล (Personal 
Information Manager) วา เปนซอฟตแวรที่เก็บรวบรวมชื่อ ที่อยู และโนตตางๆ ไวเพื่อใหสามารถ
คนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยประกอบดวยคุณลักษณะ เชน รายการโทรศัพทที่มีระบบตอสาย
อัตโนมัติ ปฏิทิน และตารางนัดหมาย เปนตน นอกจากนี้ยังชวยจําบันทึกขอความตางๆ ของคุณ 
และเรียกคืนขอมูลข้ึนมาดวยการพิมพคําที่ใชในการคนหาเพียงไมกี่คํา ระบบจัดการสารสนเทศ
สวนบุคคลนี้ถูกนํามาใชอยางกวางขวาง แตทั้งหมดพยายามที่จะสนับสนุนวิธีการที่จะจัดการกับ
สารสนเทศหลักๆ ที่ใชอยูเปนประจําทุกวัน 
 ระบบจัดการสารสนเทศสวนบุคคลนี้มักจะเปนแอพพลิเคชั่นที่ติดตามขอมูล หรือ
สารสนเทศสวนตัวตางๆ เชน อี-เมล สมุดจดที่อยู ปฏิทิน รายการงานที่ตองทํา รายการสิ่งที่คาดหวัง 
รายการจัดการตารางงาน และประกาศ เปนตน ซ่ึงมีซอฟตแวรแพ็คเก็จหลายตัวมีคุณสมบัติดังที่
กลาวมานี้ โดยบางตัวสามารถปรับขอมูลที่ตองการใหตรงกันกับอุปกรณพกพาสวนตัว (personal 
digital assistant ) อยางเครื่องปาลม (Palm) หรืออุปกรณอ่ืนที่มีลักษณะแบบเดียวกันได 
 
2.3 ระบบอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต 

อินเทอรเน็ต (Internet) ตามความหมายของ บุรินทร รุจจนพันธุ (2548) คือ เครือขาย
นานาชาติ ที่เกิดจากเครือขายขนาดเล็กมากมาย รวมเปนเครือขายเดียวทั้งโลก หรือเครือขายสื่อสาร 
ซ่ึงเชื่อมโยงระหวางคอมพิวเตอรทั้งหมด ที่ตองการเขามาในเครือขาย สําหรับคําวา อินเทอรเน็ต 
หากแยกศัพทจะไดมา 2 คํา คือ คําวา อินเทอร (Inter) และคําวา เน็ต (Net) ซ่ึง “อินเทอร” หมายถึง
ระหวาง หรือทามกลาง และคําวา “เน็ต” มาจากคําวา Network หรือเครือขาย เมื่อนําความหมายของ
ทั้ง 2 คํามารวมกัน จึงแปลวา การเชื่อมตอกันระหวางเครือขาย 
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 ระบบอินทราเน็ต (Intranet) บุรินทร รุจจนพันธุ (2548) หมายถึง ระบบเครือขายภายใน
องคกร เปนบริการ และการเชื่อมตอคอมพิวเตอรเหมือนกันอินเทอรเน็ต แตจะเปดใหใชเฉพาะ
สมาชิกในองคกรเทานั้น เชน อินทราเน็ตของธนาคารแตละแหง หรือระบบเครือขายมหาดไทย ที่
เชื่อมศาลากลางทั่วประเทศ เปนตน เปนการสรางระบบบริการขอมูลขาวสาร ซ่ึงเปดบริการคลาย
กับอินเทอรเน็ตเกือบทุกอยาง แตยอมใหเขาถึงไดเฉพาะคนในองคกรเทานั้น เปนการจํากัดขอบเขต
การใชงาน ดังนั้นระบบอินเทอรเน็ตในองคกร ก็คือ "อินทราเน็ต" นั่นเอง แตในชวงที่ช่ือนี้ยังไม
เปนที่นิยม ระบบอินทราเน็ต ถูกเรียกในหลายชื่อ เชน Campus network, Local internet และ 
Enterprise network เปนตน 

นิตยา เจรียงประเสริฐ (2544) ไดกลาววา อินทราเน็ต คือ โครงสรางเครือขายที่ออกแบบมา
เพื่อตอบสนองความตองการใชขอมูลของธุรกิจดวยการใชเครื่องมือและแนวความคิดของเว็บ
(Web) และการใชความสามารถของอินเทอรเน็ต เชน การคนขอมูลอยางงายและไมแพง การติด 
ตอส่ือสารทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(E-mail) และการทํางานรวมกันดวยการแบงปนขอมูลหรือ
การสงผานขอมูลใหกันและกัน 

ระบบอินทราเน็ต ตามความหมายของ สัลยุทธ สวางวรรณ (2545) ไดกลาววา เปนระบบที่
มีราคาถูก สามารถขยายขนาดของระบบไดงายเมื่อมีความตองการ และสามารถใชงานรวมกับ
คอมพิวเตอรชนิดตางๆ ได องคกรขนาดใหญมักจะมีระบบคอมพิวเตอรที่ใชงานหลายระบบ แตไม
สามารถเชื่อมตอเขาดวยกันไดโดยงาย ระบบอินทราเน็ต มีคุณสมบัติที่สามารถเชื่อมตอเขากับ
ระบบอื่นๆ ไดในทันทีที่ตองการ ทําใหเสมือนเปนระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญเพียงระบบเดียว 
ซอฟตแวรสําหรับเว็บชวยใหการเชื่อมตอเปนระบบเดียวกันทั้งหมด จึงสามารถนํามาใชในการรวม
การประมวลผลและระบบงานตางๆ ทั่วทั้งองคกรเขาดวยกัน ระบบอินทราเน็ตชวยใหองคกร
สามารถสรางระบบสารสนเทศที่มีความสมบูรณและตอบสนองผูใชงานที่ดีโปรแกรมประยุกต
ภายในองคกร องคกรที่สรางในรูปแบบเว็บเพจสามารถทําใหเปนระบบที่มีการโตตอบกับผูใชได 
หลักการพื้นฐานของการใชระบบอินทราเน็ต คือ การสรางสถานที่เก็บขอมูลแบบออนไลนที่
สามารถปรับปรุงใหขอมูลมีความทันสมัยไดเสมอตามที่ตองการ สารบัญสินคา คูมือพนักงาน 
สารบัญโทรศัพท และขอมูลที่เปนประโยชนอ่ืนๆ สามารถไดรับการทบทวนแกไขไดในทันทีที่มี
การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น การแกไขขอมูลไดตามตองการนี้ชวยใหองคกรสามารถตอบสนองความ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว 
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2.4  การรวมมือกันและการทํางานเปนทีม 
วิกกี้พีดีย (Wikipedia, 2005) ไดใหความหมายของ  การรวมมือกัน (Collaboration) ใน

ประเด็นของเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง การเขาใจความแตกตางของการมีปฏิสัมพันธ หรือ
การทํางานรวมกันของมนุษยนั้นเปนสิ่งจําเปนที่จะชวยในการเลือกใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม 
และตรงกับความตองการ 
 มนุษยมีปฏิสัมพันธกันอยู 3 วิธีหลักๆ คือ 
  1. การมีปฏิสัมพันธที่เกี่ยวของกับการสนทนา (Conversational Interaction) 
  2. การมีปฏิสัมพันธที่เกี่ยวของกับการติดตอหรือดําเนินการ (Transactional  

     Interaction) 
  3. การมีปฏิสัมพันธที่เกี่ยวของกับการรวมมอืกัน (Collaborative Interaction) 
 การมีปฏิสัมพันธท่ีเก่ียวของกับการสนทนา (Conversation Interaction) คือ การ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางผูมีสวนรวมหนึ่ง หรือหลายคนอยางอิสระ ซ่ึงมีจุดประสงคหลักใน
การเปดเผย หรือสรางความสัมพันธระหวางกัน เทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารทั่วๆ ไป อยางเชน 
โทรศัพท, การสงขอความโตตอบกันไดอยางทันที (Instant Messaging) และ อี-เมล ก็ลวนแตเปน
เทคโนโลยีที่ชวยใหการมีปฏิสัมพันธที่เกี่ยวของกับการสนทนา (Conversation Interaction) มี
ประสิทธิภาพ 
 การมีปฏิสัมพันธท่ีเก่ียวของกับการติดตอหรือดําเนินการ (Transactional Interaction) 
เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนสิ่งที่เปนรูปธรรมระหวางผูมีสวนรวมตางๆ โดยเปนการแลกเปลี่ยน
ความสัมพันธที่มีรูปแบบแนนอนและมีขอบเขต หรือสรางความสัมพันธในลักษณะใหม เชน ผูมี
สวนรวมคนหนึ่งนําเงินมาแลกเปลี่ยนกับสินคาแลว เขาก็จะกลายมาเปนลูกคา เปนตน โดยระบบ
บันทึกการเปลี่ยนแปลง (Transaction System) ไดถูกนํามาใชกับปฏิสัมพันธลักษณะนี้อยางไดผล 
 การมีปฏิสัมพันธท่ีเก่ียวของกับการรวมมือกัน (Collaborative Interaction) เปน
ความสัมพันธระหวางผูมีสวนรวมในลักษณะของการรวมมือระหวางกัน ซ่ึงตรงกันขามกับ
ปฏิสัมพันธแบบทรานสแอคชั่นแนล โดยการแลกเปลี่ยนความสัมพันธเปนไปอยางไมมีรูปแบบ 
เชน การพัฒนาทางความคิด การสรางสรรคงานออกแบบ และการบรรลุเปาหมายรวมกัน เปนตน 
ดังนั้นเทคโนโลยีที่สนับสนุนการรวมมือกันจะตองชวยใหการทํางานปกติทั่วไปสําเร็จลุลวงไดดีขึ้น
ไมวาจะเปนการบันทึกหรือจัดการเอกสาร การบันทึกขอคิดเห็น การตรวจสอบความเปนมา
ยอนหลัง หรือวิธีการอื่นๆ ที่ถูกออกแบบใหนํางานตางๆ เหลานี้มาไวในสิ่งแวดลอมที่มีการจัดการ
เนื้อหาของงาน เปนตน 
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 การทํางานเปนทีม ในความหมายของ วีระวัฒน พงษพยอม (2534) กลาววา การทํางานเปน
ทีมคือ การที่ทุกคนทํางานเพื่อวัตถุประสงคเดียวกัน มีการติดตอส่ือสารกันและใหความชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน สวน วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535) กลาววา การทํางานเปนทีมคือ ทีมงานที่มีการ
ประสานกัน ความรวมมือรวมใจกันทํางานเปนน้ําหนึ่งใจเดียว มีความสามัคคี ทุกคนพอใจในงานที่
ทําและมีความพอใจในเพื่อนรวมงานรวมพลังกันทํางาน เพื่อผลงานรวมมากกวาผลของการ
ปฏิบัติงานของแตละคน 
 
2.5  กรุปแวร 

ตามความหมายของ คอมพิวเตอรเดสกทอปเอ็นไซโคลพีเดีย (Computer Desktop 
Encyclopedia, 2005) กลาววา กรุปแวร (Groupware)  หรือเรียกอีกอยางวา ซอฟตแวรสําหรับการ
ทํางานรวมกัน(collaborative software) เปนซอฟตแวรที่สนับสนุนการทํางานของผูใชหลายๆ คน 
โดยสัมพันธกับงานทั้งในเครือขายทองถ่ิน (Local Network) และ เครือขายระยะไกล(Remote 
Network) แนวคิดของกรุปแวรนั้นไมไดเปนแคเพียงซอฟตแวรแบบมัลติยูสเซอรที่เขาถึงขอมูล
เดียวกันไดเทานั้น แตยังจัดหาวิธีการที่จะชวยใหผูใชทํางานประสานกัน และติดตามโครงการที่
ตอเนื่องไดรวมกัน โดยสวนประกอบขั้นพื้นฐานของกรุปแวรก็คือ อี-เมลเนื่องจากอี-เมล นั้นถูกใช
สําหรับแจงขอมูลใหกับสมาชิกในทีม สามารถรับการตอบกลับ และแจงเตือนได  ขอความอี-เมล
มักถูกเชื่อมโยงรวมเขาไวกับฐานขอมูล อินทราเน็ต และอินเทอรเน็ต นอกจากนั้น การสงขอความ
โตตอบกันไดในทันที (Instant messaging) ก็ยังไดถูกนํามาใชในกรุปแวรอยางแพรหลายดวย
เชนกัน 
 สัลยุทธ สวางวรรณ (2545) กลาววา กรุปแวร เปนซอฟตแวรตัวหลักที่ใชสําหรับสนับสนุน
การทํางานรวมกันระหวางพนักงานกลุมตางๆ กรุปแวรประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญสาม 
อยางคือ การสื่อสาร(communication) การรวมมือ(collaboration) และความพรอมเพรียง
(coordination) ซ่ึงจะชวยใหสมาชิกในกลุม สามารถใชงานเอกสาร การจัดตารางนัดหมาย แบบ 
ฟอรมกรอกขอมูล การใชไดเรกทอรี่รวมกันและการใชฐานขอมูลรวมกันได กรุปแวรคือ ซอฟตแวร
ที่รองรับการทํางานเปนกลุมที่ตองมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูลขาวสาร ความรู และ 
ทรัพยากรอื่นๆ กรุปแวรเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการสื่อสารภายในองคกรในลักษณะตาง
สถานที่ ตางเวลา รวมไปจนถึงมีปฏิทินนัดหมาย ระบบอีเมลและอื่นๆ ตัวอยางของ ซอฟตแวร
ประเภทกรุปแวรที่มีขายในทองตลาดในปจจุบัน เชน Lotus Notes/Domino, Microsoft NetMeeting 
และ Netscape Collabra เปนตน 
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 จากการศึกษาของ วีระพันธ จันทรหอม (2547) เร่ืองการพัฒนากรุปแวรดวยโปรแกรม
รหัสเปดเพื่อสนับสนุนการทํางานกลุมสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ เครือ 
ขายภาคเหนือ ดวยการรวบรวมและการตรวจสอบขอมูลจากการปฏิบัติงาน การสังเกต และการ 
วิเคราะหวิธีการสื่อสารของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ เครือขายภาคเหนือ พบวาการสื่อสารภายในสํานักงานแบงเปน 3 ประเภทหลัก
ไดแก การสื่อสาร การรวมมือ และความพรอมเพรียง และไดดําเนินการพัฒนากรุปแวรโดยใช
ซอฟตแวรโอเพนซอรส รวมทั้งมีการประเมินผลการใชกรุ ปแวรที่พัฒนาขึ้นดวย จากการ
ประเมินผลการใชกรุปแวรปรากฏวาระบบสารสนเทศกรุปแวรสามารถสนับสนุนระบบการสื่อสาร
ภายในสํานักงานอีกทั้งเปนศูนยกลางใหความรูและแลกเปลี่ยนสารสนเทศของบุคลากรภายใน 
องคกรไดเปนอยางดี 
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