
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ดวยภาวะการแข็งขันทางธุรกิจอยางปจจุบันนี้ กดดันใหองคกรตางๆ ตองเรียนรู และ
ปรับตัวใหไดอยางรวดเร็ว เพราะโลกทุกวันนี้ ไมไดแขงขันกันที่กําลังการผลิต แตแขงกันที่
เครือขาย และความมีสัมพันธภาพ สินคาที่จะประสบความสําเร็จตองเปนนวัตกรรมใหม มีโน-ฮาว 
(know how) อยูในตัวเอง  รวมทั้งมีระบบสนับสนุนที่ดี 

จากการไดสัมผัสกับองคกรขนาดกลางและเล็กมาบาง การจะปรับตัวกับภาวะเชนนี้ไดดี 
องคกรจะตองรูจักการเรียนรู มีความคิดใหมๆ และพัฒนาอยูเสมอ  รวมทั้งมีการสื่อสารกันภายใน
องคกรไดอยางราบรื่นและทั่วถึง แตอุปสรรคที่พบเห็นก็คือ โครงสราง การบริหารงานของหลาย
องคกรยังไมพรอมในการปรับตัว การสื่อสาร ติดตอประสานงานภายในองคกรยังขาดประสิทธิภาพ
มาก อีกทั้งยังไมมีเครื่องมือที่ชวยวางแผน หรือบริหารการทํางานที่ดีและรัดกุมเพียงพอ   

หลังจากคนหาขอมูลและวิเคราะหแนวทางแกปญหาแลว จึงเกิดแนวคิดที่จะสรางเครื่องมือ
ที่ชวยบริหารจัดการงานและสนับสนุนการทํางานเปนทีม ใหกับบริษัทนูเน็ตคอมเมิรซจํากัด เพิ่ม
ประสิทธิภาพการประสานงาน การสื่อสาร การติดตามงานระหวางกัน รวมทั้งสามารถแลกเปลี่ยน
ขอมูลกันไดทั่วถึงทั้งองคกร โดยเนนที่การสรางเครื่องมือชวยบริหารจัดการงานไดโดยไมจํากัด
สถานที่ สนับสนุนการทํางานรวมกันเปนทีม ราคาถูก ชวยลดคาใชจายในการสื่อสาร ผูใชเรียนรู
วิธีใชไดงาย ติดตั้ง และดูแลรักษาระบบไดงาย อีกทั้งตองไมขึ้นอยูกับแพลตฟอรมใด 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 
 พัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นเพื่อชวยบริหารงาน และสนับสนุนการทํางานรวมกันเปนทีมของ
บริษัทนูเน็ตคอมเมิรซจํากัด 
 

1.3  ประโยชนท่ีจะได รับจากการศึกษา 

1.3.1  ไดเว็บแอพพลิเคชั่นทีช่วยอํานวยความสะดวกในการจัดการงานสวนตัวที่ทําเปน          
ประจํา 
 

1.3.2  ไดเว็บแอพพลิเคชั่นที่สวยงาม ติดตั้ง ใชงาน และดูแลรักษาไดงาย 
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1.3.3  สามารถทํางานรวมกันได แมอยูคนละแผนก สาขา หรือสถานที ่
1.3.4  บุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
1.3.5  ขาวสาร และขอมูล สามารถสงไปไดทั่วถึงทั้งองคกร 

1.3.6  ลดการซ้ําซอนในการทํางาน บุคลากรสามารถทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงคได
รวดเร็วขึ้น 

1.3.7  ประหยัดเวลา และคาใชจายในการติดตอส่ือสารขององคกร 
 
1.4  ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

 1.4.1 ขอบเขต 
  ขอบเขตของการคนควาแบบอิสระนี้ มุงพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นเพื่อใชเปน
เครื่องมือที่ชวยบริหารจัดการงาน สนับสนุนการทํางานรวมกันเปนทีม และกอใหเกิดการสื่อสารทั่ว
ทั้งองคกร เว็บแอพพลิเคชั่นนี้ประกอบดวย 

1.4.1.1  สมุดจดที่อยู (Address Book) เก็บที่อยู รายละเอยีดบริษัท ลูกคาและ
สมาชิก โดยสามารถใชรวมกันไดทั้งองคกร 

1.4.1.2  ปฏิทินนัดหมาย (Calendar) เก็บบันทึกตารางนัดหมาย แจงเตือนเพื่อกัน
ลืม สามารถผสานปฏิทินเขาดวยกันเพื่อดูตารางนัดหมายของกลุม หาเวลาวางที่ตรงกันได 

1.4.1.3  โนต (Note) หลักการเหมือนกับ Post-IT ที่ใชตามสํานักงานทัว่ไป ใช
สําหรับโนตเตอืนความจํา  แจงบอก  หรือเก็บรายละเอยีดบางอยางที่ตองการบันทึกไวเพื่อเตือน
ตนเอง หรือสงถึงคนในทีมใหรับรู 

1.4.1.4  งาน (Task) เก็บบันทึกงานที่ตองทํา และแจงเตือนเมื่อถึงกําหนด 
1.4.1.5  ประกาศ (Announcement) แจงขาวสารถึงสมาชิกในกลุมใหไดรับทราบ

เมื่อเขาสูระบบ 
1.4.1.6  อี-เมล (Web-base E-mail) สําหรับใชตรวจสอบ และสงอี-เมล ผานหนา

เว็บ ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงกับระบบไฟลออนไลนของระบบ File Sharing ได โดยสามารถรับไฟลที่
แนบมากับอี-เมล แลวบันทึกไวในระบบไฟลออนไลน หรือแนบไฟลแบบออนไลนไปกับอี-เมล ได 

1.4.1.7  ไฟล (File Sharing) เก็บไฟลแบบออนไลน และแชรไฟลกับคนในกลุมได 
1.4.1.8  บุคมารค (Book mark) สําหรับบันทึกลิงค (Link) หรือเว็บเพจท่ีชอบไวใช

สวนตัวแบบออนไลน หรือใชรวมกันในทีม 
1.4.1.9  คนหา (Search) ใชสําหรับคนหาขอมูลในอินเทอรเน็ตไดอยางอิสระ ผาน

ทาง Search Engine ช้ันนําอยาง Google 
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1.4.1.10 แช็ท (Chat) ใชติดตอ พูดคุย แลกเปลี่ยนความรู และประสานงานกัน
ระหวางสมาชิกในกลุมผานการพิมพตัวหนังสือไดแบบ Real time 

1.4.1.11 ขอมูลโดยรวม (Summary)  เปนที่รวมนัดหมาย งานที่ตองทาํ โนต และ
ขาวสารตางๆ ที่สมาชิกตองเกี่ยวของไวในที่เดียว เพื่อใหติดตามหรือเรยีกดไูดงาย 

1.4.1.12 ผูดูแลระบบ (Administration) เปนสวนที่ชวยใหผูดูแลระบบสามารถ
จัดการกับผูใชและกลุมผูใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว ไมวาจะเปนการเพิ่ม ลบ แกไข กลุมผูใช  และผู
ใชงานระบบ รวมทั้งการกําหนดสิทธิใหกับกลุมผูใช และผูใชดวย 
 

 1.4.2  วิธีการศึกษา 

1.4.2.1  การเก็บรวบรวมขอมูล 
• สัมภาษณบุคลากร และผูบริหาร รวมทั้งสังเกตพฤติกรรม วิธีการทํางาน

และวัฒนธรรมองคกร 
• ขอมูล สารสนเทศ และเอกสารตางๆ ที่บุคลากรขององคกรตองแลก 

เปล่ียนกัน 
    1.4.2.2  การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น 

 ผูดําเนินการศึกษาไดศึกษาการเขียนโปรแกรมดวยภาษาพีเอชพี (PHP) 
และวิธีการเชื่อมโยงกับฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL Database) รวมทั้งพื้นฐาน
ระบบปฏิบัติการลีนุกซ (Linux) ดวย เนื่องจากจะตองนําเว็บแอพพลิเคชั่นที่ไดไปทํางานบนเครื่อง
เซิรฟเวอรที่ใชระบบปฏิบัติการลีนุกซ นอกจากนั้นยังไดคนหาสคริป (Script) และศึกษาซอรสโคด
ตางๆ ที่แจกฟรี เพื่อนํามาดัดแปลงใชประกอบในระบบ และชวยประหยัดเวลาในการพัฒนาไดอีก
ดวย 
 
1.5  นิยามศัพท 

• เว็บแอพพลิเคชั่น หมายถึง โปรแกรมที่ทํางานอยูบนพื้นฐานของเว็บ ซ่ึงคอยให บริการ 
ส่ิงที่รองขอจากทางไคลเอ็นตผานโปรโตคอลเอชทีทีพี โดยจะแสดงผลที่รองขอในรูปของหนา
เอชทีเอ็มแอลผานทางบราวเซอร ซ่ึงก็คือโปรแกรมทั่วๆ ไป ซ่ึงติดตอกับผูใชผานทางหนาเว็บไซต
ตางๆ ที่เราใชบริการอยูนั่นเอง 

• บริษัท หมายถงึ องคกรธุรกิจที่ไดจดทะเบยีนเปนบริษัท ซ่ึงในที่นีห้มายถึง บริษัท  
นูเน็ตคอมเมิรซ จํากัด 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 
4 
 
 

• การทํางานรวมกันเปนทีม หมายถึง การที่คนในองคกรมาทํางานรวมกันโดย
รับผิดชอบในโครงการ เอกสาร และใชทรัพยากรในองคกรรวมกัน เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงค
เดียวกัน 
 

1.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1.6.1  ซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ 

 1.6.1.1  ซอฟตแวรที่ใชติดตั้งในเซิรฟเวอร 
  - ระบบปฏิบัติการลีนุกซ (Linux) 

-  ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL Database) 
-  อาปาเชเว็บเซิรฟเวอรและพีเอชพี  (Apache Web Server with PHP) 
-  คิวเมลเซอรวิส (qmail service) 
-  เอฟทีพีเซอรวิส (FTP service) 

  1.6.1.2  ซอฟตแวรที่ใชกับเครื่องไคลเอ็นต 
- อินเทอรเน็ตเอ็กโพลเรอร (Internet Explorer)  
-  มอสซิลลา ไฟรฟอกซ(Mozilla FireFox) 

  1.6.1.3  ซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ 
-  อโดบี โฟโตชอป (Adobe Photoshop) 
-  อีดิท พลัส (Edit Plus)   
-  พีเอชพี ดีไซนเนอร 2500 (PHP Designer 2005) 
-  แรพพิด พีเอชพี 2006 (Rapid PHP 2006) 
-  วีเอ็มแวร เวิรกสเตชั่น (VMWare Workstation) 

   - ระบบปฏิบัติการลีนุกซ 
-  ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 
-  อาปาเชเว็บเซิรฟเวอรและพีเอชพี 
-  คิวเมลเซอรวิส 
-  เอฟทีพีเซอรวิส 

1.6.2  ฮารดแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร Server  : Compaq 
   -  หนวยประมวลผล (CPU)  Pentium III   1 Ghz 
   -  หนวยความจําหลัก (RAM)  1  GB 
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   -  หนวยความจําสํารอง (HDD)  SCSI   8  GB 
 
1.7 สถานที่ใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

 1.7.1  บริษัท นูเน็ตคอมเมิรซ จํากัด 
 1.7.2  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 1.7.3  ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 
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