
 
 

บทที่ 6 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานจดหมายเหตุ 

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง มวีตัถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
จดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  โดยระบบที่ใชอยูเดิมใชการรบัมอบลงทะเบียนจดหมายเหตุ
ดวยระบบมือ      และไมมีการจัดทําเครื่องมือชวยคนใดๆ  ทําใหเกดิความไมสะดวกแกผูปฏิบัติงาน
และผูใช 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง   
ผูศึกษาไดพฒันาตามกระบวนการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)   
ซึ่งประกอบดวยการกําหนดปญหา  การวิเคราะหระบบ  การออกแบบระบบ  การพัฒนาโปรแกรม 
การทดสอบ การติดตั้งและการบํารุงรักษา  โดยปรากฏผลการศึกษาดังนี ้

 
6.1 สรุปผลการศึกษา 
 การกําหนดปญหา       ผูศึกษาไดศึกษาสาเหตุปญหาของระบบงานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวง     โดยการสัมภาษณผูบริหาร      เจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของกับงานจดหมายเหต ุ     และศึกษา
เอกสารและรายงานตางๆ    ที่เกี่ยวของ    เพื่อใหไดความตองการที่แทจริงของระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานจดหมายเหต ุ     มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง      เมื่อทราบความตองการแลวจึงวิเคราะห
ระบบ   โดยใชแผนผังบริบท  แผนผังกระแสขอมูล  และแผนผังแสดงความสัมพันธระหวางเอนทติี
เปนเครื่องมือในการวิเคราะหระบบ       หลังจากนั้นจงึออกแบบจอภาพ      ออกแบบรายงาน    และ
ออกแบบฐานขอมูล ในการออกแบบฐานขอมูล  ผูศึกษาใชฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  และใชโปรแกรม
ระบบฐานขอมูลไมโครซอฟท   เอสคิวแอล  เซิรฟเวอร  2000  เปนเครื่องมือจัดการฐานขอมูล 
หลังจากไดฐานขอมูลแลว    จึงพัฒนาโปรแกรม  โดยใชโปรแกรมเอเอสพ ี (Active  Server  Pages)  
ในการเขยีนโปรแกรม      หลังจากนั้นจงึทดสอบระบบกอนที่จะนําไปติดตั้งใชงานจริง     และบํารุง 
รักษาตอไป 
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6.2  อภิปรายผล 
  การประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานจดหมายเหตุ   มหาวทิยาลัย
แมฟาหลวง ไดจัดใหผูบริหาร เจาหนาที่งานจดหมายเหตุ  และผูใชทัว่ไปไดทดสอบและประเมนิผล
การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานจดหมายเหตุ                มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงดวย
แบบสอบถาม   เพื่อคนหาประสิทธิภาพการทํางานของระบบ   ขอดีและขอดอยของระบบ    เพื่อนํา
ขอสรุป ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะมาปรบัปรุงและพัฒนาระบบตอไป 
 

6.2.1  สวนประกอบของแบบสอบถาม มีท้ังหมด 3 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
จดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  จํานวน 6 ขอ ดังนี้ 

1)  สะดวกตอการใชงาน 
2)  คนหาขอมลูไดรวดเรว็ และตรงกับความตองการ 
3) ใชงานงาย มีลําดับขั้นตอนของการทํางาน 
4)  จัดวางเครือ่งมือการใชงานระบบบนจอภาพเหมาะสม 
5)  มีคูมือการใชงานโปรแกรมที่ชัดเจนและเขาใจงาย 
6)  สอดคลองและเหมาะสมกับระบบงานจดหมายเหตุ  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
สวนท่ี  3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 
ระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานจดหมายเหตุ 

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง มีการประมาณคา 5 อันดับ ดงันี ้
1 หมายถึง ตองปรับปรุง  เมื่อผูตอบมีความคิดเห็นวาประสิทธิภาพการใชงานระบบ 

ตองมีการปรับปรุง 
2 หมายถึง พอใช  เมื่อผูตอบมีความคิดเหน็วาประสิทธิภาพการใชงานระบบมีความพอใช 
3 หมายถึง ปานกลาง เมื่อผูตอบมีความคดิเห็นวาประสิทธิภาพการใชงานระบบมีความ 

พอใจปานกลาง 
4 หมายถึง ดี  เมื่อผูตอบมีความคิดเห็นวาประสิทธิภาพการใชงานระบบมีความพอใจ 

ในระดบัด ี
5 หมายถึง ดีมาก เมื่อผูตอบมีความคิดเหน็วาประสิทธิภาพการใชงานระบบมีความพอใจ

ในระดบัดีมาก 
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การใหคะแนนพิจารณา ดงันี ้
 ตองปรับปรุง 1 คะแนน 
 พอใช  2 คะแนน 
 ปานกลาง 3 คะแนน 
 ดี  4 คะแนน 
 ดีมาก  5 คะแนน 
 

6.2.2  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
จดหมายเหตุ    มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง   ผูศึกษาใชโปรแกรมไมโครซอฟท    เอกเซล   (Microsoft 
Excel) วิเคราะหขอมูลดานประสิทธิภาพการใชงานระบบ  นํามาคํานวณหาคารอยละ   และคาเฉลี่ย
ประสิทธิภาพของการใชงานระบบเปนรายขอ  
 

คาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ  การแปลความหมาย 
  4.50 – 5.00     มีประสิทธิภาพดีมาก 
  3.50 – 4.49     มีประสิทธิภาพด ี
  2.50 – 3.49     มีประสิทธิภาพปานกลาง 
  1.50 – 2.49     มีประสิทธิภาพพอใช 
  1.00 – 1.49     ตองปรับปรุง 
 

6.2.3  กลุมประชากรที่ใชในการประเมินผล 
 กลุมประชากรที่เปนผูประเมนิระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ ประกอบดวย ผูบริหาร จํานวน 10 คน  
เจาหนาที่งานจดหมายเหตุ จาํนวน 5  คน  และผูใชงานทัว่ไป จํานวน 20 คน รวมผูประเมินระบบ
ดวยการตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  35  คน และผูศึกษาไดรับแบบสอบถามกลับคืนครบจํานวน 35 
ฉบับ 
 

6.2.4 ผลการประเมินและอภิปรายผล 
 จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 35  คน คิดเปนรอยละ 100 ผลการประเมินไดนําเสนอ
ในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยแบงเปน 3  สวน ดังนี ้
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สวนท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางที่ 6.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมผูใชงาน 
ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมผูใชงาน จํานวน 

ผูอํานวยการงานจดหมายเหตุ 1 
ที่ปรึกษาโครงการงานจดหมายเหต ุ 1 
หัวหนางานฝายระบบเครือขาย ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 
หัวหนางานฝายจัดซื้อ สวนพสัดุ 1 
หัวหนางานฝายการเงิน สวนการเงินและบญัชี 1 
หัวหนางานฝายผลิตเอกสารกลาง สวนสารบรรณอํานวยการและนิติการ 1 
หัวหนางานฝายผลิตสื่อการศึกษา ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 1 
หัวหนาศูนยหนังสือ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 1 
หัวหนาสวนประชาสัมพันธ  1 
หัวหนาสวนงานประกนัคุณภาพและหลักสูตร 1 
เจาหนาที่งานจดหมายเหต ุ 5 
พนักงานมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 10 
นักศึกษา 10 

รวมท้ังสิ้น 35  
 
จากตารางที ่6.1ในจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 35 คน เปนผูบริหาร 10 คน  คิดเปน

รอยละ 29 เจาหนาที่งานจดหมายเหตุ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 14 และผูใชทั่วไปที่ประกอบดวย
อาจารย พนกังานและนกัศึกษาของมหาวิทยาลัย  รวม 20  คน  คิดเปนรอยละ 57  
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามดานประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
จดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 ขอมูลดานประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานจดหมายเหต ุ
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงไดนํามาคํานวณหาคาเฉลี่ยและคารอยละประสิทธิภาพการใชงานระบบ
เปนรายขอ ดังแสดงในตารางที่ 6.2 -  6.6  ดังนี ้
 
 ตารางที่  6.2 คาประเมินการใชงานระบบดานความสะดวกตอการใชงาน 
 ดีมาก ดี ปานกลาง 

 
พอใช ตองปรับปรงุ คาเฉล่ีย ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
จํานวน 13 22 0 0 0 4.37 ดี 
รอยละ 37.00 63.00 0.00 0.00 0.00 100.00  
 
 จากตารางที่  6.2    พบวาผูใชรอยละ   63   ของประชากรทั้งหมด   เห็นวาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานจดหมายเหตุ      มหาวทิยาลัยแมฟาหลวงมีความสะดวกตอการใชงานในระดับด ี  
สวนผูใชอีกรอยละ   37    เห็นวา   ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานจดหมายเหตุ    มหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวงมคีวามสะดวกตอการใชงานในระดับดีมาก    

เมื่อพิจารณาโดยรวม  จะเหน็วาประสิทธภิาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
จดหมายเหตุ    มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงดานความสะดวกตอการใชงาน     มีประสิทธิภาพดี    โดยมี
คาเฉลี่ยที่ 4.37 
 
ตาราง 6.3 คาประเมินการใชงานระบบดานการคนหาขอมูลไดรวดเรว็ และตรงกับความตองการ 
 ดีมาก ดี ปานกลาง 

 
พอใช ตองปรับปรงุ คาเฉล่ีย ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
จํานวน 12 21 2 0 0 4.28 ดี 
รอยละ 34.00 60.00 6.00 0.00 0.00 100.00  
  

จากตาราง  6.3  พบวาผูใชรอยละ  60  เหน็วาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
จดหมายเหตุ      มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงชวยใหคนหาขอมูลไดรวดเรว็และตรงกับความตองการใน
ระดับดี    รอยละ  34   เห็นวาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานจดหมายเหตุ  มหาวิทยาลัย 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 
 
 

 
88 

 

แมฟาหลวงชวยใหคนหาขอมูลไดรวดเรว็และตรงกับความตองการในระดับดีมาก และผูใชรอยละ 
6   เห็นวาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานจดหมายเหตุ   มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงชวยใหคนหา
ขอมูลไดรวดเร็วและตรงกับความตองการในระดบัพอใช   

เมื่อพิจารณาโดยรวม จะเห็นวาประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานจดหมายเหตุ   มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงดานการคนหาขอมูลไดรวดเรว็และตรงกับความ
ตองการ  มีประสิทธิภาพดี  โดยมีคาเฉลี่ยที่  4.28 
 

ตารางที่ 6.4  คาประเมินการใชงานระบบดานการใชงานงาย มีลําดับขั้นตอนของการทํางาน 
 ดีมาก ดี ปานกลาง 

 
พอใช ตองปรับปรงุ คาเฉล่ีย ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
จํานวน 14 18 3 0 0 4.31 ดี 
รอยละ 40 51 9 0 0 100.00  
 

จากตารางที ่  6.4  พบวา   จาํนวนผูใชรอยละ   51   เห็นวาระบบมีความใชงานงาย   มีลําดับ
ขั้นตอนของการทํางาน ในระดับดี    ผูใชรอยละ 40  เหน็วาระบบมีความใชงานงาย มลํีาดับขั้นตอน
ของการทํางาน ในระดับดีมาก   และผูใชรอยละ  9    เหน็วาระบบมีความใชงานงาย มีลําดับขั้นตอน
ของการทํางาน ในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาโดยรวม จะเห็นวาประสิทธิภาพของระบบในดานการใชงานงาย มีลําดับ
ขั้นตอนของการทํางาน มีประสิทธิภาพด ีโดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.31  

 
ตารางที่ 6.5 คาประเมินการใชงานระบบดานการจัดวางเครื่องมือการใชงานระบบบนจอภาพ 

มีความเหมาะสม 
 ดีมาก ดี ปานกลาง 

 
พอใช ตองปรับปรงุ คาเฉล่ีย ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
จํานวน 8 24 3 0 0 4.14 ดี 
รอยละ 23.00 69.00 8.00 0.00 0.00 100.00  
 
 จากตารางที ่6.5 พบวา  จํานวนผูใชรอยละ 69  เห็นวาการจัดวางเครื่องมือการใชงานระบบ
บนจอภาพมีความเหมาะสมในระดบัดี  ผูใชรอยละ  23  เห็นวาการจัดวางเครื่องมือการใชงานระบบ
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บนจอภาพมีความเหมาะสมในระดบัดีมาก    และผูใชรอยละ   8    เหน็วาการจดัวางเครื่องมือการใช
งานระบบบนจอภาพมีความเหมาะสมในระดับพอใช  
 เมื่อพิจารณาโดยรวม จะเห็นวาประสิทธิภาพการใชงานระบบดานการจดัวางเครื่องมือการ
ใชงานระบบบนจอภาพ มปีระสิทธิภาพด ีโดยมีคาเฉลี่ย 4.14 
 
ตารางที่ 6.6  คาประเมินระบบดานการมีคูมือการใชงานระบบที่ชัดเจนและเขาใจงาย 
 ดีมาก ดี ปานกลาง 

 
พอใช ตองปรับปรงุ คาเฉล่ีย ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
จํานวน 7 26 2 0 0 4.14 ดี 
รอยละ 20.00 74.00 6.00 0.00 0.00 100.00  
 
 จากตารางที ่ 6.6   พบวา  จํานวนผูใชรอยละ 74  เห็นวาคูมือการใชงานระบบมีความชัดเจน
และเขาใจงายในระดบัดี   ผูใชรอยละ  20   เห็นวาคูมือการใชงานระบบมีความชัดเจนและเขาใจงาย
ในระดบัดีมาก      และผูใชรอยละ   6     เหน็วาคูมือการใชงานระบบมคีวามชัดเจนและเขาใจงายใน
ระดับปานกลาง  

 เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว     จะเห็นวาคูมือการใชงานระบบมีความชัดเจนและเขาใจงายมี
ระดับประสิทธิภาพดี โดยมีคาเฉลี่ย 4.14  

 
ตารางที่ 6.7  คาประเมินระบบดานความสอดคลองและเหมาะสมกับระบบงานจดหมายเหตุ 

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 ดีมาก ดี ปานกลาง 

 
พอใช ตองปรับปรงุ คาเฉล่ีย ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
จํานวน 13 22 0 0 0 4.37 ดี 
รอยละ 37.00 63.00 0.00 0.00 0.00 100.00  
 
 จากตารางที่ 6.7  พบวา  จํานวนผูใชรอยละ 63  เห็นวาระบบที่พัฒนามคีวามสอดคลองและ
เหมาะสมกับระบบงานจดหมายเหตุ   มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  ในระดบัดี   ผูใชรอยละ  37  เห็นวา
ระบบที่พัฒนามีความสอดคลองและเหมาะสมกับระบบงานจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
ในระดบัดีมาก  
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 เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว         จะเห็นวาระบบที่พัฒนามคีวามสอดคลองและเหมาะสมกับ
ระบบงานจดหมายเหตุ  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  มีระดบัประสิทธิภาพดี  โดยมีคาเฉลี่ย  4.37  

 
สวนท่ี 3 ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะ 

 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ไดรับจากแบบสอบถาม   เรียงตามความถี่ของจํานวน
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากมากไปหานอย  ดังนี ้

1) การออกแบบจอภาพในสวนของการสืบคนจดหมายเหตุ ควรจัดทําใหนาสนใจมากขึ้น 
2) หนาจอสืบคนจดหมายเหตุ ควรมีการบอกวิธีการกําหนดคําสืบคน 
3) การสืบคนจดหมายเหตุ ควรเพิ่มเงื่อนไข สืบคนตามปพ.ศ. หรือชวงระยะเวลา 
4) งานจดหมายเหตุ ควรมีแผนรองรับในดานการบริหารและจัดการระบบเอกสาร 

ออนไลนของมหาวิทยาลัย          เพื่อเปนการลดภาระงานการจัดทําเอกสารที่เปนจดหมายเหตุดจิิทลั 
ตอไป 
 5)  ควรมีการจดัทําจดหมายเหตุของมหาวทิยาลัยแมฟาหลวงทั้งหมดในรูปดิจิทัล   โดยแยก
ลําดับชั้นความลับ  หรือสิทธิ์การเขาใชจดหมายเหตุในรูปดิจิทัลไดตามความประสงคของหนวยงาน
เจาของจดหมายเหต ุ
 
6.3 ขอจํากัดของระบบ 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานจดหมายเหตุ        มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงที่พัฒนาขึ้น  
ยังไมมีการจดัทําจดหมายเหตุที่อยูในรูปสือ่มัลติมีเดีย เพือ่ใหผูใชเรียกใชงานจดหมายเหตุที่อยูในรูป
ส่ือมัลติมีเดียผานทางระบบได 
 
6.4  ขอเสนอแนะ 
 แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานจดหมายเหตุ  มหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวงเพือ่ใหเปนระบบที่สมบูรณ  ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี ้

1) ในอนาคตจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงทุกประเภท  จะจัดเกบ็เปนเอกสารดิจิทัล 
ดังนั้น  งานจดหมายเหตุตองวางแผนเพื่อบริหารและจัดการจดหมายเหตุที่อยูในรูปของสิ่งพิมพและ
วัสดุลักษณะพเิศษ    เพื่อจดัทําใหอยูในรูปแบบดิจิทัลและรูปแบบมัลตมิีเดีย   ตลอดจนวางแผนดาน
งบประมาณ  เพื่อจัดหาครภุณัฑและจัดเตรียมบุคลากรที่มีความชํานาญดานนี้โดยเฉพาะตอไป 
 2) ควรมีการพฒันาระบบการจองจดหมายเหตุผานทางหนาจอสืบคน        เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหผูใชจองจดหมายเหตุที่มีผูยืมไปไดดวยตนเอง  
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 3) ระบบที่พัฒนาขึ้นในสวนของการยืมและการคืนจดหมายเหตุ         ควรใหระบบสามารถ
เล่ือนวันกําหนดสงใหเปนวนัถัดไป  กรณทีี่วันกําหนดสงนั้นตรงกับวนัหยดุนักขัตฤกษหรือวันหยดุ
ที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
 4) คําสําคัญของจดหมายเหตแุตละรายการ    ควรมีการเชือ่มโยงไปยังจดหมายเหตุอ่ืนๆ    
ที่เกี่ยวของ เพือ่ประโยชนในการคนหาจดหมายเหตุอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธกัน 
 5) ในสวนหนาจอสืบคนจดหมายเหตุ         ควรเพิ่มการสืบคนโดยใชตรรกบูลีน    (เงื่อนไข
มากกวา 1 เงื่อนไข)  เพื่อใหผูใชไดขอมูลจดหมายเหตุที่ตรงกับความตองการมากขึ้น  
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