
          ฉ 
 

 
         สารบาญ 

           หนา 
กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ              จ 
สารบาญตาราง              ญ 
สารบาญภาพ               ฏ 
บทที่ 1 บทนํา                1 
 1.1 หลักการและเหตุผล              1 
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา             2 
 1.3 แผนการดาํเนินการ ขอบเขตและวิธีการศึกษา          2 
 1.4 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา            4 
 1.5 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมลู          4 
 1.6 นิยามศัพท            4 
บทที่ 2 เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ              5 
 2.1 ความรูเกี่ยวกับจดหมายเหต ุ             5 
  2.1.1 ความหมายของจดหมายเหต ุ           5 
  2.1.2 หลักการประเมินคุณคาจดหมายเหต ุ            6 
  2.1.3 แนวคดิและการจดัการงานดานจดหมายเหต ุ           9 
  2.1.4 จดหมายเหตุอัตโนมัต ิ          10 
 2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล         14 
  2.2.1 ความหมายของฐานขอมูล           14 
  2.2.2 องคประกอบของระบบฐานขอมูล        15 
  2.2.3 ความสัมพันธและรูปแบบของฐานขอมูล       17 
  2.2.4 ขอดีและขอเสียของวิธีฐานขอมูล         25 
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          ช 
 

 
สารบาญ (ตอ) 

                     หนา 
2.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ            28 

  2.3.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ         28 
  2.3.2 ระบบยอยของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ       29 
               2.3.3 ขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ       29 
บทที่ 3 วิธีการศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน          31 
 3.1 วิธีการศึกษาและวิเคราะหระบบงาน          31 
 3.2 ผูใชระบบที่เกี่ยวของ             33 
 3.3 ปญหาและขอจํากดัของระบบงานปจจบุัน          33 
 3.4 ความตองการของผูใชในระบบใหม           34 
 3.5 การวิเคราะหและออกแบบระบบ           34 
  3.5.1 แผนผังบริบท             34 
  3.5.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 0          38 
  3.5.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1          42 
  3.5.4 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 2          47 
บทที่ 4 การออกแบบฐานขอมูลและโปรแกรม           48 
 4.1 การออกแบบฐานขอมูล            48 
 4.2 การออกแบบตาราง             50 
 4.3 การพัฒนาโปรแกรม          65 
บทที่ 5 การออกแบบจอภาพแสดงผล            67 
 5.1 การออกแบบจอภาพระบบงาน           67 
  5.1.1 จอภาพเขาสูระบบ            67 
  5.1.2 จอภาพเลือกรายการทาํงาน           68 
  5.1.3 จอภาพแสดงรายละเอียดขอมูลสมาชิกและขอมูลจดหมายเหต ุ       69 
  5.1.4 จอภาพสาํหรับการเพิ่มและการปรับปรุงขอมูลสมาชิก          70 
  5.1.5 จอภาพแสดงขอมูลการตั้งคาประเภทและสถานะจดหมายเหต ุ       71 
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          ซ 
 

                                     
                                          สารบาญ (ตอ) 
         หนา 
5.1.6 จอภาพแสดงการยืมและการคืนจดหมายเหต ุ         72 
5.1.7 จอภาพแสดงผลการยืม           73 
5.1.8 จอภาพการใหยืมจดหมายเหต ุ          74                         
5.1.9 จอภาพการรับคืนจดหมายเหต ุ          75 
5.1.10 จอภาพการเปลี่ยนรหสัผาน           76 
5.1.11 จอภาพการสืบคนจดหมายเหต ุ         77 
5.1.12 จอภาพการแสดงผลการสืบคน         78 
5.1.13 จอภาพแสดงรายละเอยีดผลการสืบคน        79 

 5.2 การออกแบบรายงาน            80 
  5.2.1 จอภาพการออกรายงาน          81 
  5.2.2  จอภาพแสดงรายละเอยีดของการออกรายงานจดหมายเหตุ       82 
บทที่ 6 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ         83 
 6.1 สรุปผลการศึกษา            83 
 6.2 อภิปรายผล             84 
  6.2.1 สวนประกอบของแบบสอบถาม         84 
  6.2.2 การวิเคราะหขอมูล           85 
  6.2.3 กลุมประชากรที่ใชในการประเมินผล         85 
  6.2.4 ผลการประเมินและอภปิรายผล         85 
 6.3 ขอจํากัดของระบบ             90 
 6.4 ขอเสนอแนะ              90 
เอกสารอางอิง              92 
ภาคผนวก              95 
 ภาคผนวก ก คูมือการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานจดหมายเหต ุ   96
         มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง      
 ภาคผนวก ข คูมือการติดตั้งระบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานจดหมายเหตุ   125    
         มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
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          ฌ 
 

 
                                     สารบาญ (ตอ) 

                      หนา 
ภาคผนวก ค แบบสอบถามการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน  137 

       จดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง         
        ภาคผนวก ง การจัดหมวดหมูและการใหคาํสําคัญจดหมายเหตุ                            139 
                                  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ประวัติผูเขียน             145 
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          ญ 
 

 
        สารบาญตาราง 

 
ตารางที่                               หนา 
2.1 ตารางงานจดหมายเหตุอัตโนมัติ             11 
3.1 แสดงกระบวนการของระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน          40 
      จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
4.1 แสดงตารางทั้งหมดของฐานขอมูลระบบสารสนเทศเพื่อการริหารงาน         51 
     จดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
4.2 โครงสรางของตาราง User_Account             52 
4.3 โครงสรางของตาราง User_Group             53 
4.4 โครงสรางของตาราง Owner              54 
4.5 โครงสรางของตาราง Archive_Type             54 
4.6 โครงสรางของตาราง Archive_Status             55 
4.7 โครงสรางของตาราง Member_ Type             56 
4.8 โครงสรางของตาราง Condition             57 
4.9 โครงสรางของตาราง Archive              58 
4.10โครงสรางของตาราง Repair              60 
4.11โครงสรางของตาราง Digital              61 
4.12 โครงสรางของตาราง Member            62 
4.13 โครงสรางของตาราง Borrow_Return             63 
6.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมผูใชงาน           86  
6.2 คาประเมินการใชงานระบบดานความสะดวกตอการใชงาน          87 
6.3 คาประเมินการใชงานระบบดานการคนหาขอมูลไดรวดเร็วและตรงกับความตองการ    87 
6.4 คาประเมินการใชงานระบบดานการใชงานงาย มีลําดับขั้นตอนของการทํางาน    88 
6.5 คาประเมินการใชงานระบบดานการจดัวางเครื่องมือการใชงานระบบบน         88 
      จอภาพมีความเหมาะสม 
6.6 คาประเมินการใชงานระบบดานการมีคูมือการใชงานระบบที่ชัดเจนและเขาใจงาย        89 
6.7 คาประเมินระบบดานความสอดคลองและเหมาะสมกับระบบงานจดหมายเหต ุ        89 
      มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
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          ฎ 
 
 

         สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่             หนา 
ก.1 สิทธิ์ในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานจดหมายเหตุ          97 
      มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ง.1 อักษรยอของหนวยงานเจาของจดหมายเหต ุ        139 
ง.2 อักษรยอของประเภทจดหมายเหต ุ         141 
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          ฏ 
 
 

       สารบาญภาพ 
 
รูปท่ี               หนา 
2.1 แสดงตัวอยางของเอนทติี และลักษณะประจํา              15 
2.2 แสดงรายละเอียดของแฟมขอมูล               16 
2.3 ตัวอยางฐานขอมูล                 16 
2.4  แสดงความสัมพันธในลักษณะหนึ่งตอหนึ่ง              18 
2.5 อธิบายความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่งดวยตารางความสัมพันธ            18 
2.6 แสดงความสัมพันธในลักษณะหนึ่งตอกลุม              19 
2.7 อธิบายความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุมดวยตารางความสัมพันธ            19 
2.8 แสดงความสัมพันธในลักษณะกลุมตอกลุม              20 
2.9 อธิบายความสัมพันธแบบกลุมตอกลุมดวยตารางความสัมพันธ            20 
2.10 แสดงโครงสรางฐานขอมูลแบบลําดับขั้น              21 
2.11 แสดงโครงสรางฐานขอมูลแบบเครือขาย              22 
2.12 แสดงโครงสรางฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ              23 
2.13 แสดงโครงสรางฐานขอมูลแบบเชิงวตัถุ              24 
3.1 แผนภูมกิารบริหารงาน  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง             32 
3.2 แผนภูมกิารบริหารงาน ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง    33 
3.3 แผนผังบริบทของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานจดหมายเหตุ           37 
3.4 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 0                39 
3.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการกําหนดขอมูลพื้นฐาน           43 
3.6 แผนผังกระแสขอมูลระดบัที่ 1 ของกระบวนการจัดการระบบลงทะเบียน           44 
3.7 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการจัดการระบบบริการจดหมายเหต ุ          46 
3.8 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการจัดการหมวดหมู            48 
4.1 แผนผังแสดงความสัมพนัธของเอนทีตีของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน          50 
      จดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง      
4.2 แสดงความสัมพันธของตารางในฐานขอมูลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน         64 
      จดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
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          ฐ 
 

 
           สารบาญภาพ (ตอ) 

 
รูปท่ี           หนา 
4.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานเมื่อนําระบบสารสนเทศมาใชในงานจดหมายเหตุ      65 
       มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
5.1 แสดงจอภาพเขาสูระบบ               67 
5.2 แสดงจอภาพเลือกรายการทํางาน              68 
5.3 จอภาพแสดงรายละเอยีดของขอมูลสมาชิก             69 
5.4 จอภาพสําหรับการเพิ่มและการปรับปรุงขอมูลสมาชิก            70 
5.5 จอภาพแสดงขอมูลการตั้งคาสถานะจดหมายเหต ุ              71 
5.6 จอภาพแสดงการยืมและการคืนจดหมายเหต ุ             72 
5.7 จอภาพแสดงผลการยืม               73 
5.8 จอภาพการใหยืมจดหมายเหต ุ               74 
5.9 จอภาพการรับคืนจดหมายเหต ุ              75 
5.10 จอภาพการเปลี่ยนรหัสผาน               76 
5.11 จอภาพการสืบคนจดหมายเหต ุ              77 
5.12 จอภาพแสดงผลการสืบคน               78 
5.13 จอภาพแสดงรายละเอียดผลการสืบคน             79 
5.14 จอภาพการออกรายงานจดหมายเหต ุ              81 
5.15 จอภาพแสดงรายละเอียดของรายงานจดหมายเหต ุ              82 
ก.1 หนาจอแรกของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานจดหมายเหต ุ          96 
      มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ก.2 หนาจอแรกของระบบในสวนการใชงานของเจาหนาที่            99 
ก.3 ตัวอยางการกรอกรหัสผูใชงานและรหสัผาน             99 
ก.4 ขอความแสดงเมื่อผูใชกรอกรหัสผูใชหรือรหัสผานไมถูกตอง         100 
ก.5 รายการหลักของระบบการใชงานสําหรับเจาหนาที ่          100 
ก.6 แสดงขอมลูรายละเอียดสมาชิก            100 
ก.7 การเพิ่มขอมูลสมาชิก              101 
ก.8 การแกไขขอมูลสมาชิก             101 
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          ฑ 
 

 
               สารบาญภาพ (ตอ) 

 
รูปท่ี               หนา 
ก.9 แสดงหนาตางยืนยันการลบขอมูล             102 
ก.10 รายการยอยของเมนูจดหมายเหต ุ             102 
ก.11 การเพิ่มขอมูลประเภทจดหมายเหต ุ             103 
ก.12 การแกไขขอมูลจดหมายเหต ุ             103 
ก.13 แสดงหนาตางยืนยันการลบขอมูล            104 
ก.14 หนาจอขอมูลสถานะจดหมายเหต ุ            104 
ก.15 การแกไขสถานะจดหมายเหต ุ            105 
ก.16 แสดงหนาตางยืนยันการลบขอมูล            105 
ก.17 หนาจอแสดงขอมูลจดหมายเหตุที่ลงทะเบียน           106 
ก.18 การลงทะเบียนเพิ่มขอมูลจดหมายเหตุ           106 
ก.19 การแกไขขอมูลจดหมายเหตุที่ลงทะเบียน           107 
ก.20 การลบขอมูลจดหมายเหตุที่ลงทะเบยีน           107 
ก.21 แสดงการเพิ่มขอมูลเลขหมูและคําสําคัญในขอมูลจดหมายเหตุที่ลงทะเบียน       108 
ก.22 การแกไขเลขหมูและคาํสําคัญของจดหมายเหต ุ          109 
ก.23 แสดงรายละเอียดขอมลูจดหมายเหตทุี่สงซอม           110 
ก.24 การเพิ่มขอมูลจดหมายเหตุสงซอม            110 
ก.25 การแกไขขอมูลจดหมายเหตุสงซอม            111 
ก.26 การลบขอมูลจดหมายเหตุสงซอม            111 
ก.27 รายละเอยีดขอมูลจดหมายเหตดุิจิทัล            112 
ก.28 การเพิ่มขอมูลจดหมายเหตดุิจิทัล            112 
ก.29 การแกไขขอมูลจดหมายเหตดุิจิทัล            112 
ก.30 การลบขอมูลจดหมายเหตุดิจิทัล            113 
ก.31 แสดงหนาจอการยืมและการคืนของสมาชิก           113 
ก.32 รายละเอยีดการยืมและการคืนของสมาชิก           114 
ก.33 การยืมจดหมายเหต ุ             114 
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          ฒ 
 

 
           สารบาญภาพ (ตอ) 

 
รูปท่ี               หนา 
ก.34 การคืนจดหมายเหต ุ            115 
ก.35 แสดงรายละเอียดการคนืจดหมายเหต ุ          116 
ก.36 หนาจอแสดงการเปลี่ยนรหัสผานของเจาหนาที ่         116 
ก.37 หนาจอการออกจากระบบ            116 
ก.38 แสดงหนาจอขอมูลหนวยงานเจาของจดหมายเหต ุ         117 
ก.39 การเพิ่มขอมูลหนวยงานเจาของจดหมายเหต ุ          117 
ก.40 การแกไขขอมูลหนวยงานเจาของจดหมายเหต ุ         118 
ก.41 การลบขอมูลหนวยงานเจาของจดหมายเหต ุ          118 
ก.42 แสดงหนาจอขอมูลกลุมผูใชงานระบบ          119 
ก.43 การเพิ่มขอมูลกลุมผูใชงานระบบ           119 
ก.44 การแกไขขอมูลผูใชงานระบบ           120 
ก.45 การลบขอมูลกลุมผูใชงานระบบ           120 
ก.46 แสดงหนาจอขอมูลผูใชงานระบบ           121 
ก.47 การเพิ่มขอมูลผูใชงานระบบ            121 
ก.48 การแกไขขอมูลผูใชงานระบบ           122 
ก.49 การลบขอมูลกลุมผูใชงานระบบ           122 
ก.50 แสดงหนาจอการสืบคนจดหมายเหต ุมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง        123 
ก.51 แสดงรายละเอียดจดหมายเหตุที่สืบคนได          123 
ก.52 แสดงบญัชีรายการของจดหมายเหตทุี่สืบคนได         124 
ก.53 แสดงหนาจอระบบไมมีขอมูลจดหมายเหตุที่สืบคนได         124 
ข.1 แสดงการติดตั้งโปรแกรม Microsoft SQL Server 2000         125 
ข.2 แสดงการติดตั้ง Install Database Server          125 
ข.3 แสดงการเริ่มติดตั้ง Microsoft SQL Server 2000         126 
ข.4 แสดงการติดตั้งโปรแกรมบนเครื่องที่กาํลังใชงานอยู         126 
ข.5 แสดงการติดตั้งอินแสตนซใหมของ SQL Server 2000 ลงบนเครื่องเซิรฟเวอร      127 
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          ณ 
 

 
             สารบาญภาพ (ตอ) 

 
รูปท่ี               หนา 
ข.6 แสดงในสวนของ User Information           127 
ข.7 แสดงรายละเอียดลิขสิทธิ์ (License) ของโปรแกรม         128 
ข.8 แสดงโปรแกรมใหกรอกรหัส CD-Key           128 
ข.9 แสดงหนาตาง Installation Definition           129 
ข.10 แสดงการเลือกสวนของคอมโพเนนตางๆ ที่จะทําการติดตั้ง        129 
ข.11 แสดงหนาจอ Start Copying Files           130 
ข.12 แสดงหนาจอการติดตัง้โปรแกรมที่สมบูรณแลว         130 
ข.13 แสดงการติดตั้งโปรแกรมใน Control Panel          131 
ข.14 แสดงการเลือกโปรแกรม Internet Information Server (IIS)        131 
ข.15 แสดงการติดตั้งโปรแกรม Internet Information Server (IIS) ที่สมบูรณ       132 
ข.16 แสดงการใชโปรแกรม Microsoft SQL Server ในสวนของ Enterprise Manager      132 
ข.17 แสดงหนาจอ SQL Server Enterprise Manager         133 
ข.18 แสดงการเลือก Restore Databases           133 
ข.19 แสดงหนาจอการตั้งคาในสวนของ Restore database         134 
ข.20 แสดงหนาจอ Choose Restore Devices          134 
ข.21 แสดงหนาจอการเลือกไฟลขอมูลที่ตองการ Restore         135 
ข.22 แสดงการเลือกไฟลฐานขอมูลจดหมายเหต ุ          135 
ข.22 แสดงการ Restore ฐานขอมูลจดหมายเหตุที่สมบูรณ         136 
ข.24 แสดงการตรวจสอบฐานขอมูลจดหมายเหตุที่ลงในเครื่องเซิรฟเวอร       136 
ง.1 การจัดเรียงหมวดหมูจดหมายเหต ุ           142 
ง.2 การจัดเรียงแฟมที่จัดเก็บในกลองจดหมายเหต ุ          143 
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