
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ผูพัฒนาไดติดตั้งระบบระบบลงทะเบียนและสนับสนุนการเขาใชเครือขายไรสายของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อทําการทดลองใชงานและไดเก็บรวบรวมขอมูล ของการประเมินผลการ
ใชโปรแกรม จากผูทดลองใชงานจํานวน 10 คนซึ่งเปนพนักงานสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5 คน และนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 5 คน ในชวงระหวางวันที่ 17 เมษายน 2549 ถึง วันที่ 21 
เมษายน 2549 ดังตอไปนี้ 

 
5.1 การประเมินผลการใชงานโปรแกรม 

ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามความพึงพอใจ ซ่ึงมีสวนประกอบสองสวน คือ ระดับความพึง
พอใจในการใชงานระบบ และ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังแสดงตัวอยางในภาคผนวก จ 

ประคอง กรรณสูต (2535) ไดกลาวถึงเกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน โดย
แบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดบั และแตละระดับมีคะแนนดังตอไปนี้ 

 
ระดับความพึงพอใจ คะแนน 

มากที่สุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยที่สุด 1 

 
คา X  คือ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ 

โดยสามารถคํานวณไดดังนี้ 
 X  =  (5 x ความถี่ของระดับมากที่สุด) + (4 x ความถี่ของระดับมาก) + (3 x ความถี่

ของระดับปานกลาง) + (2 x ความถี่ของระดับนอย) + (1 x ความถี่ของระดับ
นอยที่สุด) / จํานวนทั้งหมด 
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การแปลระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย( X  ) ความพึงพอใจ 
4.50 – 5.00 ดีมาก 
3.50 – 4.49 ดี 
2.05 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 พอใชได 
1.00 – 1.49 ตองปรับปรุง 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรม ไดผลดังตาราง 5.1 

ตาราง 5.1  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงาน ระบบลงทะเบียนและสนับสนุนการ
เขาใชเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

ดีม
าก

ดี ปา
นก

ลา
ง

พอ
ใช

ได


ตอ
งป

รับ
ปร

ุง

การใชงานระบบลอกอนิเพื่อเขาสูระบบการลงทะเบียน 4.0 2 6 2 0 0
การใชงานระบบลงทะเบียน 3.8 2 4 4 0 0
การใชงานระบบคําแนะนําการลงทะเบียน 3.3 1 3 4 2 0
การใชงานคําแนะนําการเขาใชระบบเครือขายไรสาย 3.3 1 3 4 2 0
การใชงานคําแนะนําการแกปญหาการเขาใชระบบ 3.2 2 1 4 3 0
การใชงานระบบแนวทางการแกไขปญหาที่พบบอย 2.8 0 1 6 3 0
การใชรายงานขอมูลที่เกี่ยวกับระบบ 3.3 0 4 5 1 0
รายงานสถิติปริมาณการใชงานระบบเครือขายไรสาย 2.9 0 3 4 2 1
ระบบสามารถตอบสนองตอการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.1 3 5 2 0 0

การใชงานสวนตางๆ

ระดับความพึงพอใจ

X

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานระบบ ผูใชมีความพงึพอใจในระดบัดี

สําหรับระบบลงทะเบียน มคีวามพอใจในระดับปานกลาง สําหรับระบบสนับสนุนการเขาใช
เครือขายไรสาย และผูใชมีความพึงพอใจในระดับดี สําหรับการตอบสนองตอการใชงาน 
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5.2 สรุป 
การคนควาแบบอิสระเรื่องการพัฒนาระบบลงทะเบียนและสนับสนุนการเขาใชเครือขายไร

สายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดพัฒนาระบบเพื่อใหผูใชที่มีความตองการใชงานเครือขาย
ไรสายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถใชงานผานเว็บเพจ ในการลงทะเบียนเพื่อขอใชงาน
เครือขายไรสาย รวมถึงใหคําแนะนําในการแกไขปญหาการใชงาน  ผูพัฒนาไดศึกษาคนควาเพื่อ
สรางระบบนี้โดยใชอุปกรณกระจายสัญญาณเครือขายไรสาย ยี่หอ 3COM รุน AP 2750 และ
อุปกรณควบคุมระบบเครือขายไรสาย (WLAN Controller) ยี่หอ 3COM รุน WX4400 เชื่อมตอเขา
กับเครือขายหลักของมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใช RADIUS Server ในการจัดการการอนุญาตสิทธิ
ใชระบบฐานขอมูล MySQL ในการจัดเก็บขอมูล และใชภาษา PHP ในการพัฒนาเว็บเพจ ซ่ึงผูใชจะ
เขาใชงานระบบไดที่  http://jumbo.cm.edu 

หลังจากนั้นไดทดสอบระบบดวยตนเองและไดขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน
ชวยกันทดลองใชงาน และไดทําการปรับปรุงแกไขสวนตางๆ เชน แกไขและเพิ่มเติมขอความ
อธิบายในบางหนาจอเพื่อใหผูใชสามารถเขาใจไดงายขึ้น จนสามารถทํางานไดอยางดีเปนที่พอใจ
กับผูใช และใชงานไดอยางถูกตอง 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานระบบสามารถสรุปไดวา ผูใชมีความ
พึงพอใจในระดับดี 

 
5.3 ปญหาและอุปสรรค 

ในชวงการพัฒนาระบบลงทะเบียนและสนับสนุนการเขาใช เครือขายไรสายของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาปญหาและอุปสรรคที่จะทําใหระบบทํางานไดไมเต็มประสิทธิภาพ 
ไดแก 

1) ระบบ e-mail Server ของมหาวิทยาลัยเชียงใหมรองรับการใชงานในปริมาณมาก ใน
บางครั้งภาระงานของเครื่องแมขายมีมากเกินกวาที่ประสิทธิภาพของเครื่องจะรองรับได จึงทําให
บางครั้งเกิดปญหาในการใชงานระบบ e-mail สงผลใหการพิสูจนตัวตนของผูใชเกิดความขัดของ 
ทําใหไมสามารถลงทะเบียนและใชงานเครือขายไรสายไดดวยตนเอง จึงตองติดตอเจาหนาที่ผูดูแล
ระบบเพื่อใหทําการลงทะเบียนใชงานเครือขายไรสาย 

2) การประชาสัมพันธที่มีไปถึงผูใชยังไมทั่วถึง เนื่องจากชวงเวลาที่ทําการศกึษาเปนชวง
คาบเกี่ยวระหวางปดภาคเรียนที่ 2 และเปดภาคเรียนฤดูรอน ปการศึกษา 2548 ผูใชสวนใหญซ่ึงเปน
นักศึกษาจึงยังไมไดรับการประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบมากนัก อีกทั้งผูใชบางสวนซึ่งเปนผูใชของ
ระบบเครือขายไรสายในชวงทดลอง ซ่ึงไมมีการใชงานระบบลงทะเบียนดวยตนเอง จึงยงัมีผูใชอีก
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จํานวนหนึ่งที่มาติดตอที่สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเจาหนาที่ทําการลงทะเบียนให 
ตามวิธีการเดิม ที่ยังคงใหบริการควบคูกันในชวงของการทดลองใชงานระบบใหม 
5.4 ขอจํากัดของระบบ 

ขอจํ ากัดของระบบลงทะ เบี ยนและสนับสนุนการ เข า ใช เครือข ายไรสายของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ  

1) จะตองใชเครื่องคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนที่สามารถเขาถึงเว็บเพจของระบบไดทาง
อินเทอรเน็ตในการลงทะเบียนกอนที่จะสามารถใชงานกับเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคของผูใช 

2) ระบบสนับสนุนการเขาใชเครือขายไรสาย เปนคําแนะนําในการใชงาน ซ่ึงเครื่องของ
ผูใชแตละคน ก็มีความแตกตางกันไปทั้งในเรื่องของตัวเครื่อง ยี่หอ รุน รวมไปถึงการติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการ และการตั้งคาของอุปกรณเครือขายไรสาย ระบบสนับสนุนการเขาใชจึงไม
สามารถครอบคลุมไดทั้งหมด ในการศึกษาครั้งนี้ มีขอบเขตของการคนควาคือ เครื่องคอมพิวเตอรที่
ใชเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย ตองใชอุปกรณที่ไดมาตรฐาน IEEE 802.11b IEE802.11g หรือไดรับ
การรับรองตามมาตรฐาน Wi-Fi โดยใชระบบปฏิบัติการ Windows XP Service Pack2 จึงยังมีผูใช
สวนหนึ่งที่ไมสามารถแกปญหาไดตามวิธีการที่แนะนําไวในระบบ และตองใชบริการจากเจาหนาที่
ในการแกไขปญหาการใชงาน 

 
5.5 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะของระบบลงทะเบียนและสนับสนุนการเขาใช เครือขายไรสายของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ 

1) ควรมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของ e-mail Server เนื่องจากเปนเครื่องแม
ขายที่ตองรับภาระงานมากขึ้น 

2) ควรมีการประชาสัมพันธระบบลงทะเบียนและสนับสนุนการเขาใชเครือขายไรสาย
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหกับผูใชรายใหมที่ตองการใชงานเครือขายไรสายใหมากขึ้น 

3) พัฒนาใหสามารถใชงานเฉพาะระบบลงทะเบียนไดโดยไมตองทําการลงทะเบียนกอน 
เพื่อใหผูใชสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชเองในการลงทะเบียน และเมื่อลงทะเบียนเสร็จ
เรียบรอยแลว จึงสามารถใชงานไดตามปกติ 

4) เพิ่มเติมและปรับปรุงเนื้อหาบนเว็บเพจสําหรับระบบเครือขายไรสายใหมีความ
หลากหลายยิ่งขึ้น เพื่อเปนการจูงใจผูใชและใหความรูในการใชงานแกผูใชดวย 
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