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ภาคผนวก ก 

คูมือการลงทะเบียนเขาใชเครือขายไรสาย 
 

การลงทะเบียนเพื่อขอเขาใชงานเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ทําใดโดยเขาสู
เว็บเพจสําหรับลงทะเบียนที่ http://jumbo.cm.edu แลวเลือกเขาสูหนาลงทะเบียน ซ่ึงวิธีการ
ลงทะเบียนสามารถอธิบายไดดังนี้ 
ก.1  การลงทะเบียนเขาใชเครือขายไรสาย 

1) ล็อกอินเขาสูหนาลงทะเบียนใชงานเครือขายไรสาย 
 

 
รูป ก.1 หนาจอล็อกอินเพื่อเขาสูระบบลงทะเบียน 

ในชอง Username ใส username ของ e-mail ของมหาวทิยาลัย 
 สําหรับนักศึกษาใช Domain เปน @cm.edu 

- นักศึกษาระดบัปริญญาตรี username จะขึ้นตนดวย u ตามดวยรหัสประจําตวั 
- นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา username จะขึ้นตนดวย g ตามดวยรหัสประจําตัว 

 สําหรับบุคลากร ใชDomain เปน @chiangmai.ac.th 
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2) บันทึกหมายเลข MAC Address 
 

 
รูป ก.2 หนาจอลงทะเบียนหมายเลข MAC Address 

 
หลังจากใส Username และ Password ถูกตอง จะผานเขาสูหนาลงทะเบียน MAC Address 

ในชองลงทะเบียน MAC Address ใหใสหมายเลข MAC Address ของการดไวรเลส โดยดูไดตามวธีิ
ดู MAC Address ที่ หัวขอ ก.2  เมื่อใสหมายเลข MAC Addressแลวกดปุม “บันทึก” 
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3) หมายเลข MAC Address ท่ีลงทะเบียนแลว พรอมใชงาน 
 

 
รูป ก.3 หนาจอหมายเลข MAC Address ท่ีลงทะเบียนแลว 

 
สามารถเริ่มทําการเชื่อมตอระบบ Jumbo-Net (เปนระบบที่ไมมีการรักษาความปลอดภัย

ดวยการเขารหสัสัญญาณ)ไดทันที  โดยดูขัน้ตอนการใชงาน Jumbo-Net จากภาคผนวก ข. 
หากตองการแกไขหมายเลข MAC Address กดที่ปุม ”แกไข” 
หากตองการลบหมายเลข MAC Address กดที่ปุม ”ลบ” 
หากตองการออกจากระบบกดที่ Logout เพื่อเสร็จสิ้นการลงทะเบียน 
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4) การแกไข MAC Address 
 

 
รูป ก.4 หนาจอแกไขหมายเลข MAC Address 

 
ใสหมายเลข MAC Address ของการดไวรเลสที่ตองการ แลวกดปุม “บันทึก” 
หากตองการเริม่ตนแกไขจากหมายเลข MAC Address เดิมที่บันทึกไว กดที่ปุม ”เร่ิมใหม” 
หากตองการยกเลิกการแกไขหมายเลข MAC Address กดที่ปุม ”ยกเลิก” 
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5) การเปดใชงานระบบรักษาความปลอดภัย 
 

 
รูป ก.5 หนาจอเปดใชระบบรักษาความปลอดภัย 

 
เมื่อตองการใชระบบรักษาความปลอดภัย โดยการเขารหสัสัญญาณ สามารถทําไดโดยการ

เปดใชระบบรกัษาความปลอดภัย โดยกดปุม ”เปดใชระบบรักษาความปลอดภัย” 
ระบบจะใหรหัสสําหรับใชในการเชื่อมตอระบบ Jumbo-Secure โดยการแสดงผล เพื่อให

เปนความลับ จึงไมแสดงบนหนาจอในทนัที แตจะแสดงเปนขอความใหผูใช คลิกเลอืกเพื่อเปดดู
หมายเลขที่เปนรหัสนั้น ซ่ึงผูใชตองนําไปใชเมื่อทําการเชื่อมตอเขาสูระบบ Jumbo-Secure ในครั้ง
แรก 

ตัวเลขรหัสผานนี้จะประกอบดวยแลขฐานสิบหกจํานวนสิบสามหลัก (ตัวเลขฐานสบิหกจะ
ประกอบดวยตัวเลข 0-9 และ ตัวอักษร a-f เทานั้น เปนขอสังเกตเพื่อมใิหใสรหัสดังกลาวผิดพลาด 
เนื่องจากผูใชมักจะสับสนกบั อักษร O - โอ กับตัวเลข 0 - ศูนย ดังนั้นในกรณนีี้รหัสดังกลาวจึงจะ
ไมมีอักษรโอ) 
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หลังจากไดรหสัแลว สามารถเริ่มทําการเชื่อมตอระบบ Jumbo-Secure (มีการรักษาความ
ปลอดภัยดวยการเขารหัสสัญญาณ)ไดทนัที  โดยสามารถดูขั้นตอนการใชงาน Jumbo-Secure ได
จากภาคผนวก ค. 

หากตองการทาํการแกไขหมายเลข MAC Address หลังจากเปดใชงานระบบรักษาความ
ปลอดภัยแลว ตองทําการยกเลิกการใชระบบรักษาความปลอดภัยเสียกอน เมื่อแกไข MAC Address 
เรียบรอยแลวจึงสามารถเปดใชงาน ระบบรักษาความปลอดภัยอีกครั้ง 

 
ก.2  วิธีดู MAC Address 

1) คลิกที่ปุม Start แลวเลือก Run 

 
รูป ก.6 เร่ิมเขาสูการดู MAC Address 

 
2) พิมพคําสั่ง cmd ในชอง Open แลวกดปุม OK 

 
รูป ก.7 เรียกคําสั่งเพื่อเขาสูการดู MAC Address 
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3) ที่ Command Prompt พิมพคําสั่ง ipconfig. /all 

 
รูป ก.8 ใชคาํสัง่ในการดู MAC Address 

 
หมายเลข MAC Address สามารถดูไดจากบรรทัดที่แสดง Physical Address ที่อยูภายใต

ขอมูลเกี่ยวกับWireless Network Connection 
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ภาคผนวก ข 

คูมือการใชงานเครือขายไรสายแบบไมใชระบบรักษาความปลอดภัย 
 

การใชงานเครือขายไรสายแบบไมใชระบบรักษาความปลอดภัย คือการเชื่อมตอเขาสูระบบ
โดยที่ไมมีการเขารหัสของสัญญาณระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับอุปกรณกระจายสัญญาณ ซ่ึง
ระบบเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่มีลักษณะเชนนี้คือ Jumbo-Net  โดยมีขั้นตอนการ
เขาใชงานดังนี้ 
ข.1  การเขาใชเครือขายไรสายแบบใชระบบรักษาความปลอดภัย 

1) เรียกใชงานเครือขายไรสาย 
 

 
รูป ข.1 การเรียกใชงานเครือขายไรสาย 

 
คลิกขวาที่ไอคอน Wireless Connection และเลือก “View Available Wireless Network”  
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2) เลือกใช Wireless Network ชื่อ Jumbo-Net 
 

 
รูป ข.2 การเลือกใช Wireless Network 

 
ทําการเลือก Wireless Network ชื่อ “Jumbo-Net” แลวกดปุม Connect 
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3) เชื่อมตอกับเครือขาย Jumbo-Net 
 

 
รูป ข.3 เชื่อมตอเขากับเครือขาย Jumbo-Net แลว 

 
เมื่อคอมพิวเตอรทําการเชื่อมตอกับ Jumbo-Net ไดแลวจะปรากฏคําวา Connected 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 61

4) พิสูจนตัวตนผูใชกอนเริ่มใชงาน 
 

 
รูป ข.4 ยืนยันการพิสูจนตัวตนกอนใชงาน 

 
เมื่อตองการใชงานใหทําการเลือก Web Browser (เชน Internet Explorer,FireFox) และทํา

การใสเวปไซตที่ตองการ ระบบจะทําการเตือนวาจะตองใช certificate เพื่อพิสูจนตวัตนของผูใช
กอนเริ่มใชงาน ใหผูใชยืนยนัเพื่อดําเนินการ ใหตอบ ”Yes” 

ระบบจะเขาสูเว็บเพจใหทําการใส User และ Password ดังรูป ข.5 โดยใช User และ 
Password เดียวกับที่ผูใช ใชลงทะเบียนหมายเลข MAC Address  

สําหรับนักศึกษา ใหใส User โดยไมตองตามดวย ”@cm.edu” เชน ”u4701456”  
สวน User สําหรับบุคลากร ใหใส User และตามดวย ”@chiangmai.ac.th” เชน 

”yutthakan@chiangmai.ac.th” เปนตน ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูป ข.5  หนาจอล็อกอินเพื่อเขาใชงาน Jumbo-Net 

 
เมื่อทําการใส User และ Password ถูกตอง ระบบจะทําการผานเว็บที่ผูใชตองการ โดยมี

ขอความแจงใหทราบเปนชวงเวลาสั้นๆกอนเขาสูเว็บ ดังรูป ข.6 
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รูป ข.6  หนาจอสงผานเว็บเมื่อล็อกอินเรียบรอยแลว 

 
หลังจากนัน้ระบบจะทําการผานเขาสูหนาเวบ็ไซตที่ตองการและสามารถใชงานเว็บไซต

อ่ืนๆตอไปไดตามปกต ิรวมถึงการเริ่มใชโปรแกรมอื่นๆที่เชื่อมตอกับเครือขาย เชน MSN เปนตน 
จนกวาจะสิ้นสุดการเชื่อมตอ 
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ภาคผนวก ข 

คูมือการใชงานเครือขายไรสายแบบไมใชระบบรักษาความปลอดภัย 
 

การใชงานเครือขายไรสายแบบไมใชระบบรักษาความปลอดภัย คือการเชื่อมตอเขาสูระบบ
โดยที่ไมมีการเขารหัสของสัญญาณระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับอุปกรณกระจายสัญญาณ ซ่ึง
ระบบเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่มีลักษณะเชนนี้คือ Jumbo-Net  โดยมีขั้นตอนการ
เขาใชงานดังนี้ 
ข.1  การเขาใชเครือขายไรสายแบบใชระบบรักษาความปลอดภัย 

1) เรียกใชงานเครือขายไรสาย 
 

 
รูป ข.1 การเรียกใชงานเครือขายไรสาย 

 
คลิกขวาที่ไอคอน Wireless Connection และเลือก “View Available Wireless Network”  
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2) เลือกใช Wireless Network ชื่อ Jumbo-Net 
 

 
รูป ข.2 การเลือกใช Wireless Network 

 
ทําการเลือก Wireless Network ชื่อ “Jumbo-Net” แลวกดปุม Connect 
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3) เชื่อมตอกับเครือขาย Jumbo-Net 
 

 
รูป ข.3 เชื่อมตอเขากับเครือขาย Jumbo-Net แลว 

 
เมื่อคอมพิวเตอรทําการเชื่อมตอกับ Jumbo-Net ไดแลวจะปรากฏคําวา Connected 
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4) พิสูจนตัวตนผูใชกอนเริ่มใชงาน 
 

 
รูป ข.4 ยืนยันการพิสูจนตัวตนกอนใชงาน 

 
เมื่อตองการใชงานใหทําการเลือก Web Browser (เชน Internet Explorer,FireFox) และทํา

การใสเวปไซตที่ตองการ ระบบจะทําการเตือนวาจะตองใช certificate เพื่อพิสูจนตวัตนของผูใช
กอนเริ่มใชงาน ใหผูใชยืนยนัเพื่อดําเนินการ ใหตอบ ”Yes” 

ระบบจะเขาสูเว็บเพจใหทําการใส User และ Password ดังรูป ข.5 โดยใช User และ 
Password เดียวกับที่ผูใช ใชลงทะเบียนหมายเลข MAC Address  

สําหรับนักศึกษา ใหใส User โดยไมตองตามดวย ”@cm.edu” เชน ”u4701456”  
สวน User สําหรับบุคลากร ใหใส User และตามดวย ”@chiangmai.ac.th” เชน 

”yutthakan@chiangmai.ac.th” เปนตน ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูป ข.5  หนาจอล็อกอินเพื่อเขาใชงาน Jumbo-Net 

 
เมื่อทําการใส User และ Password ถูกตอง ระบบจะทําการผานเว็บที่ผูใชตองการ โดยมี

ขอความแจงใหทราบเปนชวงเวลาสั้นๆกอนเขาสูเว็บ ดังรูป ข.6 
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รูป ข.6  หนาจอสงผานเว็บเมื่อล็อกอินเรียบรอยแลว 

 
หลังจากนัน้ระบบจะทําการผานเขาสูหนาเวบ็ไซตที่ตองการและสามารถใชงานเว็บไซต

อ่ืนๆตอไปไดตามปกต ิรวมถึงการเริ่มใชโปรแกรมอื่นๆที่เชื่อมตอกับเครือขาย เชน MSN เปนตน 
จนกวาจะสิ้นสุดการเชื่อมตอ 
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ภาคผนวก ค 

คูมือการใชงานเครือขายไรสายแบบใชระบบรกัษาความปลอดภัย 
 

การใชงานเครอืขายไรสายแบบใชระบบรกัษาความปลอดภัย คือการใชงานเครือขายไรสาย
ที่มีการรักษาความปลอดภยัของขอมูลดวยการเขารหัสสัญญาณ ซ่ึงกอนที่จะทําการเชื่อมตอ ตองมี
การติดตั้งการใชงานระบบรกัษาความปลอดภัยเครือขายไรสายกอน จึงจะสามารถเชื่อมตอเขาสู
ระบบดังกลาวไดโดยมีขัน้ตอนการติดตั้งและเชื่อมตอดังนี้ 
ค.1  การติดตั้งการใชงานระบบรักษาความปลอดภยัเครือขายไรสาย 
 

 
รูป ค.1 ตัง้คาการใชงานเครือขายไรสาย 

 
คลิกขวาที่ไอคอน Wireless Connection และเลือก “Property”  
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รูป ค.2 เพิ่มการตั้งคา Wireless Network 

 
เลือก Tab “Wireless Networks” ในสวนของ Preferred Network หากพบวาม ีNetwork ที่

ช่ือ  Jumbo-Secure อยูแลว ใหเลือก และกดปุม Properties  หากไมมีใหกดปุม “Add” 
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รูป ค.3 เลือกใชระบบรักษาความปลอดภยั 

 
ที่ Tab Association ใหใสขอมูลตามรูป ค.3 
Network Name(SSID) : Jumbo_Secure 
Network Authentication : WPA 
Data encryption : TKIP ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูป ค.4 เลือกวิธีเขารหัสสัญญาณ 

 
ที่ Tab Authentication ใหเลือกขอมูลตามรูป ค.4 
เช็คเคร่ืองหมายถูกหนาขอความ Enable IEEE 802.1x authentication for this network 
EAP Type : Protected EAP (PEAP) แลวกดปุม Properties 
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รูป ค.5  ปรับแตงคณุสมบัติการเขารหัส 

 
ใหเลือกขอมูลตามรูป ค.5 
เอาเครื่องหมายถูกหนาขอความ Validate server certificateออก 
Select Authentication Method : Secured password (EAP-MSCHAP v2) 
แลวกดปุม Configure 
 

 
รูป ค.6  ปรับแตงคณุสมบัติการพิสูจนตัวตน 
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ทําการไมเลือกขอมูลใน Check Box  ดังรูป ค.6 
แลวกดปุม Ok จนกระทั่งออกจากฟงกชั่น Properties ของ Wireless LAN Connection 
 

ค.2  การเขาใชเครือขายไรสายแบบใชระบบรักษาความปลอดภัย 
 

 
รูป ค.7 การเลือกใช Wireless Network 

 
ทําการ Connect ที่ “Jumbo- Secure” จะมีขอความขึ้นมาจากไอคอน Wireless Network 

Connection ใหทําการคลิกที่ขอความ ดังรูป ค.7 
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รูป ค.8 Password ท่ีทําการลงทะเบียนไว 

 

 
รูป ค.9 ใส username และ password 

 
ใส username ดวย username ที่ใชลงทะเบียนไว 
ใส Password ดวย Password ที่ไดจากการเปดใชระบบรกัษาความปลอดภัย ดังรูป ค.8  
ไมตองใสชอง Logon domain 
เมื่อผานเขาสูระบบแลวจะสามารถใชงานไดอีก โดยไมตองพิสูจนตัวตนอีก เนื่องจาก

เครื่องจะจดจําการตั้งคานี้ไวแลว 
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ค.3  การลบการตั้งคาการรักษาความปลอดภัย 
เมื่อทําการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภยัใหกับสัญญาณเครือขายไรสายแลว เครื่อง

คอมพิวเตอร จะจดจํารูปแบบการตั้งคาดังกลาวไว ทําใหสามารถใชงานในครั้งตอไปที่เชื่อมตอได 
โดยไมตองผานการพิสูจนตวัตนอีก ดังนั้น หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกการพิสูจนตัวตน
ผูใชที่ตั้งคาไว ตองทําการลบการตั้งคาตามขั้นตอนดังตอไปนี ้
 

 
รูป ค.10 เขาสูการแกไข registry 

 
คลิกที่ปุม Start ของ Windows และกด Tab Run และพิมพ “regedit” 
 

 
รูป ค.11 แกไข registry 

 
ทําการเขาไปที่ตําแหนง 
HKEY_CURRENT_USER/Software/Microsoft/EAPOL/UserEapInfo 
แลวคลิกที่ปุม Drop Down ดังรูป ค.12 
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รูป ค.12  คาการตั้งคาการรักษาความปลอดภัยท่ีบันทึกไว 
 

ทําการลบ Directory ที่อยูภายใน UserEapInfo 
เสร็จสิ้นการลบการตั้งคาการรักษาความปลอดภัย 
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ภาคผนวก ง 

ตัวอยางหนาจอแสดงรายงาน 
 

ระบบลงทะเบียนและสนับสนุนการเขาใชเครือขายไรสาย มีสวนที่ทําหนาที่แสดงรายงาน
เกี่ยวกับการใชงานระบบเครือขายไรสาย เพื่อใหผูใชทราบขอมูล และสถานะของระบบและ
สามารถเลือกใชงานใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมีหนาจอตางๆดังนี้ 

 
ง.1  ตัวอยางหนาแสดงรายชือ่จุดใหบริการ 
 

 
รูป ง.1 หนาจอแสดงรายชื่อจุดใหบริการ 

 
คลิกที่รูปแผนผังเพื่อแสดงรูปแผนผังขนาดใหญ  
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รูป ง.2 หนาจอแสดงแผนผงัจุดใหบริการ 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 75

ง.2  ตัวอยางหนาแสดงรายงานและสถิต ิ
 

 
รูป ง.3 หนาจอแสดงรายงานและสถิติ 

 
หนาจอแสดงรายงานและสถิติประกอบดวย 

 ขอความแสดงสถิติจํานวนผูใชที่ทําการลงทะเบียน 
 กราฟแสดงปรมิาณผูใชงานในชวงวัน 
 กราฟแสดงปรมิาณการใชงานในชวงวนั 
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ภาคผนวก จ 

ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ 
 

 
แบบประเมินความพึงพอใจในการใชระบบลงทะเบียนใชงานระบบเครือขายไรสายผานเว็บ 

http://jumbo.cm.edu 
สวนที่ 1 ระดบัความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

ท่ี การใชงานสวนตางๆ ดีม
าก

ดี ปา
นก

ลาง

พอ
ใช

ได


ตอ
งป

รับ
ปร

ุง

1 การใชงานระบบลอ็กอินเพื่อเขาสูระบบลงทะเบียน
2 การใชงานระบบลงทะเบียน
3 การใชงานระบบคําแนะนําการลงทะเบียน
4 การใชงานคําแนะนําการเขาใชระบบเครือขายไรสาย
5 การใชงานคําแนะนําการแกปญหาการเขาใชระบบ
6 การใชงานระบบแนวทางการแกไขปญหาที่พบบอย
7 การใชงานรายงานขอมูลที่เกี่ยวกับระบบ
8 รายงานสถติิปริมาณการใชงานระบบเครือขายไรสาย
9 ระบบสามารถตอบสนองตอการใชงานไดอยางมี

ประสทิธภิาพ  
สวนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ : 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 

 
รูป จ.1 ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบลงทะเบียนและสนับสนนุการเขาใช

เครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


