
 
บทที่ 4 

การพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญการวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของดีวีโออาร 
 

การพัฒนาโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญการวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของดีวีโออาร 

สําหรับ ศูนยควบคุมการบินเชียงใหม บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทยจํากัด ผูวิจัยไดพัฒนา

ระบบงาน โดยแบงขั้นตอนเปน 6 ระยะ คือ 

 

 
 

รูปที่ 4.1   ข้ันตอนการพฒันาระบบผูเชี่ยวชาญ 

 

1) การวิเคราะหปญหา 

2) เลือกเครื่องมอื 

3) กระบวนการถอดความรู 
4) การออกแบบระบบและสรางตนแบบ 

5) การทดสอบ และปรับปรุงระบบ 

6) ระบบที่ได 
 
4.1 การวิเคราะหปญหา 
 

การวิเคราะหปญหาสาํหรับการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญการวนิิจฉัยหาสาเหตุ

ขัดของของ    ดีวีโออาร  ผูวจิัยไดพิจารณาถึงองคประกอบเหลานี้คือ 

1) ระบบงานเมื่อ ระบบดีวีโออาร ขัดของใชงานไมได 
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2) กําหนดขอบเขตและลักษณะของปญหา 

3)  ประเมนิความตองการในระบบงานใหม 
 

4.1.1 ระบบงานเมื่อระบบดีวีโออารขัดของใชงานไมได 
ผูวิจัยไดทาํการศึกษาระบบงานวิศวกรรมเครื่องชวยการเดินอากาศ โดยเริ่มจาก

การสัมภาษณ  วิศวกรทีห่มนุเวยีนไปประจํา หอบงัคับการบินเชียงราย แมฮองสอน  ลําปาง ถงึ

ระบบการทาํงานดานวิศวกรรมวามีข้ันตอนการแกไขปญหาอยางไร  เมื่อเกิดปญหากับระบบดีวี

โออารขัดของใชงานไมได  

1) เมื่อไดรับแจงจากพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ   วานักบนิไมสามารถรับ

สัญญาณดีวีโออาร  ไมได 

2) ตรวจสอบอาการเบื้องตนในระบบมอนิเตอร  
3) เมื่อเกิดขอขัดของ ควรเตรียมความพรอมโดยตองมีเครื่องมืออุปกรณในการ

ซอม 

4) เตรียมคูมือของของดีวีโออาร 
5) เตรียมสมุดประวัติบันทึกอาการที่เกิดขัดของ 
6) ทําการแกไขเบื้องตน 

7) ถาแกไขเบ้ืองตนไมไดตองขอคําปรึกษา จากวิศวกรทีม่คีวามชาํนาญ และดู

ประวัติของระบบที่เคยมีอาการขัดของมากอน 

8) ถาแกไขยังไมได  ตองรายงานผูบังคับบัญชา และยุตกิารใชงาน ระบบดีวีโอ-

อารทันท ี

9)  วิศวกรที่มีความชํานาญ   ตองรีบเดินทางไปแกไขขอขัดของทันท ี

 
4.1.2 กําหนดขอบเขตและลกัษณะของปญหา 
เนื่องดวยงานวิศวกรรมของหอบังคับการบิน  มีความรับผิดชอบอุปกรณส่ือสาร

ภายในสนามบินทกุอยางเชน งานระบบวทิยุส่ือสาร งานระบบเรดาร งานระบบไฟฟาสํารอง งาน

ระบบดาวเทียม งานระบบโทรศัพท  และงานระบบเครื่องชวยการเดินอากาศ ดังนัน้เมื่อเกิด

ขอขัดของกับอุปกรณตาง ๆ จะตองทาํการแกไขขอขัดของใหเสร็จในเวลาจาํกัด เมือ่แกไขเบื้องตน

ไมไดตองขอคําปรึกษา จากวิศวกรประจาํศูนยควบคุมการบินเชียงใหม ในระบบงานที่เกี่ยวของ

นั้น ๆ  ลักษณะของปญหาทีเ่กิดขึ้น 
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รูปที่ 4.2  ข้ันตอนการแกไขปญหาดีวโีออารเมื่อเกิดอาการขัดของ 

 

1) วิศวกรหอบงัคบัการบิน    มคีวามรับผิดชอบอุปกรณส่ือสารการบินทุกอยาง 

2) เมื่อเกิดขอขัดของเกี่ยวกับอุปกรณส่ือสาร วิศวกรหอบังคับการบนิตองรีบ

แกไขใหทันเวลา อยางนอยประมาณ 30 นาทีใหแลวเสร็จ 
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3) วิศวกรหอบงัคบัการบิน    เมือ่แกไขปญหาเบื้องตนไมไดจะตองขอคําปรึกษา

จากวิศวกรทีเ่ชี่ยวชาญ โดยผานทางโทรศัพทอาจมีการสื่อสารไมเขาใจกัน 

ทําใหการแกปญหาใชเวลานานยิง่ขึ้น 

4) วิศวกรหอบงัคบัการบิน    ไมสามารถติดตอวิศวกรผูเชี่ยวชาญได 

5) วิศวกรหอบงัคบัการบิน    มีขอจํากดัความสามารถในการแกปญหาไม

เทากันจงึใชเวลาการแกปญหาที่ตางกัน 

6) วิศวกรหอบงัคบัการบิน    จะมีการวิเคราะหปญหาขอขัดของไมเหมือนกนั 

โดยเกี่ยวเนื่องกับการมีความรูที่ไมเทากนั 

7) ไมมีการรวบรวมปญหา ขอขัดของตาง ๆ ของดีวีโออารอยางเปนระบบทําให

การคนหาประวัติอาการขัดของตาง ๆ ใชเวลานาน 

 
4.1.3 ประเมนิความตองการในระบบงานใหม 
1) สามารถใหความรูเบื้องตนในระบบงานตาง ๆ ได 

2) สามารถใหคําปรึกษากับสาเหตุขอขัดของของระบบยอยตาง ๆ    รวมทั้ง

บอกวิธีการแกไข  โดยเครื่องคอมพิวเตอรจะแสดงคําถามกับอาการผิดปกติ

ที่เกิดขึ้นบนจอภาพทีละขอใหผูตอบวาใชหรือไมใช (ตอบ “Yes” หรือ “No”) 

เมื่อหมดคําถามแลวก็จะสรุปใหวาปญหานั้นเกิดจากสาเหตุอะไร    และจะ

แกไขไดอยางไร   

3) ใชการแสดงความรูดวยกฎ (Rule Base Representation) ที่สามารถใชกับ

ฐานความรูขนาดใหญได โดยการแบงออกเปนฐานความรูขนาดเล็กหลาย ๆ 

ฐานความรู  

4) มีสวนติดตอผูใชงาน โดยใชภาษาที่เขาใจงาย 

5) มีสวนติดตอผูใชงานเปนกราฟฟก (Graphic User Interfaces) 

6) สามารถรวบรวมขอมูลและปญหาขอขัดของตาง ๆ เปนฐานความรูที่นาํมา

พัฒนาไวในระบบผูเชี่ยวชาญโดยสามารถแบงเปนหมวดหมูเพื่อชวยในการ

สืบคนไดโดยงาย 
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4.2 เลือกเครือ่งมือ 
 

ผูวิจัยไดเลือกเครื่องมือสําหรบัการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญการวนิิจฉัยหาสาเหตุ

ขัดของของดีวีโออาร  โดยพจิารณาถงึองคประกอบเหลานี้คือ 

1) การแสดงความรู 

2) กลไกการอนมุาน 

3) การติดตอกับผูใชงาน 

4) ลักษณะทางซอฟตแวร 
 

4.2.1 การแสดงความรู 
         ความสามารถในการแสดงความรูของระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ  ผูวิจัยไดออกแบบ

เพื่อที่จะใหแสดงความรูได 3 แบบ ซึง่เปนขัน้พืน้ฐานของการแสดงความรู ดังนี ้

1) การบรรยาย (Object Descriptions)  โดยในสวนของโปรแกรมระบบ

ผูเชี่ยวชาญ สามารถที่จะเลือกดูรูปภาพประกอบในแตละปญหา ทั้งนี้

รูปภาพจะประกอบไปดวยรูปภาพของอุปกรณนั้น ๆ ที่มีปญหา  รูปภาพใน

จุดที่จะวัดสัญญาณ และมีรูปภาพที่เปนลักษณะสัญญาณของจุดตาง ๆ 

เพื่อประกอบในการทํางานจริง นอกจากนี้ยังมีข้ันตอนการตรวจซอมในแต

ละแผงวงจร  

2) การกําหนดคาความมั่นใจ (Certainties) เปนการกําหนดคาความมั่นใจโดย

ประกอบไปดวย Yes หรือ No 

3) การแสดงการกระทํา (Action) เปนสวนของโปรแกรมที่จะทําใหโปรแกรม 

เดินหนา (Next) เพื่อใหปอนคําถามใหม หรือถอยหลงั (Prevent) เพื่อที่จะ

ยอนกลับดูคําถามที่ผานมา และใหเร่ิมตนใหม (Restart) เพื่อที่จะเร่ิมถาม

คําถามเริ่มตนใหม 
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รูปที่ 4.3  การแสดงความรู 

 
4.2.2 กลไกการอนุมาน 
รูปแบบและวิธีการอนมุาน ไดออกแบบเพื่อใหสอดคลองและรองรับกับฐานความรู

ของระบบดีวีโออาร เพื่อเปนเหตุผลสนบัสนุนในวนิิจฉัยหาสาเหตุขัดของของระบบดีวีโออารโดย

การเปรียบเทยีบขอมูล ซึง่จะนําไปสูผลลัพธที่ตองการ  ทัง้นี้การวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของของ

ระบบดีวีโออารนั้น  ตองมกีารแกใหรวดเรว็ที่สุด โดยสวนใหญแลวเมือ่พบอุปกรณ  หรือแผงวงจร

ที่เสีย  จะตองทาํการเปลีย่นทนัท ี ดังนั้นการอนุมานจะตองมีวิธีในการคนหาสาเหตขุองปญหาที่

เกิดขึ้นวามาจากสาเหตุใด อุปกรณใด หรือแผงวงจรสวนไหนที่มีขอขัดของ       ซึ่งผูวิจัยได

พิจารณาหาเทคนิคการอนมุานของระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ โดยจะมกีารเปรียบเทยีบกับฐานความรู

ของระบบดีวีโออารที่พิสูจนไดวามีความถกูตอง  ทัง้นีเ้พื่อจะนําไปสูเปาหมายที่สรุปไดวามี

ขอขัดของเปนอยางไร มวีิธีแกไขอยางไร 

ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดนํารูปแบบ การอนุมานแบบไปขางหนา (Forward Chaining 

Inference) มาใชในการพฒันาในรูปแบบผูเชี่ยวชาญ ฯ เพราะเปนการหาเหตุผลจากขอมูลทีม่ีอยู

ในระบบเพื่อไปสูผลสรุป หรือเปาหมายหลกั (Goal) 

 
4.2.3 การติดตอกับผูใชงาน 

       การติดตอกับผูใชงานของระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ  เปนสวนที่ระบบจะติดตอกบัผูที่มา

ขอคําปรึกษา   ซึง่ผูวจิัยไดออกแบบใหระบบตองมีสวนที่ทาํใหผูใชสะดวกตอคําปรึกษา มีการ
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แสดงการตอบโตที่งายและชดัเจนในเรื่องตาง ๆ  ดังนั้นการติดตอกับผูใชงาน ผูวิจัยไดแบง

ออกเปน 2 แบบ คือ 

1) วิธีการโตตอบระหวางผูใช 

 สามารถใหคําปรึกษากับสาเหตุขอขัดของของระบบยอยตาง ๆ  

 รวมทัง้บอกวธิกีารแกไข  โดยเครื่องคอมพวิเตอรจะแสดงคําถามกับ

อาการผิดปกติที่เกิดขึ้นบนจอภาพทีละขอ 

 ใหผูตอบวาใชหรือไมใช (ตอบ “Yes” หรือ “No”) 

 เมื่อหมดคําถามแลวก็จะสรุปใหวาปญหานั้นเกิดจากสาเหตุอะไร และ
จะแกไขไดอยางไร   

2) ระบบการแสดงภาพในระหวางการขอคําปรึกษา 

 สามารถใหความรูเบื้องตนในระบบงานตาง ๆ ได 

 มีสวนติดตอผูใชงานเปนกราฟฟก (Graphic User Interfaces) 

 มีสวนติดตอผูใชงาน โดยใชภาษาที่เขาใจงาย 

 
4.2.4 ลักษณะทางซอฟตแวร 

       ในการเลอืกเครื่องมือชวยในการพฒันาระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ ลักษณะทางซอฟตแวร

เปนอีกสวนหนึ่งทีมีความสาํคัญ เพราะลกัษณะทางซอฟตแวรนี้จะบอกถึงธรรมชาติของระบบนัน้ 

ๆ วามีขอดีและขอจํากัดอยางไร  ผูวจิัยไดเลือกใชโปรแกรมที่ถนัดคือ  Microsoft Visual Basic 

6.0 ในการพฒันาระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ บนระบบปฏิบัติการ Windows ดวยเหตุผลดังนี ้

1) “Visual” หมายถงึ สวนตดิตอกับผูใชแบบกราฟก (Graphic User interface: 

GUI) เชน เมน ูปุมคําสัง่งาน ที่งายตอใชงาน 

2) “BASIC” (Beginners All-Purpose Symbolic Instruction Code) ซึ่งเปน

ภาษาคอมพิวเตอรที่นักเขียนโปรแกรมใชกันอยางแพรหลายมากที่สุด 

3) Microsoft Visual Basic ใชสําหรับการพัฒนาโปรแกรมบน Windows คอื 

แทนที่จะตองเขียนโคดโปรแกรมหลาย ๆ บรรทัดเพื่อสรางสวนติดตอผูใชงาน ซึง่ 

Microsoft Visual Basic เรียกวา คอนโทรล (Control) บนสภาพแวดลอมของ 

Windows ข้ึนมาชิน้หนึง่ดวยโคดโปรแกรมหลายสิบบรรทัด ใน Microsoft 

Visual Basic เพยีงแคเลอืกสวนติดตอผูใชที่ตองการจากจากสิ่งที ่ Microsoft 

Visual Basic เตรียมไวใหแลว ดวยวธิีการลากและวาง (Drag-and-Drop) ลง
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บนหนาจอ จากนัน้กาํหนด คุณลักษณะ (Properties) ของสวนติดตอผูใชนั้น ๆ 

ตามตองการแลวก็เขียนโคดโปรแกรมสําหรับคอนโทรลนัน้ ๆ เพื่อใหโปรแกรม

ทํางานตามทีต่องการ 

4) ในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยคอมไพเลอรภาษาใด ๆ สามารถแบงออก

ไดเปน 3 ข้ันตอนคือ  การเขียนโคดโปรแกรม  การแปลภาษาโปรแกรมใหเปน

ภาษาเครื่อง   และการทดสอบโปรแกรม ทั้งนี้ถามีขอผิดพลาดจะถูกพบเมื่อ

เร่ิมทําการคอมไพลของโปรแกรม  ผูเขียนโปรแกรมจะตองคนหาขอผิดพลาดเอง 

แต Microsoft Visual Basic นั้นจะมีการตรวจสอบโคดที่เขียนลงไปแตละตัว 

โดยทําการตรวจจับคําผิดพลาด ไวยากรณภาษาผิด และแสดงสีของขอความ

ฟองจุดที่กอใหเกิดขอผิดพลาดนัน้ บรรทัดที่เปนตัวกอใหเกิดขอผิดพลาดนัน้จะ

ถูกแสดงขึ้นมาเพื่อใหแกไขแลวคอมไพลโปรแกรมไดทันที จุดนีถ้ือเปนขอดีของ 

Microsoft Visual Basic  

 
4.3 กระบวนการถอดความรู 
 
          เปนกระบวนการทีพ่ัฒนาจากระบบการเรียนรูและเปนการทําความเขาใจกบั

ความรูทีจ่ะนาํมาพฒันาเปนระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ โดยการถอดความรูเปนกระบวนการสําคัญใน

การพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ  ผูวิจัยไดสังเกต และทําความเขาใจกับความรูทีจ่ะนํามาพัฒนา

เปนระบบผูเชีย่วชาญ ฯ จากแหลงอางองิ หรือผูเชีย่วชาญในระบบดีวีโออาร เพือ่ที่จะกาํหนด

ขอบเขตที่เหมาะสม ดังนัน้ผูวิจัยจงึแบงกระบวนการถอดความรูออกเปนดังนี ้

1) การรวบรวมความรู และการแปลความหมาย 

2) การวิเคราะหความรูที่รวบรวมได 
3) ออกแบบลักษณะของความรูใหเหมาะสม ที่จะเกบ็ไวในฐานความรู 

 
4.3.1 การรวบรวมความรู และการแปลความหมาย 

         ผูวิจัยไดรวบรวมความรูที่จะนํามาพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญไดหลายทาง       เชน

การสัมภาษณวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญโดยตรง และวิศวกรที่ปฏิบัติหนาที่ ณ หอบังคับการบินฯ

นั้น ๆ ดังนั้นผูวิจัยสามารถสรุปการรวบรวมความรูไดทั้ง 5 ดาน ดังรูปที่ 4.4  
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1) วิศวกรทีม่ีความชํานาญในระบบ ดีวีโออาร โดยขอมูลที่ไดมาจากการ

สัมภาษณ  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทั้งนี้วิศวกรที่มีความชํานาญไดแนะนาํเทคนิคและวธิี

ตาง ๆ ในการวินิจฉัยขอขัดของของระบบดีวีโออาร ดังรูปที่ 4.4(a) 

 

 
รูปที่ 4.4 การรวบรวมความรู 

 

2) วิศวกรหอบังคับการบินโดยใหเลาถึงประสบการณที่พบกับปญหาตาง ๆ ของ

ระบบดีวีโออาร  รวมถึงการแกไขปญหาเบื้องตนซึ่งเคยไดรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ   หรือ

ประสบการณที่เคยไดแกไขปญหาไดโดยตรง ดังรูปที่ 4.4(b) 

3) ประสบการณโดยตรงของผูทําวิจัย เนื่องจากไดเคยผานการอบรมหลกัสูตร

ระบบดีวีโออาร และเคยมีประสบการณในการวนิิจฉัยสาเหตุขอขัดของในระบบดีวีโออารในระดับ

หนึง่ ดงัรูปที่ 4.4(c) 

4) สมุดบันทกึอาการขอขัดของ และสาหตุที่ขัดของของระบบรวมทัง้แนว

ทางการแกไขที่ไดลงไวในสมุดบันทกึ โดยสมุดที่บันทึกนีจ้ะประจําอยูทีห่อบังคับการบินฯตาง ๆ 

ดังรูปที่ 4.4(d) 

5) คูมือของระบบดีวีโออาร ดังรูปที่ 4.4(e) 
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4.3.2 การวิเคราะหความรูที่รวบรวมได 
การรวบรวมขอมูลที่ไดมาจาก วิศวกรที่มีความชาํนาญในระบบ  วิศวกร

หอบังคับการบินสมุดบันทึกอาการขอขัดของ คูมือของระบบดีวีโออาร  และประสบการณตรงของ

ผูวิจัยเอง จะตองมีการวิเคราะหโดยแบงออกเปน 

1) ขอมูลที่เปนทฤษฎีโดยตรงจากคูมือ ซึ่งจะระบุอาการเบื้องตนในการแกไข

ปญหา โดยจะอางอิงทฤษฎี และการทาํงานของระบบเปนหลกัใหญ 

2) ขอมูลที่เปนประสบการณจริง นอกเหนือจากคูมือที่ระบุไว  โดยอาจจะไมตรง

กับทฤษฎีเทาใดนัก ทั้งนี้จะเปนเทคนิคในการแกปญหา และการดูแลระบบที่จะไมใหเกิดปญหา 
 

4.3.3 ออกแบบลักษณะของความรูใหเหมาะสม ทีจ่ะเก็บไวในฐานความรู 
 เมื่อวิเคราะหความรูของระบบที่รวบรวมไดสามารถแบงเปนฐานความรูไดดังนี้ 

1) ฐานความรูระบบสายอากาศ (Antenna System Knowledge base) 

2) ฐานความรูระบบแครเรีย (Carrier System Knowledge base) 

3) ฐานความรูระบบไซดแบนด (Sideband System Knowledge base) 

4) ฐานความรูระบบคอมมิวเตเตอร (Commutator System Knowledge base) 

5) ฐานความรูระบบมอนิเตอร (Monitor System Knowledge base) 

6) ฐานความรูระบบรีโมท (Remote System Knowledge base) 

7) ฐานความรูระบบคอนโทรลสคริป (Control  SCIP  System  Knowledge 

base ) 

 
4.4 การออกแบบระบบและสรางตนแบบ 
 

การออกแบบระบบและสรางตนแบบสําหรบัการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญการ

วินิจฉัยหาสาเหตุขัดของของดีวีโออาร  พิจารณาถึงองคประกอบเหลานี้คือ 

1) คุณลักษณะของระบบ 

2) ออกแบบระบบ 

3) สรางตนแบบ  
 

4.4.1 คุณลกัษณะของระบบ 
คุณลักษณะของระบบของดวีีโออาร รุน ASI1150 ประกอบดวย 
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รูปที่ 4.5  สวนประกอบหลัก ของดีวีโออาร รุน ASI1150 

 

1. ระบบสายอากาศ (Antenna System) 

2. ระบบแครเรีย (Carrier System) 

3. ระบบไซดแบนด (Sideband System) 

4. ระบบคอมมิวเตเตอร (Commutator System) 

5. ระบบมอนิเตอร (Monitor System) 

6. ระบบรีโมท (Remote System) 

7. ระบบคอนโทรลสคริป (Control SCIP System) 
 

4.4.2 การออกแบบระบบ  
ผูวิจัยไดนาํเอาลักษณะของเครื่องมือ นํามารวมกับความรูที่ไดวิเคราะหมา โดยมา

ออกแบบเปนระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ ทั้งนี้ในระบบผูเชี่ยวชาญหนึ่ง ๆ เมื่อนําไปสรางบนเครื่องมือที่

แตกตางกนั ลักษณะการออกแบบก็จะแตกตางกนับางเล็กนอย ทั้งนีผู้วิจัยไดพิจารณาตามหัวขอ

ดังตอไปนี้ 
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1) พิจารณาถึงเปาหมายของระบบผูเชี่ยวชาญ ในระบบการใหคาํปรึกษา

เปาหมายหลกัคือคําแนะนาํที่ระบบจะมีให ซึง่ในฐานความรูจะมีคาํแนะนาํมากมายทีเ่หมาะสม

ของแตละเหตกุารณ ถามองเหตุการณเปนกฎแลว จะมีคาํแนะนําของแตละกฎเสมอ  

2) พิจารณาถึงเทคนิคการพฒันาระบบผูเชี่ยวชาญการวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของ
ของดีวีโออาร ฯ  ไดเลือกใชเทคนิคใน การแสดงความรูแบบกฎ (Rule-Base Expert System) 

เนื่องจากการวินิจฉัยหาสาเหตุขอขัดของของดีวีโออารนั้นมีลักษณะเปนเงื่อนไขที่มผีลสรุปเปน

ข้ันตอนเหมาะกับการนําไปใชกับการอนุมานที่มทีิศทางแนนอนและสามารถพัฒนาซอฟตแวรของ

ระบบโดยใชวชิวลเบสิคที่สรางสวนติดตอกับผูใชไดงายและชัดเจนตอไป 

3) พิจารณาถึงเทคนิคการควบคุมหรือการอนุมาน ระบบผูเชี่ยวชาญการวินิจฉัย

หาสาเหตุขัดของของดีวีโออาร เปนการอนมุานแบบไปขางหนา (Forward Chaining Inference) 

เพื่อหาผลสรุปจากขอมูลที่มอียู 

4) กําหนด flow diagram ของปญหาทั้งหมด ในขั้นตอนของการวิเคราะหความรู

นั้น กฎตาง ๆ ที่ไดเขยีนขึ้นอาจไมมีลําดับทีง่ายตอความเขาใจ ดังนัน้ในการออกแบบนีจ้ึง

จําเปนตองทบทวนและจัดลาํดับของเงื่อนไขในกฎ ประกอบกับตองจดัลําดับของคําถามที่จะมีตอ

ผูใชดวย 

 
4.4.2.1 การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบผูเชีย่วชาญตนแบบ 
ระบบตนแบบที่ถูกสรางขึ้นนี ้ จะมีการทํางานเหมอืนกับระบบจริงทุก

ประการ เพยีงแตจะฐานความรูนอยกวาระบบจริงเทานั้น ผูวิจัยไดอาศัยแบบจําลองโครงสราง

การทาํงานระบบผูเชี่ยวชาญของ Turbanและ Aronson       กลไกการทาํงานของระบบตาม

สภาพแวดลอมที่ไดกําหนดไวเปน 2 สวนคอื 
1. สวนของการพัฒนาระบบ (Development Environment)  

1) สวนของการดงึองคความรู (Knowledge Acquisition 

Subsystem/Facilities) 

2) สวนฐานความรู (Knowledge Base)  

3) สวนกลไกอนมุาน หรือกลไกสรุปความ (Interface Engine) 

4) สวนกลัน่กรององคความรู (Knowledge Refinement) 
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รูปที่  4.6 ภาพแสดงแบบจาํลองของโครงสรางการทํางานของระบบผูเชี่ยวชาญ 
2. สวนของการใหคําปรึกษาของระบบ (Consultation Environment)   

1) ผูใชงาน (User)  

2) สวนประสานกับผูใช (User Interface) 

3) สวนพื้นที่ทาํงาน (Blackboard/Workplace) 

4) สวนการอธิบายความ (Explanation/Justifier Facility) 

 
4.4.2.2 การออกแบบสวนของการดึงองคความรู  

(Knowledge Acquisition Subsystem/Facilities) 
ผูวิจัยไดรวบรวมจากเอกสารคูมือการใชงานทางเทคนิค และสมุดบันทึก

อาการที่ขัดของพรอมแนวทางแกไข และอีกสวนหนึ่งเปนการรวบรวบรวมจากผูเชี่ยวชาญที่เปน

วิศวกร  เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลวจึงนําขอมูลนั้นมาประมวลผลและสราง

เงื่อนไขเพื่อหาทางแกปญหา  การแบงฐานความรูไดแบงตามโครงสรางของดีวีโออาร รุน 

ASI1150 จากนั้นสงผานไปยังสวนตาง ๆ เพื่อทําการแปรสภาพองคความรูเหลานี้ใหอยูในรูปแบบ

ของโปรแกรมคอมพิวเตอร แลวนํามาบรรจุไวในฐานความรู (Knowledge Base) ซึ่งรวมอยูใน

โปรแกรมของระบบ  
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4.4.2.3 การออกแบบสวนฐานความรู (Knowledge Base)  
1) ฐานความรูระบบสายอากาศ  

(Antenna System Knowledge base) 

2) ฐานความรูระบบแครเรีย  

(Carrier System Knowledge base) 

3) ฐานความรูระบบไซดแบนด  
(Sideband System Knowledge base) 

4) ฐานความรูระบบคอมมิวเตเตอร  
(Commutator System Knowledge base) 

 

 
 

รูปที่ 4.7 สวนประกอบหลัก ของดีวีโออาร รุน ASI1150 

 

5)  ฐานความรูระบบมอนิเตอร 

(Monitor System Knowledge base) 

6) ฐานความรูระบบรีโมท  

(Remote System Knowledge base) 

7) ฐานความรูระบบคอนโทรลสคริป 

(Control SCIP System Knowledge base ) 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 63 

4.4.2.4 การออกแบบสวนกลไกอนุมาน หรือกลไกสรุปความ  
 (Interface Engine) 

ผูทําการวิจัยไดออกแบบเทคนิคการควบคุม หรือการอนุมาน ระบบ

ผูเชี่ยวชาญการวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของของดีวีโออารซึ่งเปน การอนุมานแบบไปขางหนา 

(Forward Chaining Inference) เพื่อหาผลสรุปจากขอมูลที่มีอยูโดยเปน การแสดงความรูแบบ

กฎ (Rule-Base Expert System) เนื่องจากการวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของดีวีโออาร เปนลักษณะ

แบบมีเงื่อนไขที่มีผลสรุปเปนข้ันเปนตอน ทั้งนี้ผูวิจัยไดพัฒนาซอฟตแวรของระบบโดยใช

โปรแกรมวิชวลเบสิค ซึ่งสรางสวนติดตอกับผูใชไดงายและชัดเจน วิธีการแสดงความรูแบบนี้ทําได

โดยการนําความรูที่เตรียมไว มากําหนดเปนกฎเพื่อใชในการวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของดีวีโออาร 

ดังในตารางที่ 4.1    เปนการออกแบบสอบถามกลไกอนุมานของฐานความรูระบบไซดแบนดซึ่ง

เปนการแกปญหา ไมมี Output Power 

 

ตัวอยาง การออกแบบสวนกลไกอนุมาน ในสวนของฐานความรูระบบเครื่องสงไซดแบนด   

ปญหาคือ Power Sideband ไมมี Output Power 

 

ตารางที่ 4.1    การออกแบบสอบถามกลไกอนุมานของฐานความรูระบบไซดแบนด 

การแกปญหา ไมมีOutput Power 

กฎ การซักถาม นิพจน ผล สรุป นิพจน 

R1 

 

 

 

 

 

 

 

 

R2 
 

Check BCPS 

1A33/1A34 for +28 

Vdc   

 

 

 

 

 

 

If Voltage is not +28 

Vdc +/-0.5 Vdc  

A 

 

 

 

 

 

 

 

 

B 

 

Yes 

 

 

 

 

No 

 

 

 

Yes 

If Voltage is not +28 

Vdc +/-0.5 Vdc adjust 

potentionmeter (Locate 

on 28 Vdc module) for 

28 Vdc 

+28 Vdc is not being 

/Replase BCPS 

1A33/1A34 module 

 

Place Frequency 

Generator 1A4 

B 

 

 

 

 

C 

 

 

 

D 
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ตารางที่ 4.1    การออกแบบสอบถามกลไกอนุมานของฐานความรูระบบไซดแบนด 

การแกปญหา ไมมีOutput Power (ตอ) 

กฎ การซักถาม นิพจน ผล สรุป นิพจน 

 

 

 

 

R3 

 

 

 

 

R4 

 

 

 

R5 

 

 

 

 

 
 

R6 

adjust potentiometer 

(Locate on 28 Vdc 

module) for 28 Vdc 

 

Please Frequency 

Generator iA4 or 

1A20 on extender 

cables 

 

Connect frequency 

Counter to upper 

sideband Output 

1A4J4 or 1A20J4 

Check Upper 

Sideband Output 

1A4 or 1A20 

 

 

 

 

Replace suspected 

faulty sideband 

generator with a 

sideband generator 

1 from the standby 

system 

 

 

 

 

D 

 

 

 

 

E 

 

 

 

F 

 

 

 

 

 

 

G 

 

 

 

 

Yes 

 

 

 

 

YES 

 

 

 

YES 

 

 

 

No 

 

 

Yes 

or 1A20 on extender cables 

 

 

 

Connect frequency counter 

to upper sideband Output 

1A4J4 or 1A20J4 

 

 

Check Upper Sideband 

Output 1A4 or 1A20   

 

 

Replace suspected faulty 

sideband generator with a 

sideband generator 1 from 

the standby system 

Frequency Generator 1A4/ 

1A20 is not producing 

Sideband frequency 

Return faulty sideband 

generator for repair and 

Check Out put 

 

 

 

 

E 

 

 

 

 

F 

 

 

 

G 

 

 

 

H 

 

 

I 
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ตารางที่ 4.1    การออกแบบสอบถามกลไกอนุมานของฐานความรูระบบเครื่องสงไซดแบนด 

การแกปญหา ไมมีOutput Power (ตอ) 

กฎ การซักถาม นิพจน ผล สรุป นิพจน 

R7 

 

 

 

Return faulty 

sideband generator 

for repair and Check 

Out put 

 

I 

 

 

 

Yes 

 

 

No 

 

 

 Troubleshoot wiring harness 

Fault Sideband Generator 

1A6/A22 is not producing 

Fault Sideband Generator 

1A6/A22 is not producing 

Sideband Generators 

 

J 

 

 

K 

 

 

 

จากตารางที่  4.1 แสดงความรูที่ใชในการวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของ ดีวโีออาร สามารถ

นํามาแสดงในรูปของกฎดังนี ้

 

R1:  IF A THEN B 

   ELSE C   

R2: IF B THEN D  

R3: IF D THEN E      

R4:  IF E THEN F    

R5: IF F THEN G 

   ELSE H 

R6: IF G THEN I    

  R7:  IF I THEN J 

   ELSE K  
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จากนิพจนของทัง้ 7 กฎ สามารถลําดับข้ันตอนการทาํงานไดแผนภาพ ดังรูปที่  4.7 

 

 
 

รูปที่ 4.8   ลําดับข้ันตอนการทํางาน ของฐานความรูระบบเครื่องสงไซดแบนด  

การแกปญหา ไมมี Output Power 

 

 

การออกแบบโปรแกรม กลไกอนุมานของฐานความรูระบบเครื่องสงไซดแบนด  

การแกปญหา ไมมีOutput Power 
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เปนสวนของการตั้งคําถาม 

txt_Problem.Text = “Check BCPS 1A33/1A34 for +28 Vdc” 

 

เปนสวนการเลือกคําตอบ YES/No 

Opt_status (1)   ' 2 choice 

 

เปนสวนการเลือกคําตอบ YES 

If opt1 = True Then 

 

เปนขั้นตอนคําถาม ในสวนที่ตอบ Yes 

Select Case i 

Case 0: txt_Problem.Text = "If Voltage is not +28 Vdc +/-0.5 Vdc adjust 

potentiometer (Locate on 28 Vdc module) for 28 Vdc” 

Case 1: txt_Problem.Text = “Place Frequency Generator 1A4 or 1A20 

on extender cables” 

Case 2: txt_Problem.Text = “Connect frequency counter to upper 

sideband Output 1A4J4 or 1A20J4” 

Case 3: txt_Problem.Text = “Check Upper Sideband Output 1A4 or 

1A20   

Case 4: txt_Problem.Text = “Replace suspected faulty sideband 

generator with a sideband generator 1 from the standby 

system” 

Case 5: txt_Problem.Text = “Sideband Generator power has been 

restored” 

Case 6: txt_Problem.Text = " Return faulty sideband generator for repair 

and  

เปนสวนของผลลัพธ 

           Case 7: frm_Ans.Visible = True 

                         txt_Ans.Text = "Troubleshoot wiring harness” 
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สวนการเลือกคําตอบ No 

    If opt2 = True Then 

เปนขั้นตอนคําถาม ในสวนที่ตอบ No 

            Select Case i 

             Case 0: frm_Ans.Visible = True 

  txt_Ans.Text = "+28 Vdc is not being /Replace BCPS 

1A33/1A34 module " 

           Case 4: frm_Ans.Visible = True 

txt_Ans.Text = "Frequency Generator 1A4/ 1A20 is not 

producing Sideband frequency " 

เปนสวนของผลลัพธ 

              Case 7: frm_Ans.Visible = True 

txt_Ans.Text = "Fault Sideband Generator 1A6/A22 is not 

producing Sideband Generator” 

 

ตัวอยาง การออกแบบสอบถามกลไกอนมุานของฐานความรูระบบสายอากาศ 

ปญหาคือ VSWR ของ Antenna 

 

ตารางที่ 4.2   รูปแบบการออกแบบสอบถามกลไกอนุมานของ 

ฐานความรูระบบสายอากาศปญหาคือ VSWR ของ Antenna 

กฎ การซักถาม นิพจน ผล สรุป นิพจน 

R1  

 

 

R2 

 

On video terminal 

select screen [F; 1P] 

 

Observe Carrier 

VSWR Verify that is 

Value is <=1.2:1 

 

A 

 

 

B 

 

Yes 

 

 

YES 

 

 

Observe Carrier VSWR Verify 

that is Value is <=1.2:1 

 

B 

 

 

Observe Carrier VSWR Verify 

that is Value is <=1.2:1 

C 
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ตารางที่ 4.2   รูปแบบการออกแบบสอบถามกลไกอนุมานของ 

ฐานความรูระบบสายอากาศปญหาคือ VSWR ของ Antenna (ตอ) 

กฎ การซักถาม นิพจน ผล สรุป นิพจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

R3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Observe Carrier 

VSWR Verify that is 

Value is <=1.2:1 

 

 

 

 

 

 

 

On video terminal 

select screen [F; 

11P] 

 

 

 

 

 

 

 

 

C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E 

NO 

 

 

 

 

 

 

 

YES 

 

NO 

 

 

 

 

 

 

 

YES 

NO 

Measured at Audio generator 

1A7P1A Pin 30 and equal to 

Tx 1 Or Tx 2  Reflected 

Power (TxREFLD test point 

RF MoN Update once every 

2 minutes 30 second in audio 

Gen 

 

On video terminal  select 

screen [F;11P] 

Measured at Audio generator 

1A7P1A Pin 22 and equal to 

SB1 Amp  Reflected Power 

(SB1REFLD test point RF 

MoN 1A2Update once every 

2 minutes 30 second in audio 

Gen 

 

Alignment Connector 

Check Connector Antenna 

D 

 

 

 

 

 

 

 

E 

 

F 

 

 

 

 

 

 

 

G 

H 

 

จากตารางที่  4.2      แสดงความรูที่ใชในการวนิิจฉัยหาสาเหตุขัดของของ ดีวีโออาร รุน 

เอเอสไอ 1150 นํามาแสดงในรูปของกฎ 

R1:  IF A THEN B   

R2: IF B THEN C 
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   ELSE D  

R3: IF C THEN E 

   ELSE F     

  R4: IF E THEN G 

   ELSE H 

จากนิพจนของทัง้ 4 กฎ สามารถลําดับข้ันตอนการทาํงานไดแผนภาพ ดังรูปที่ 4.8 

 

 
 

รูปที่ 4.9     ลําดับข้ันตอนการทํางานฐานความรูระบบสายอากาศ 

การแกปญหา VSWR ของ Antenna 

 

การออกแบบโปรแกรม กลไกลอนุมานของฐานความรูระบบสายอากาศ 

การแกปญหา VSWR ของ Antenna 

 

เปนสวนของการตั้งคําถาม 

txt_Problem.Text = “On video terminal select screen [F;1P]'" 
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 เปนสวนการเลือกคําตอบ YES/No 

Opt_status (1)   ' 2 choice 

 

เปนสวนการเลือกคําตอบ YES 

If opt1 = True Then 

 

เปนขั้นตอนคําถาม ในสวนที่ตอบ Yes              

Select Case i 

Case 0: txt_Problem.Text = "Observe Carier VSWR Verify that is Value is 

<=1.2:1   

Case 1: txt_Problem.Text = "Observe Carier VSWR Verify that is Value is 

<=1.2:1   

              Case 2: txt_Problem.Text = "On video terminal select screen [F;11P]'" 

เปนสวนของผลลัพธ 

              Case 3: frm_Ans.Visible = True 

                                     txt_Ans.Text = “Alignment Connector" 

 

สวนการเลือกคําตอบ No 

If opt1 = True Then 

เปนขั้นตอนของผลลัพธ ในสวนที่ตอบ No 

Select Case i 

Case 1: frm_Ans.Visible = True      txt_Ans.Text = "Measured at Audio 

generator 1A7P1A Pin 30 and equal to Tx 1 or TX 2 Reflected    

Power (TxREFLD test point RF MoN Update once every 2 

minutes 30 second in audio Gen)" 

Case 2: frm_Ans.Visible = True    txt_Ans.Text = "Measured at Audio 

generator 1A7P1A Pin 22 and equal to SB1 Amp  Reflected 

Power (SB1REFLD test point RF MoN 1A2Update once every 2 

minutes 30 second in audio Gen)" 
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Case 3: frm_Ans.Visible = True    txt_Ans.Text = “Check Connector 

Antenna" 

 
4.4.2.5  การออกแบบสวนประสานกบัผูใช (User Interface) 
การออกแบบโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ ในสวนประสานกับผูใช ผูวจิัย

ไดออกแบบ  ใหระบบประกอบดวยภาพกราฟก ที่เปนเมนูคําสัง่ กรอบโตตอบกับผูใชระบบ โดย

ระบบจะแสดงผลลัพธสาเหตขุอขัดของของดีวีโออาร พรอมแนวทางการแกปญหา ดังในสวนที่

หนึง่และสวนที่สองของโปรแกรมเมื่อเลือกคําสั่งที่ General Information จะเปนการบรรยายการ

ทํางาน และหลักการโดยทั่วไปของดีวีโออาร และเมื่อเลอืกคําสั่ง Technical Description จะเปน

การอธิบายถงึหลักการทาํงานทางดานเทคนิคของดีวีโออาร สวนคําสัง่ Troubleshooting Expert 

System เปนคําสัง่ในการที่ผูใชจะเขาสูระบบผูเชี่ยวชาญการวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของของดีวีโอ

อาร 

 

 
 

รูปที่ 4.10 หนาแรกของโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ 

ในสวนคําสั่ง Troubleshooting Expert System จะประกอบไปดวยฐานความรู

ระบบสายอากาศ ฐานความรูระบบแครเรีย ฐานความรูระบบความถีไ่ซดแบนด ฐานความรูระบบ

คอมมิวเตเตอร ฐานความรูระบบมอนิเตอร ฐานความรูระบบรีโมท ฐานความรูระบบคอนโทรล
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สคริป และคําสั่งที่รวบรวมปญหา หรือเทคนิคตาง ๆ ในการแกปญหา สวนในกรณผูีใชงานระบบ

ตองการจะเพิม่ปญหาที่เกิดขึ้นใหม รวมถงึแนวทางแกไขปญหา ผูวิจยัไดออกแบบใหบันทึกไวใน 

Log book ซึ่งผูวิจัยหรอืผูที่รับผิดชอบจะรวบรวบขอมูลเพื่อนาํมาเพิ่มเติมในสวนของโปรแกรม

ตอไป ดังในรูปที่ 4.10 

 

 
 

รูปที่  4.11 สวนประสานกับผูใชงานในสวน 

Troubleshooting Expert System ของโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ 
 

4.4.2.6 การออกแบบสวนการอธิบายความ 
 (Explanation/Justifier Facility) 

การอธิบายความผูวิจยัไดออกแบบใหเปนสวนที่ใชในการขยายความของ

ขอสรุปหรือคําตอบที่ไดจากสวนกลไกอนมุาน (Inference Engine) เพื่อนาํไปแสดงผลบอจอภาพ

ของผูใช (User Interface) ทั้งนี้ ไมวาจะเปนเรื่องของการอธิบายของขอสรุป รูปภาพประกอบ 

ลักษณะสัญญาณที่จุดวัดบนจุดใดจุดหนึ่งที่มีปญหา และแนวทางการแกปญหา ซึ่งจะชวยใหผู

ใชไดคําตอบที่ชัดเจนที่สุด ดังรูปที่ 4.12 เปนตวัอยางในการออกแบบของฐานความรูระบบ

สายอากาศ 
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รูปที่ 4.12 สวนประสานกับผูใชงานของฐานความรูระบบสายอากาศ 

 

กรณีที่ตองการที่จะเพิม่ปญหา และแนวทางแกไข สามารถเพิ่มไดที ่ Log Book 

โดยจะมีการเก็บในรูปแบบ ฐานขอมูล Access ซึ่งสามารถสราง ฐานขอมูลใหมได และสามารถ

เอาฐานขอมูลเกามาเพิม่เตมิได ทัง้นี้การเพิ่มเติมฐานขอมูลใหระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ สามารถทําได

โดยผูวิจัยเอง และผูที่มีความเกี่ยวของ ดงัปรากฏในรูปที ่4.13 

 

 
 

รูปที่ 4.13 สวนประสานกับผูใชงานในสวนการเพิ่มเติมขอมูล 
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4.4.3 สรางตนแบบ  
เมื่อผูวิจัยไดออกแบบโครงสรางของโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ เรียบรอย ผูวิจัย

ไดใชโปรแกรม Microsoft Visual basic ในการพัฒนาดงันี ้
 

4.4.3.1 ตนแบบสวนประสานกับผูใช(User Interface) 
      หนาแรกของโปรแกรม 

 
 

รูปที่ 4.14 หนาแรกของโปรแกรม 

 

       General Information   เปนการบรรยายของการทํางานโดยทั่วไปของดีวีโออาร 

 
 

รูปที่ 4.15 General Information 
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Technical Description เปนการบรรยายของการทาํงานทางเทคนิคของ ดีวีโออาร 

 
 

รูปที่ 4.16 Technical Description 
 

Troubleshooting Expert System  
            เปนปุมคําสั่งที่จะเขาถึงระบบผูเชีย่วชาญ ฯ  

 
 

รูปที่ 4.17 Troubleshooting Expert System  
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รูปที่ 4.18 Troubleshooting Expert System ในสวนที่เลือกฐานความรูตาง ๆ ที่แสดงถึง 

เปาหมาย, คําถาม, ตรวจสอบคําถาม, และคําตอบ 

 

 
 

รูปที่ 4.19 คําสั่ง Log Book เพิ่มเติมขอมลูที่พบปญหา 
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รูปที่ 4.19 สวนการอธิบายความ 

 

 

 

  

รูปที่ 4.20 สวนการอธิบายความ (Explanation/Justifier Facility) 

 

ในสวนการอธบิายความ (Explanation/Justifier Facility) ประกอบดวย 

คําสั่งที่1 แสดงรูปภาพของสวนประกอบตาง ๆ ของดีวีโออาร  

คําสั่งที่2 แสดงถึงโครงสรางขององคประกอบนั้น ๆ  

คําสั่งที่3 แสดงถึงขัน้ตอนการแกปญหานัน้ ๆ (Procedure)  

คําสั่งที่4 แสดงถึงรูปสัญญาณไฟฟาที่จุดทีม่ีปญหา 

 

 
 

รูปที่ 4.21 การแสดงคําตอบ 
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4.4.3.2 การทํางานโปรแกรมตนแบบโดยมีปญหาที่ BCPS Power     
Failure 

 
เปาหมาย คือ หาสาเหตทุี่ทาํให BCPS Power Failure 

สวนประสานกับผูใช 
 

คําอธิบาย 

 

เลือกหวัขอหลกั 

 Any Problem 

 

เลือกหวัขอยอย 

 BCPS Power Failure 

 

 
 

คําถาม 

 If  AC input is  present?  Check 

AC input   

 

เลือกคําตอบ 
 Yes 

 No 

 

จากกฎที่ 1 

ถาคําตอบ  Yes 

คําถาม 

 If voltage is  +28 Vdc  

+/- 0. 5 Vdc Adjust voltage (locate on 

28 Vdc) 

เลือกคําตอบ 

Yes 
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สวนประสานกับผูใชงาน 
 

คําอธิบาย 

 
 

คําถาม 

 If Voltage is present Process?     

  

เลือกคําตอบ 
 Yes 

 No 

 
 

ถาคําตอบ  Yes 

คําถาม 

 Perform +43 Vdc output   

 

เลือกคําตอบ 

Yes 

 

ถาคําตอบ  Yes 

คําถาม 

 If voltage is +43 Vdc +/-0. 5 

Vdc,   Adjust voltage (locate on 43 

Vdc) 

 

เลือกคําตอบ 

 Yes 
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สวนประสานกับผูใชงาน 
 

คําอธิบาย 

 
 

คําถาม 

 If Voltage is  present 

Process?   

 

เลือกคําตอบ 
 Yes 

 No 

 
 

จากกฎที่ 6 

ถาคําตอบ  Yes 

 

คําตอบ 

Check Connector 

 
 

จากกฎที่ 6 

ถาคําตอบ  No 

 

คําตอบ 

Replace BCPS 1A33/1A34   
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สวนประสานกับผูใชงาน 
 

คําอธิบาย 

 
 

จากกฎที่ 1 

ถาคําตอบ  No 

 

คําตอบ 

 Check AC Input 

 
 

จากกฎที่ 3  

ถาคําตอบ  No 

 

คําตอบ 

 Replace BCPS 1A33/1A34   

 

 

 จากรูปแบบโปรแกรมตนแบบโดยมีปญหาที่ BCPS Power Failure เปาหมาย คือ หา

สาเหตทุี่ทาํให BCPS Power Failure นํามาทาํเปนตารางแสดงความรูไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.3   ตารางแสดงความรูที่ใชในการวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของ ดีวีโออาร  

ปญหา BCPS Power Failure 

กฎ การซักถาม นิพจ
น 

ผล สรุป นิพจ
น 

R1  

 

 

 

R2 

 

 

 

R3 

 

  

 

 Check AC input  

 is present? 

 

 

+28 VDC is Present?  

 

 

 

+43 VDC is Present. 

A 

 

 

 

B 

 

 

 

D 

Yes 

No 

 

 

Yes 

No 

 

 

Yes 

No 

Check +28 VDC 

Check No AC 

Connector 

 

Check +43 VDC 

Replace BCPS 

1A33/1A34 

 

Check Connector 

Replace BCPS 

1A33/1A34 

B 

C 

 

 

D 

E 

 

 

F 

E 

 

จากตารางแสดงความรูที่ใชในการวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของของ ดีวโีออาร รุน เอเอสไอ 

1150 นํามาแสดงในรูปของกฎ 

R1:  IF A THEN B 

   ELSE C   

R2: IF B THEN D 

   ELSE E 

R3: IF D THEN E    

 ELSE  F 
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จากนิพจนของทัง้ 3 กฎ สามารถลําดับข้ันตอนการทาํงานไดแผนภาพดังรูปที ่ 4.21 
 

 
 

รูปที่ 4.22   แสดงกลไกการคนหาเพื่อการอนุมานแบบไปขางหนา 

 (Forward Chaining Inference)  

  
4.5 ทดสอบ และปรับปรงุระบบ 
 

       การทดสอบระบบผูเชี่ยวชาญการวินิจฉัยหาสาเหตุขอขัดของดีวีโออาร ไดแบง

ข้ันตอนการทดสอบออกเปน  3 ข้ันตอนดงันี ้

1) การทดสอบ โดยทํางานระบบเดิม 

2) การทดสอบ โดยโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญการวนิิจฉัยหาสาเหตุขอขัดของ 

     ดวีีโออาร 

3) การทดสอบ โดยวิศวกรผูที่เชี่ยวชาญโดยตรง 
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ในการทดสอบครั้งนี้ ไดทดสอบจากวิศวกรที่ปฏิบัติงานจรงิซึ่งอยูในระบบหมุนเวยีน  

5 ทาน  จากทัง้หมดที่ม ี15 ดังมีรายชื่อตอไปนี้ 

 นายศุภมิตร   อยูเกต ุ

 นายจรูญศักดิ์   วิริยะเสนา 

 นางพรทิพย   เจริญสุข 

 นางนนัทนา    อัครสูริย 

 นางสุรีวรรณ   พงษสุข 

 

วิศวกรทีเ่ชี่ยวชาญในระบบ ดีวีโออาร คือ  

 นายจิตติ   ธรรมอํานวยสุข 

 นางสาวณัฐพร   อุปสรรค 

 

โดยใชฐานความรู และอาการขัดของของ ดีวีโออารดังนี ้

อาการขัดของ 1 ฐานความรูระบบเครื่องสง แครเรีย 

    ปญหาขัดของ คือ No Carrier Power Output 

      อาการขัดของ 2 ฐานความรูระบบเครื่องสง ไซดแบนด  

    ปญหาขัดของ คือ No Upper Sideband Output 

       อาการขัดของ 3 ฐานความรูระบบดีวีโออาร คอมมิวเตเตอร 

    ปญหาขัดของ คือ Switch Pin Diode 

 อาการขัดของ 4 ฐานความรูระบบมอนิเตอร 

    ปญหาขัดของ คือ Monitor No.1 Fault 

 อาการขัดของ 5  ฐานความรูระบบสายอากาศ 

    ปญหาขัดของ คือ  Check Antenna VSWR 

                    อาการขัดของ 6 ฐานความรูระบบคอนโทรลสคริป 

   ปญหาขัดของ คือ SCIP   Fault 
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4.5.1 การทดสอบ โดยทาํงานระบบเดิม 
          การทดสอบ โดยทํางานในระบบเดิมไดทดสอบจากวิศวกรที่ปฏิบัติงานจริงซึง่อยูใน

ระบบหมนุเวยีน  ทัง้นี้อางขัน้ถึงตอนการทาํงานในระบบเดิมที่ หัวขอ 4.1.1 ระบบงานปจจุบันเมื่อ 

ระบบดีวีโออาร ขัดของใชงานไมได   

 

ตารางที่ 4.4  การทดสอบโดยการทาํงานระบบเดิม 

อาการขัดของ (นาที) ลําดับที ่ วิศวกร 

1 2 3 4 5 6 

เวลารวม 

(นาที) 

1  นายศุภมิตร   อยูเกต ุ 45 60 90 60 45 60 360 

2  นายจรูญศักดิ์   วิริยะเสนา 50 60 90 50 60 90 400 

3  นางพรทพิย   เจริญสุข 60 120 90 60 60 90 480 

4  นางนันทนา    อัครสูริย 90 90 60 90 45 90 465 

5  นางสุรีวรรณ   พงษสุข 60 90 60 50 45 90 395 

รวม (นาท)ี 2100 

รวม (ชั่วโมง) 35.00 

คาเฉลี่ยชัว่โมง การแกปญหาของวิศวกร (ชั่วโมง/วิศวกร) 7.00 
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4.5.2 การทดสอบ โดยโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญการวินจิฉัยหาสาเหตุ
ขอขัดของดีวโีออาร 

ตารางที่ 4.5  การทดสอบ โดยโปรแกรม 

ระบบผูเชี่ยวชาญการวนิิจฉัยหาสาเหตุขอขัดของดีวีโออาร 

อาการขัดของ (นาที) ลําดับที ่ วิศวกร 

1 2 3 4 5 6 

เวลารวม 

(นาที) 

1  นายศุภมิตร   อยูเกต ุ 30 30 45 30 45 30 210 

2  นายจรูญศักดิ์ วิริยะเสนา 40 45 45 30 30 30 220 

3  นางพรทพิย   เจริญสุข 60 60 30 45 60 60 315 

4  นางนันทนา    อัครสูริย 30 60 50 45 45 60 290 

5  นางสุรีวรรณ   พงษสุข 45 45 60 50 45 45 290 

รวม (นาท)ี 1325 

รวม (ชั่วโมง) 22.08 

คาเฉลี่ยชัว่โมง การแกปญหาของวิศวกร(ชั่วโมง/วิศวกร) 4.42 

 
 
4.5.3 การทดสอบ โดยวิศวกรผูที่เชีย่วชาญโดยตรง 

 

ตารางที่  4.6 การทดสอบ โดยวิศวกรผูที่เชี่ยวชาญโดยตรง 

อาการขัดของ (นาที) ลําดับที ่ วิศวกร 

1 2 3 4 5 6 

เวลารวม 

(นาที) 

1  นายจิตติ   ธรรมอํานวยสุข 30 30 20 30 20 20 150 

2  นางสาวณัฐพร   อุปสรรค 30 30 30 30 20 30 170 

รวม (นาท)ี 320 

รวม (ชั่วโมง) 5.33 

คาเฉลี่ยชัว่โมง การแกปญหาของวิศวกร (ชั่วโมง/วิศวกร) 2.67 
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4.5.4 สรุปการทดสอบ 

 
ตารางที่ 4.7  สรุปการทดสอบ 

ลําดับ การทดสอบ 

 

(ชั่วโมง/วิศวกร) 

1 โดยทํางานระบบเดิม 7.00 

2 โดยโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญการวนิิจฉัยหาสาเหตุ

ขอขัดของของ ดีวีโออาร 

4.42 

3 โดยวิศวกรผูทีเ่ชี่ยวชาญโดยตรง 2.67 

 

 

0

5

10

7.00 4.42 2.67

1 2 3

ชุดขอมูล1

 
 

รูปที่ 4.23  กราฟสรุปการทดสอบ 

 

    จากการทดสอบจะเหน็ไดวา วิศวกรที่ปฏิบัติงานแบบเดิม จะทําการแกปญหา

ประมาณ 7 ชัว่โมงตอวิศวกร แตถาใชโปรแกรมจะใชเวลา 4.42 ชัว่โมงตอวิศวกร จะเหน็ไดวาลด

ชั่วโมงในการแกปญหาไดประมาณ รอยละ 36 สวนวิศวกรทีเ่ชี่ยวชาญการแกปญหาจะใชเวลา

ประมาณ 2.67 ชั่วโมง โดยการทดสอบ  ผูเชีย่วชาญไมไดใชระบบโปรแกรมผูเชี่ยวชาญ ฯ 

คอมพิวเตอรทดสอบ จะใชความรูของผูเชีย่วชาญอยางเดียว 
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ทั้งนี้จาการทดสอบเอง พนกังานยงัขาดทกัษะในการใชโปรแกรม รวมถึงโปรแกรม

เองทีย่ังตองปรับปรุงใหมีความสมบูรณยิง่ขึ้น  เพื่อใหมีเปาหมาย การวนิิจฉัยปญหาเทียบเทา

ผูเชี่ยวชาญ หรือใกลเคียงทีสุ่ด 

 
4.5.5 การปรบัปรุงระบบ 
จากการทีพ่นกังานไดทดสอบโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ และไดระบุปญหา

ดังตอไปนี้ 

1) ระบบการบรรยายดวยภาพยังมนีอย 

2) ลักษณะสัญญาณ (Wave Form) ที่อางอิงยังมีนอย 

3) อยากใหมีระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ อยูในระบบเครือขาย (Network) 

4) ไมมีระบบ Logbook เพื่อเพิม่ขอมูลที่พบใหม ๆ 

5) หัวขอปญหาอยากใหมีมากกวานี ้
 

เมื่อไดรับคําแนะนาํตาง ๆ ผูวิจัยจงึไดมีการปรับปรุงระบบดังนี ้

1) ไดเพิ่มระบบการบรรยายดวยภาพจาก 20 รูป เปน 50 รูป 

2) ไดเพิ่มลักษณะสญัญาณอางอิงจาก 20 รูป เปน 40 รูปตามจุดวัดอางอิงตาง ๆ 

3) ระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ อยูในระบบเครือขาย (Network) ไมไดเนื่องมาจากลักษณะ

ของสถานที ่ทีไ่มมีความสะดวกในการติดตั้งระบบเครือขาย  และจะตองมีการใช

งบประมาณเพิ่มข้ึน 

4) ผูวิจัยไดเพิ่มระบบ Logbook เพื่อเพิม่ขอมูลที่พบเห็น และมีการบันทึกการ

ทํางานประจําวันภายในโปรแกรม 

5) ผูวิจัยไดเพิ่มหวัขอปญหาจาก 100 ขอ เปน 170 ขอ 

 
4.6 ระบบที่ได 
 

ผูวิจัยไดปรับปรุงโครงสรางโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ หลงัจากไดมีการทดสอบ

จากพนักงานที่ปฏิบัติงานจริง และวิศวกรที่เชี่ยวชาญในระบบดีวีโออาร ทัง้นี้เพือ่ใหโปรแกรม

ระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ เปนโปรแกรมที่ตอบสนองความตองการของผูใชงานไดมากทีสุ่ด โดยจะทาํ

ใหโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ สามารถวินจิฉัยปญหาไดใกลเคียงวิศวกรที่เชีย่วชาญในระดบั
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หนึง่ และจะทาํใหในหนวยงานของผูวิจัยเอง ไดมีเครื่องมือระบบผูเชี่ยวชาญในการวนิิจฉัย และ

หาสาเหตุขัดของดีวีโออารรุนเอเอสไอ 1150 ในการปฏบิัติงานจริงตอไป 
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