
 
บทที่ 3 

 ระบบผูเชี่ยวชาญ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
3.1 ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert Systems: ES)  
 

ระบบผูเชี่ยวชาญเปนศาสตรอีกแขนงหนึ่งหรือสวนหนึ่งของปญญาประดิษฐ ที่

มักจะนํามาใชพัฒนาและอางถึงในหลักการอยูเสมอ ทั้งนี้ก็เพื่อยกระดับของระบบฐานองค

ความรู (Knowledge-Based Systems) ใหมีขีดความสามารถที่ใกลเคียงกับสติปญญาของ

มนุษยนั่นเอง ซึ่งมีผลตอความสําเร็จของระบบผูเชี่ยวชาญ 

 
3.1.1 จุดเริ่มตนของระบบผูเชี่ยวชาญ 
ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert Systems) ไดถือกําเนิดขึ้นเปนครั้งแรกจากการคนคิด

และพัฒนาโครงการ MYCIN ของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด (Stand ford) ทั้งนี้ มีวัตถุประสงค

เพื่อชวยเหลือผูติดเชื้อแบคทีเรียชนิดหนึ่ง ที่ทําใหเกิดอาการอักเสบของไขกระดูกและลุกลามไป

ยังสมองสวนหนาผานทางเดินระบบเลือดซึ่งกอใหเกิดอันตรายถึงชีวิตได โดยเริ่มพัฒนาระบบ 

MYCIN ตั้งแตกลางป ค.ศ. 1970 และใชระยะเวลาเกือบ 20 ป จึงเสร็จสมบูรณ 

MYCIN เปนเพียงกฎ (Rules) สําหรับใชพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ นอกจากจะใช

วิธีการแบบ Backward Chaining เพื่อคนหาคําตอบที่เปนเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพแลว 

ยังไดเชื่อมโยงสัมพันธกับกฎตาง ๆ อีกจํานวนไมนอยกวา 500 กฎ โดยใชโปรแกรมภาษา LISP 

เปนเครื่องมือสําหรับพัฒนาครั้งนี้ดวย ตัวอยาง กฎ (RULES) ที่นํามาใช 

 

IF  The stain of organism is gram negative 

AND  The Morphology of the organism is rod 

AND the arability organism is anaerobic 

THEN there is suggestive evidence (0.7) that the identity of the 

organism is bactericides 

IF The infection with ORGANISM-1 was acquired while the patent 

was hospitalized 
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THEN there is weakly suggestive evidence (2) that the identity 

ORGANISM-1 is pseudomonas 

 

แมวาประเด็นของปญหาในการติดเชื้อที่จําเปน ตองคนหาคําตอบมีอยูเปนจํานวน

มากก็ตาม แตส่ิงหนึ่งที่ทําใหเกิดแรงบันดาลใจก็คือ การชวยเหลือแพทยที่ตองการเยียวยาและ

รักษาผูปวยอยางเรงดวน ทั้งนี้เพื่อใหสามารถชี้ชัดไดวาเชื้อแบคทีเรียชนิดใดที่เปนสาเหตุของโรค

อยางแทจริง จากเดิมที่ตองนําเลือดมาทําการทดสอบไมนอยกวา 2 วัน จึงจะทราบผลที่แนนอน 

แตส่ิงที่แพทยตองการก็คือการทราบผลในทันที ซึ่งอาจไดเปนเพียงสวนหนึ่งก็ยังดี ทั้งนี้ เพื่อรักษา 

ผูปวยดั้นเวลาตามอาการที่เกิดขึ้น อยางไรก็ตาม ถึงแมวาจะสามารถทราบผลไดทันที แตวาผลที่

ไดมานั้นยากเกินกวาจะวินิจฉัยได อาจจําเห็นตองพึ่งพาผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานอีกตอหนึ่ง ซึง่อาจ

ไมทันการอยูดี 

ในระหวางป ค.ศ. 1970 ขณะนั้นแวดวงดานปญญาประดิษฐ (Al) กําลังเขามามี

บทบาทในการนําองคความรู (Knowledge-Based) มาประยุกตใชกันอยางแพรหลายและ

พัฒนาขึ้นเปนระบบที่นิยมเรียกกันโดยทั่วไปวา ระบบองคความรู (Knowledge-Based System) 

จึงจุดประกายใหแพทยที่ตองการความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อแกปญหาที่ติดเชื้อทางเดิน

ระบบเลือด หันมาใหความสนใจกันมากขึ้น 

สําหรับขอบเขตของปญหาของ MYCIN ที่พบระหวางขั้นตอนศึกษาและวิเคราะห

ความเปนไปไดของโครงการนี้ ไมวาจะเปนเรื่องความกังวลของแพทยระบบนีว้าจะเปนทีย่อมรับ

ของแพทยไดหรือไม จะไดผลตามที่คาดหวงัหรือไม และจะทาํเพื่อตามกระแสนยิมหรือไม ความ

กังวลทัง้หมดนี้เปนสิง่ที่ทาํใหแพทยเกิดขอกังขากนัขึ้น หรือแมแตวิธีการรักษาแบบดั้งเดิมของ

แพทยโดยสวนใหญ พบวายังมวีิธีการักษาที่ไมเหมาะสมกับอาการของโรคมากถึง 65 % แมวาได

มีการคนพบยาเพน็นซิิลิน (Penicillin) ทีส่ามารถนํามารักษาโรคอันเกิดจากการติดเชื้อแบคทีเรีย

ไดก็ตาม แตการที่จะรักษาผูปวยใหมีประสิทธิผลนั้นจาํเปนตองทราบปริมาณยาทีเ่หมาะสมกับ

การของโรคที่เกิดขึ้น มิฉะนั้นแลว อาจเกิดผลเสยีมากกวาผลดี รวมไปถงึการขาดแคลน

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือผูชํานาญการ (แพทย นักวิจัย นักวทิยาศาสตร) ในการวนิิจฉัยและ

รักษาโรคติดเชื้อทางระบบเลือดนี้ บางสถานพยาบาลที่มีขนาดใหญอาจมีจาํนวนผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะดานเพยีงพอกับความตองการ แตสําหรับสถานพยาบาลที่มขีนาดเล็ก และตั้งอยูหางไกล

บุคคลเหลานี้เปนสิ่งจาํเปนและตองการเปนอยางมาก อยางไรก็ตามนักวิจัยแหงสถาบัน

สแตนฟอรดไดทําการพัฒนาขีดความสามารถใหกับระบบคอมพิวเตอร โดยการนําองคความรู
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จากผูเชีย่วชาญเฉพาะดานอยางเรงดวน ขอมูลในการตัดสินใจที่มคีวามถกูตอง แมนยํา และ

ทันเวลาในการรักษาหรือเยยีวยา ผูใชงานกับระบบนีจ้ําเปนตองไดรับการอบรม และมีทักษะ

เพียงพอ แนวทางแกไขปญหาจากการรักษาแบบเดิมอาจดูไมสมเหตสุมผลนัก และเปนสิ่งทาทาย

สําหรับแพทยที่จะตองกําหนดถึงความเหมาะสมในการใหยารักษา สวนคุณสมบัติของระบบ 

MYCIN ไดแก 

1) ใชวิธีการแบบ Backward-Chaining System และการคนหาแบบ Depth-First 

Search  

2) สามารถแบงแยกองคความรูออกจากการควบคุม 

3) สามารถใชไดกับ Meta-Rules 

4) สามารถใชไดกับเหตุผลที่ไมมีความแนนอน 

5) มีไดอะล็อค (Dialog) สําหรบัใชเปนแบบสอบถามเบื้องตน 

6) สามารถสรางความคุนเคยใหกับผูใช 
 โตตอบดวยภาษาธรรมชาต ิ

 ตรวจสอบคําผิดและขอผิดพลาดอื่น ๆ ได 

 สรุปผลพรอมใหคําอธิบายไดชัดเจน 

 เสนอแนะได 

MYCIN พัฒนาขึ้นโดยใชโปรแกรมภาษา LISP ระบบนีม้ีองคประกอบ 5 สวน ไดแก 

ฐานองคความรู (Knowledge Base) กลไกอนุมาน (Inference Engine) พื้นทีห่นวยความจาํ 

(Working Memory) เครื่องมืออธิบายความ (Explanation Facility) และจอภาพติดตอกับ

ผูใชงาน (End-User Interface)  

 
3.1.2 ความหมายของระบบผูเชี่ยวชาญ 
ในการตัดสินใจที่มีความซับซอนจําเปนตองอาศัย องคความรู (Knowledge) ตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของกบัปญหาที่ตองการตัดสินใจ เพื่อใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ที่สุด แตการที่จะไดมาซึ่งองคความรูดังกลาวจําเปนตองมกีารเกบ็รวบรวมองคความรูมาจาก

หลาย ๆ   แหลง ตองใชเวลานานหลายปและตองใชเวลานานหลายปและตองอาศัย “ผูเชี่ยวชาญ

ที่เปนมนษุย” มาชวยเหลืออยางมาก ประกอบกับปจจุบนั แหลงองคความรูตาง ๆ กม็ีจํานวนเพิม่

มากขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหการเก็บและเขาถึงองคความรูกลายเปนเรื่องทีท่ําไดยากมาก ดวย

เหตุผลดังกลาวจึงจาํเปนตองนาํ “ฐานองคความรู (Knowledge base)” เขามาชวยเหลือในดาน
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การจัดการองคความรูเหลานี้ดวย แตในการพัฒนา “ระบบฐานองคความรู (Knowledge base 

System)”  เพือ่นํามาชวยเหลือในการจัดการกับขอมูลและแบบจําลองตาง ๆ ของฐานองคความรู

ไดอยางดีนัน้ควรอาศัย “ผูเชี่ยวชาญที่ไมใชมนุษย” ดังนัน้ใน “ระบบฐานองคความรู เพื่อ

สนับสนนุการตัดสินใจ” จึงจําเปนตองนาํ “ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence)” เขามาใช

งานดวย โดยเฉพาะ “ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert Systems)” ซึ่งเปนสวนหนึง่ของปญญาประดิษฐ 

ดังนัน้การตัดสินใจทีม่ีความซับซอนนอกจากตองอาศัยการจัดการขอมูลและการจัดการ

แบบจําลองทีด่ีแลวยังตองนาํ “ระบบผูเชี่ยวชาญ” เขามาแทนที่  “ผ ู เชี่ยวชาญที่เปนมนุษย” มา

ผานกระบวนการทางคอมพิวเตอร (Computer Processing) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ตัดสินใจ และการแกปญหานั่นเองจากนัยสําคัญขางตน สามารถสรุปความหมายของระบบ

ผูเชี่ยวชาญ ไดดังนี ้

ระบบผูเชี่ยวชาญ หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรทีใ่ชในการนําเสนอองคความรู

ของผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหาและใหคําแนะนาํอยางเปนเชิงเหตุเชงิผล 

 
3.1.3 ความแตกตางระหวางระบบผูเชีย่วชาญกับโปรแกรมทัว่ไป 
แมวาระบบผูเชี่ยวชาญสามารถที่จะชวยยกระดับเทียบเทา กบัสติปญญาของมนษุย

ไดจริงก็ตาม แตวิธีการนําเสนอขอแตกตางที่จะเปรยีบเทียบ ระหวางระบบผูเชี่ยวชาญกบั

โปรแกรมหรือระบบอื่น ๆ มรีายละเอียดดงันี ้

1) ขอแตกตางระหวางระบบผูเชี่ยวชาญกบัโปรแกรมคอมพวิเตอรทั่วไป  

 ระบบผูเชี่ยวชาญจะทาํการจําลองความคดิของมนุษยทีเ่ปนเชงิเหตุและผล

ในการแกปญหาภายใตขอบเขตของปญหา (Problem Domain) ขณะที ่

โปรมแกรมคอมพิวเตอรทั่วไปไมสามารถกระทําเชนนี้ได 

 ระบบผูเชี่ยวชาญสามารถนําเสนอและแสดงผลขององคความรูของมนุษย

มาแปลความในคอมพิวเตอรในรูปแบบของการคํานวณทางคณิตศาสตร 

(Numeral Calculation) ไดในเชิงเหตุและผล (Reasoning) ขณะที่

โปรแกรมคอมพิวเตอรทั่วไปทําไดเพียงการคํานวณและการนําเสนอขอมูล

เทานั้น 

 ระบบผูเชี่ยวชาญใชสําหรับแกปญหาโดยการรับรูภายในจิตใตสํานึก 

(Heuristic) หรือวิธีการคาดคะเนที่ไมสามารถจะรับรองความสําเร็จได
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เสมอไป ขณะที่การแกปญหาดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรจะใชวิธีการ

อัลกอริธึม (Algorithmic)  

2) ขอแตกตางระหวางระบบผูเชี่ยวชาญกบัโปรแกรมดานปญญาประดิษฐ     

 ระบบผูเชี่ยวชาญเกี่ยวของกับการแกปญหาซึ่งจําเปนตองอาศัยมนุษยที่

เปนผูเชี่ยวชาญ ขณะที่โปรแกรมปญญาประดิษฐจะมุงเนนที่จะแกปญหา

โดยวิธีการทางคณิตศาสตร (Mathematical Problem) และเปนการ

แกปญหาที่มีรูปแบบที่งายกวา 

 ระบบผูเชี่ยวชาญมีการทํางานที่รวดเร็วและความนาเชือ่ถือสูง ขณะที่

โปรแกรมปญญาประดิษฐทัว่ไปจะมีการทาํงานที่ชากวาและตองพึ่งพา

ซอฟตแวรหรือโปรแกรมสนับสนุนการทาํงาน 

 ระบบผูเชี่ยวชาญสามารถทีจ่ะอธิบาย และปรับแตงแนวทางแกไขปญหา

ตามความตองการของผูใชได ขณะที่โปรแกรมปญญาประดิษฐทัว่ไปไม

สามารถกระทาํเชนนี้ได เวนแตพัฒนาระบบเทานัน้ 

3) ขอแตกตางระหวางระบบผูเชี่ยวชาญ และระบบฐานองคความรู  

 ระบบฐานองคความรูไมจําเปนตองมีเร่ืองเชี่ยวชาญอยูภายในระบบก็ได 

 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของระบบฐานความรูไม

จําเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญระบบฐานองคความรูเปนสิ่งที่สรางไดงาย

กวาระบบผูเชี่ยวชาญ 

 
3.2 หลักการพื้นฐานของระบบผูเชี่ยวชาญ 
 

องคกรตาง ๆ ไมวาจะเปนรัฐหรือธุรกิจก็ตาม ตางเล็งเหน็ถึงคุณประโยชนของการนาํ

สารสนเทศมาประยุกตใชกนัมากขึ้น แตการที่จะไดมาซึง่ความไดเปรียบในเชงิธุรกจิ หรือแมแต

การบริการที่เปนเลิศนัน้ จะเปนตองพึง่พาฐานองคความรูของระบบผูเชี่ยวชาญ ทัง้นี้กเ็นื่องจาก

องคความรูเปนพลงัอํานาจอยางหนึ่ง ทีน่กับริหารมกัจะนําไปใชเปนเครื่องมือในการจัดการเชิงกล

ยุทธ เพือ่ชวยสนับสนนุการตัดสินใจและการปรับเปล่ียนกระบวนการทางธุรกจิ โดยมี

องคประกอบหลักสําคัญของระบบดังนี ้ 

 ความเชีย่วชาญ (Expertise)  

 ผูเชี่ยวชาญ (Experts) 
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 การไดมาซึ่งองคความรู (Knowledge Acquisition) 

 การสรุปความ (Inference)  

 การจัดรูปแบบองคความรู (Knowledge Representation) 

 การอธิบายความ (Explanation) 
 

3.2.1 ความเชี่ยวชาญ (Expertise)  
ความเชีย่วชาญ หมายถงึความชาํนาญหรือความถนัดในเรื่องหรืองานนัน้ ๆ ซึ่งเปน

องคความรูเฉพาะที่ไดจากการเรียนรู ฝกฝน และส่ังสมประสบการณ รวมไปถึงองคความรูชนดิ

ตาง ๆ ที่ไดรับหรือมีอยู ไมวาจะเปนในเรื่องของทฤษฎี กฎเกณฑ กระบวนการ ขอสารสนเทศ และ

กลยุทธ เปนตน เพียงแตส่ิงเหลานีย้อมจะทําใหผูเชีย่วชาญ (Expert) สามารถทําการตัดสินใจ

แกปญหาที่มคีวามซับซอนไดเปนอยางดีและรวดเรวกวาผูที่ไมมีความชํานาญ (No experts) แต

การที่จะพัฒนาบุคคลใหเปนผูเชี่ยวชาญไดนั้น อาจตองใชเวลานานหลายป จึงเกดิแนวคิดที่จะ

สรางและพฒันางานระบบผูเชี่ยวชาญขึ้นมา เพื่อเกบ็และใชองคความรูเหลานี้ใหเปนประโยชน 

และคงทนถาวรไมสูญหายไปพรอมกับมนษุยแตการจะตัดสินใจวาองคความรูใดคือความ

เชี่ยวชาญนัน้ มีหลักเกณฑในการพิจารณาดังนี ้

 ความเชีย่วชาญมักจะแสดงถึงสติปญญาในระดับสูง 

 ความเชีย่วชาญมักจะเกีย่วของกับองคความรูจํานวนมาก 

 ความเชีย่วชาญจะมีการสัง่สมประสบการณ 

 ความเชีย่วชาญสามารถที่จะจัดเก็บ บริหาร และเรียกใชงานไดในทนัทีที่ตองการ 

 ความเชีย่วชาญสามารถนํามาใชแกปญหาไดทันทวงท ี

 
3.2.2 ผูเชี่ยวชาญ (Expert)  
ผูเชี่ยวชาญอาจเปนไดทัง้รายบุคคลหรือกลุมบุคคล ทีม่ีความรูและความชาํนาญใน

ระดับเดียวกนั ถงึแมจะมอียูนอยแตสามารถนาํความรูและความชํานาญในเรื่องทีต่นเชี่ยวชาญ

มาอธิบายปรากฏการณตาง ๆ ไดอยางเปนเชิงเหตุและผลรวมถงึสามารถเรียนรู   และสรางสิง่

ใหม ๆ เพื่อประโยชนในการแกไขปญหา 

 
3.2.3 การไดมาซ่ึงองคความรู (Knowledge Acquisition) 

        หมายถึงกระบวนการที่ดึงองคความรูจากผูเชี่ยวชาญ กอนที่จะนํามาทําการแปร

สภาพใหอยูในรูปแบบที่สามารถนําเสนอ และบรรจุเก็บไวในระบบผู เชี่ยวชาญโดยผาน
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กระบวนการทางคอมพิวเตอร ตามปกติการที่จะดึงองคความรูจากผูเชี่ยวชาญไดนั้น สามารถทํา

ไดหลายวิธี การสัมภาษณ การสืบคนจากแหลงขอมูลตาง ๆ 

 
3.2.4 การอนมุานหรือการสรุปความ (Inference) 

        หมายถงึในการนําองคความรูที่ไดจากแหลงฐานองคความรู (Knowledge Base) 

หรือแหลงอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของมาใชในการสรุปความในเชิงเหตุและผล ทัง้นี้การสรุปความในระบบ

ผูเชี่ยวชาญจําเปนตองใชเครือ่งมือที่เรียกวา กลไกการอนุมาน หรือกลไกการสรุปความ 

 
3.2.5 การจัดรูปแบบองคความรู (Knowledge Representation) 

         หมายถึงกระบวนการจดัเก็บองคความรู ที่ไดมาใหอยูในรูปแบบเครื่องหมายหรือ

สัญลักษณ ไมเพียงจะอยูในรูปแบบที่เปนระบบฐานแหงกฎเกณฑ (Rule Base System)  

 
     3.2.6 การอธิบายความ (Explanation) 

       หมายถึงขดีความสามรถของระบบผูเชี่ยวชาญที่จะอธิบาย  เพื่อแนะนาํหรือช้ีแนะ

แนวทางแกปญหา ซึ่งตองงายตอความเขาใจสําหรับผูใชงานที่ไมใชผูเชี่ยวชาญ 

 
3.3 โครงสรางของระบบผูเชี่ยวชาญ 
 

 
รูปที่ 3.1 ภาพแสดงแบบจําลองโครงสรางของระบบผูเชีย่วชาญ 

 

      จากรูปที่ 3.1 ขางตนสามารถแสดงกลไกการทาํงานของระบบดังนี้   โดยเริ่มตนจาก

ผูใช (User) ไดสอบถามโดยนําขอเท็จจริง (Facts) หรือสารสนเทศ (Information) เขาสูระบบ
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ผูเชี่ยวชาญ จากนั้นก็ไดรับขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญหรือเร่ืองที่ชาํนาญกลับมาอกีครั้ง โดย

ภายในระบบผูเชี่ยวชาญจะมีสวนประกอบหลักสาํคัญอยู 2 สวน คือ 

1)  ฐานองคความรู (Knowledge Based) สําหรับใชบรรจุองคความรู   

2)  กลไกอนุมาน (Interference Engine) สําหรับใชดงึความรูมาสรุปความแลวแสดง

คําอธิบายใหกบัผูใชตอไป 

    จวบจนกระทั่งป ค.ศ.2000 TurbanและAronson ไดนําเสนอแบบจำลองโครงสราง 

ของ   ระบบผูเชี่ยวชาญ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อยกระดับของระบบผูเชี่ยวชาญใหสูงขึ้น จากภาพ

จําลองขางตน สามารถแสดงกลไกการทาํงานของระบบตามสภาพแวดลอมที่ไดกําหนดไวเปน 2 

สวนคือ สวนของการพฒันาระบบ (Development Environment) ใชสําหรับพฒันาในการสราง

ฟงกชันงานตาง ๆ ภายในระบบ รวมไปถึงการนําความรูมาบรรจุไวภายในฐานองคความรู 

(Knowledge Base) และสวนของการใหคําปรึกษาของระบบ (Consultation Environment) ใช

สําหรับผูที่ไมมีความชาํนาญการ ในการดึงความรูของผูเชี่ยวชาญออกมาใชงาน นอกจากนี ้ ยงัมี

สวนของฟงกชนังานที่เปนองประกอบสําคญัในของระบบผูเชี่ยวชาญอีก 7 สวน 

 

1) สวนของการดงึองคความรู (Knowledge Acquisition Subsystem/Facilities) 

2) สวนฐานความรู (Knowledge Base) 

3) สวนพื้นที่ทาํงาน (Blackboard/Workplace) 

4) สวนการอธิบายความ (Explanation/Justifier Facility) 

5) สวนกลไกอนมุาน หรือกลไกสรุปความ (Interface Engine) 

6) สวนประสานกับผูใช (User Interface) 

7) สวนกลัน่กรององคความรู (Knowledge Refinement) 
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รูปที่ 3.2  ภาพแสดงแบบจาํลองของโครงสรางการทํางานของระบบผูเชี่ยวชาญ 

 
3.3.1 สวนของการดึงองคความรู 
(Knowledge Acquisition Subsystem/Facilities) 

       สวนการไดมาซึ่งองคความรูจะเปนกระบวนการการดึงความรูจากกระบวนตาง ๆ 

มาทาํการรวบรวม และจัดแบงไวไมวาจะเปนองคความรูจากแหลงผูเชี่ยวชาญ หรือเอกสาร เปน

ตน จากนัน้จะสงผานตอไปยังสวนฟงกชนัตาง ๆ เพื่อทําการแปรสภาพองคความรูเหลานี้ใหอยูใน

รูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรแลวนํามาบรรจุไวในฐานความรู สําหรับใชแกปญหาตอไป 

 
3.3.2 สวนฐานความรู (Knowledge Base) 

        สวนฐานองคความรูจะเปนสวนที่ใชจดัเก็บองคความรูที่เกี่ยวกับแนวการรับรู สูตร

การคํานวณ และวิธีการแกปญหา สามารถแบงการจัดเกบ็ออกเปน 2 สวน 

 สวนขอเท็จจริง (Fact) หมายถึง ปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยใชทฤษฎีเปน

สมมุติฐานในการแกปญหาที่เกิดขึ้น 

 สวนของกฎ (Rule) หรือการรับรูจากจิตใตสํานึก (Heuristic) หมายถึง แนวทาง

ในการนําองคความรูทีม่ีอยูมาใชแกปญหาเฉพาะดานโดยตรง 
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3.3.3 สวนพืน้ที่ทํางาน (Blackboard/Workplace) 
        สวนพื้นที่การทํางานเปนหนวยบันทึกความทรงจําชั่วคราว เกี่ยวกับองค

ความรูที่เปนปจจุบัน โดยมีหลักการทํางานเชนเดียวกับฐานขอมูล (Database) สามารถที่จะ

บันทึกขอสมมติฐาน และแนวทางการสนับสนุนแนวทางการตัดสินใจได โดยแบงพื้นที่การทํางาน

ออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 

 แผนงาน (Plan) ใชสําหรับวางแผนงานเพือ่รองรับกับปญหาที่เกิดขึ้น 

 ระเบียบวิธี (Agenda) ใชสําหรับกาํหนดวาระเพื่อเปนแนวทางการดําเนนิงาน

อยางเปนขั้นตอน 

 แนวทางการแกไข (Solution) ใชสําหรับพิจารณาเลอืกแนวทางแกปญหาที่

เหมาะสม 

 
3.3.4 สวนการอธิบายความ (Explanation/Justifier Facility) 

        สวนการอธิบายความเปนสวนที่ใชในการขยายความของขอสรุป หรือคําตอบที่ได

จากสวนกลไกลอนุมาน (Inference Engine) เพื่อนาํไปแสดงผลบนจอภาพของผูใชงาน (User 

Interface) ทัง้นี ้ การอธิบายความจะไดผลตรงประเด็นมากที่สุด ก็ข้ึนอยูกับความชํานาญในการ

แกปญหานั้น ๆ วาจะถกูถายทอดไดอยางเหมาะสมหรือไม ไมวาจะเปนเรื่องของการอธิบายของ

ขอสรุป สมมติฐานและแนวทางการแกปญหา ซึ่งจะชวยใหผูใชไดรับคําตอบที่ชัดเจนมากยิง่ขึ้น 

 
3.3.5 สวนกลไกอนุมาน หรือกลไกสรปุความ (Interface Engine) 

        สวนกลไกอนุมานหรือกลไกลสรุปความอาจเรยีกเปนชื่ออยางอืน่ไดวา ตัวควบคุม

โครงสราง (Control Structure Rule) หรือตัวแปรแหงกฎเกณฑ (Rule Interpreter) ซึ่งเปนสวน

สําคัญหรือมันสมองของระบบผูเชี่ยวชาญ โดยใชกระบวนการทางคอมพิวเตอรในการประมวล

องคความรู (Knowledge Based) และสวนพื้นที่ทาํงาน (Blackboard / Workplace) เพื่อใหได

ผลลัพธที่ใชในการอธิบายและขอเสนอแนะสําหรบัแกปญหา 

 
3.3.6 สวนประสานกับผูใช (User Interface) 

        สวนประสานกับผูใชงานเปนตัวกลางในการติดตอส่ือสารระหวางผูใชกับระบบ

ผูเชี่ยวชาญ ดวยรูปแบบการโตตอบอยางมีประติสัมพันธ ตัวอยางเชน การติดตอหรือโตตอบกัน

ดวยภาพกราฟก เมนูคําสั่ง กรอบโตตอบ หรือแมกระทั่งการโตตอบดวยเสียง ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่

กําลังไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชที่มีความ
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ชํานาญในการใชงานคอมพิวเตอรที่ตองการสอบถามผานจอภาพ โดยระบบแสดงผลลัพธของ

แนวทางการแกปญหา (Problem Solution) พรอมคําอธิบายและขอชี้แนะที่เหมาะสม จากสวน

กลไกอนุมาน (Inference Engine) สวนอธิบายความ (Explanation Facilities) และสวน

ขอแนะนํา (Recommend Action) ตามลําดับ 
 

3.3.7 สวนกลั่นกรององคความรู (Knowledge Refinement) 
        สวนกลั่นกรององคความรู เปนสวนที่ใชในการประเมินผลการทํางานระบบ

ผูเชี่ยวชาญ เพื่อปรับปรุงการทํางาน ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการวิเคราะหหาสาเหตุสําคัญ

ของความสําเร็จหรือความลมเหลวในการทํางานของระบบ ทั้งนี้ ก็เพื่อจะไดนํามาปรับปรุงองค

ความรูที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามองคประกอบสวนนี้อาจจะมีหรือไมก็ได

ข้ึนอยูกับความตองการของผูใชงาน 

 
3.4 ประเภทของระบบผูเชี่ยวชาญ 
 

1) Rule-Base Expert Systems เครื่องมือที่ใชสําหรับการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ

ในรูปแบบของกฎ (Rule-Base) เนื่องจากเปนเทคโนโลยทีี่พัฒนา เพื่อใหงายตอการใชงาน 

2) Frame-Based Systems เครื่องมือที่ใชสําหรับการพฒันาระบบผูเชี่ยวชาญใน

รูปแบบเฟรม (Frame) โดยอาศัยหลกัการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถ ุ

3) Hybrid Systems เครื่องมือที่ใชสําหรับการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญในรูปแบบ

การผสมผสาน (Hybrid) โดยสวนใหญอาศัยหลักการทั้งในสวนของกฎ (Rule) และเฟรม 

(Frame) มาประยุกต 

4) Model-Base Systems เครื่องมือที่ใชสําหรับการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญในรูป

แบบจําลอง (Model) โดยอาศัยการจาํลองโครงสรางและฟงกชันงานของระบบทีต่องการศึกษา 

เพื่อนาํมาคาํนวณคาที่ไดมาทําการเปรียบเทียบกนั 
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3.5 ระบบผูเชี่ยวชาญโดยใชกฎ (Rule-Base Expert System) 
 

เปนเทคนิคการแสดงความรูดวยกฎ ถูกพฒันาขึน้มาโดย นิเวล (Newel) และ ไซ

มอน (Simon) แหงมหาวิทยาลัย Camegie-Mello เมื่อป 1967 และมีชื่ออีกอยางหนึง่วา ระบบ

การผลิต (Production System) มีหลกัเกณฑพืน้ฐานงาย ๆ โดยใชในรูปประโยค 

 

IF เรียกวา  สวนเงื่อนไข (Condition) 

THEN  เรียกวา  สวนขอสรุปหรือสวนการปฏิบัติ 

        ประโยคที่ตามหลัง IF คือการแสดงเงื่อนไข ประโยคที่ตามหลัง THEN คือการ

แสดงผลสรุป สําหรับกรณีทีม่ีกฎมากกวาหนึง่กฎ และสามารถรวมกนัได จะนาํมารวมกันโดยใช 

AND หรือ OR มาชวยก็ได 

       โดยปกติแลว กฎหนึง่สามารถมหีลายเงื่อนไขที่เชื่อมกันดวยประโยค AND OR หรือ 

รวมกันทัง้ 2 อยาง   กฎสามารถมีประโยค ELSE ที่มีคาเปนจริง   เมื่อเงื่อนไขในกฎหนึง่ตัวหรือ

มากกวามีคาเปนเทจ็  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

รูปที่ 3.3  โครงสรางของระบบผูเชี่ยวชาญโดยใชกฎ 
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ขอดีของวธิีการแสดงความรูดวยกฎ 
 มี Modularity สูงเนื่องจากแตละกฎมีความสมบูรณในตวัเอง และตัวแปรที่ใชก็มี

ขอบเขตแคภายในกฎเทานั้น เชน   

 If x < y then z = 5 

 If x = “money” then advice = “Go to shopping! “    

 งายตอความเขาใจ 

 มีโครงสรางที่งาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.4  ความหมายของระบบผูเชี่ยวชาญโดยใชกฎ 

 
 

รูปที่ 3.4  ของระบบผูเชี่ยวชาญโดยใชกฎ 

 
ขอดอยของวธิีการแสดงความรูดวยกฎ 

 ในการ Matching จะใชวธิกีารทดลองเปรียบเทียบกับทุก ๆ กฎในฐานความรู 

ดังนัน้หากฐานความรูใหญ อาจจะทาํใหใชเวลานานยากตอการบันทึก

ความสัมพันธระหวางความรู ซึ่งอาจะมีการบันทึกความรูที่ซ้ําซอนกนัได หากไม

มีวิธีการตรวจสอบการซ้ํากนัของความรู จัดวาเปนขอดอยที่ตองแกไขเชน 

 If x < y then x = 5 

 If x < y then x = y 
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3.6  โครงสรางของระบบการผลิต (Production System)  
 
                  เปนขั้นตอนหรอืการประมวลผลของเครื่องจะถูกบนัทกึอยูในรูปเชตของกฎ กฎอัน

ไหนจะถูกใชกอนหรือหลงัไมไดข้ึนอยูกับลําดับการบนัทกึของกฎ  แตข้ึนอยูกับวาเงื่อนไขของกฎ

นั้นสมบูรณหรือไม ถาครบกจ็ะมีการปฏิบตัิการตามกฎนั้น 

 
 
 

 

 
 

 

รูปที่ 3.5   โครงสรางของระบบการผลิต 

 

โครงสรางของระบบการผลิต ประกอบดวย 3 สวนดวยกนัคือ 

• ฐานกฎ (Rule Base) เปนฐานความรูที่เก็บความรูที่อยูในรูปของกฎ 

• หนวยตีความ (Interpreter) หรือสวนอนมุาน  

• หนวยความจาํใชงาน (Work memory) ปนที่เก็บขอมลูและสถานะของระบบ 

 

ในการปฏิบัติงานแตละครั้งจะประกอบไปดวยวงจรการทาํงานตอไปนี ้

1) Matching ทาํการตรวจเนื้อหาของ หนวยความจาํใชงาน (Work memory) และ 

ฐานกฎ (Rule Base) เพื่อหากฎทัง้หมดทัง้หมดที่มพีรอมเงื่อนไข 

2) Conflict resolution จากกฎที่ไดจากการ Matching จะมีการเลือกกฎที่

เหมาะสมมา 1 กฎ 

3) Action ปฏิบัติการตามสวน THEN ของกฎที่เลือกจากขั้น 2 ซึ่งบางครั้ง อาจ

สงผลใหมกีารเปลี่ยนแปลง ในหนวยความจําใชงาน (Work memory) 

 

 

 

    รูปที ่3.6  วงจรปฏิบัติงานของ ระบบการผลิต 
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3.7 การอนุมาน (Inference) 
 
       การอนุมาน คือ กระบวนการในการคนหาความจริง จากความจรองที่มีอยูแลวใน

คลังความรูหรือความจริงที่สามารถไดจากผุใช ในการอนุมานของระบบผูเชี่ยวชาญนั้นตองอาศัย

เครื่องอนุมาน  ซึ่งเปนสวนของโปรแกรมในระบบ มหีนาที่หลกัคือ การกําหนดทศิทางในการหา

เหตุผล และการหาเหตุผลโดยมีหนวยควบคุม เปนผูทาํหนาทีโ่ดยตรง 

การหาเหตุผลของเครื่องอนมุาน สามารถแบงออกเปนเทคนิคของการอนุมานชนดิ

ใหญ ๆ ได 2 แบบ คือ 

 การอนุมานแบบไปขางหนา (Forward Chaining Inference) 

 การอนุมานแบบยอนหลัง (Backward Chaining Inference) 

 
3.7.1 การอนมุานแบบเดนิหนา 

  เปนวิธีการอนมุานแบบดัง้เดมิของระบบการผลิต (Production system) 

  ทุกกฎอยูในฐานความรูจะถกูทดสอบทัง้หมด 

 

 
 

รูปที่ 3.7 แผนผังกระบวนการอนุมานแบบเดินหนา 
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 การทาํงานการหาคาความจริงไวใน Working memory หรือถามจากผูใชการ

เปรียบเทียบเร่ิมจากกฎแรกเปนตนไปหากกฎใดมีเงื่อนไขที่ถูกตอง จะนําเอาผล

ลัทธไปไวในฐานความรูเครือ่งอนุมานจะทําไปจนหมดฐานความรู จึงจะหยุดแต

ละกฎจะถูกเปรียบเทียบ 1 ครั้ง 

 การหาเหตุผลแบบนี้บางครั้งเรียกวา Data Driven reasoning เพราะการคน

เร่ิมตนจากขอมูลภายในกฎ 

 
3.7.2 การอนมุานแบบยอนหลัง 

 วิธีการที่จะหาผลสรุปของฐานความรูเร่ิมตนจากที่เรามีเปาหมายที่ตองการหา

ผลสรุปเปาหมายนัน้อาจอยูในสวนปฏิบัติของกฎ 

 ดังนัน้หากจะใหเปาหมายเปนจริงจงึตองพสูิจนสวนเงื่อนไขกอนเสมอ 

 

 
 

รูปที่ 3.8 แผนผังกระบวนการอนุมานแบบยอนหลงั 

 

     เงื่อนไขทีว่านั้นถือวาเปน Sub goal 

     การหาเหตผุลแบบนี้บางครั้งเรียกวา Goal-Driven reasoning เพราะการหา

เหตุผลเร่ิมตนจากเปาหมาย 
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3.7.3 การออกแบบกลไกการอนุมานความรู 
          ในระบบฐานกฎ ไดแบงกฎอนุมานพื้นฐานที่ใชในการหาเหตุผล เปน 4 แบบ 

กฎการอนุมาน     รูปแบบ 

แบบที่ 1 กฎการแจงผลตามเหต ุ   ถา  X→Y เปนจริง, X เปนจริง 

  (Modus Ponens)   สรุปไดวา: Y เปนจริง  

 

แบบที่ 2 กฎการแจงผลคานเหตุ   ถา  X→Y เปนจริง, ~Y เปนจริง 

  (Modus Tollens)   สรุปไดวา: ~X เปนจริง  

 

แบบที่ 3 กฎลูกโซ   ถา  X→Y เปนจริง, Y→Z เปนจริง 

  (Hypothetical Syllogism)  สรุปไดวา:  X→Z เปนจริง  

 

แบบที่ 4 กฎการแยงสลบัที ่   ถา  X→Y เปนจริง, X เปนจริง 

  (Modus Ponens)   สรุปไดวา: ~Y→~X เปนจริง  

 
3.8 การพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ 
 

การพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ แบงได 6 ระยะ คือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 3.9 ข้ันตอนการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ 
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3.8.1 การวิเคราะหปญหา  
เปนการทําความเขาใจปญหาเบื้องตนและแบงขั้นตอนไดดังนี ้

1) ระบบงานปจจุบันเมื่อ ระบบดีวีโออาร ขัดของใชงานไมได 

2) กําหนดขอบเขตและลักษณะของปญหา 

3) ประเมินความตองการในระบบงานใหม 
 

3.8.2 เลือกเครื่องมือ 
เครื่องมือสําหรับระบบ ฯ ขนาดเล็กเปนไปไดยาก ดังนั้นในระบบขนาดเล็กจึง

เร่ิมตนดวยการเลือกเครื่องมอื (Expert system shell) กอน ทัง้นีก้ารเลือกเครื่องมอืตองพิจารณา

ถึงระบบผูเชีย่วชาญที่จะสรางขึ้นดวย โดยอาจดูจากองคประกอบเหลานี ้

พิจารณาองคประกอบสําหรับการแสดงความรูและวิธกีารอนุมาน 

1) ความสามารถในการแสดงความรู และขอจํากัด โดยตองศึกษาความเปนไปได

ในการแสดงความรูของระบบผูเชี่ยวชาญนั้น ๆ 

2) รูปแบบและวิธีการอนมุาน ตองสอดคลองและรองรับกับความรูของระบบ

ผูเชี่ยวชาญนัน้ ๆ 

3) เวลาที่ใชในการอนุมาน ควรพิจารณาจากลักษณะของระบบผูเชี่ยวชาญวาจะ

มีการใชผลลัพธทันททีันใดหรือไม 

4) องคประกอบและขนาดของเครื่องคอมพิวเตอร ตลอดจนระบบปฏิบัติการที่

ตองใช  

พิจารณาองคประกอบสําหรับการรับความรู 

1) ความสามารถในการติดตอกบัผูพัฒนาระบบ ในแงการรับความรู แกไขความรู  

2) ชุดเครื่องมือทีใ่ชแปลงการแสดงความรูจากแบบหนึง่ไปเปนอีกแบบหนึง่ 
เพื่อใหงายตอการแสดงความรู เชนมีการเขียนแสดงความรูดวยระบบโครงขาย

อรรถศาสตร และมีตัวเปลี่ยนรูปแบบการแสดงใหเปนการแสดงความรูดวยกฎ 

3) ความสามารถในการรับขอเท็จจริงตาง ๆ จากผูใช ที่ใชงานระบบผูเชี่ยวชาญ

นั้น ซึ่งอาจเปนวิธกีารสรางสวนที่ใชติดตอกับผูใชนัน่เอง 

4) ความสามารถในการติดตอกบัฐานขอมูลชนิดอื่น 
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5) ความสามารถในการติดตอกบัอุปกรณอ่ืน ๆ ที่ใชอํานวยความสะดวก เชน

ระบบนําเขาขอมูล ระบบเครือขาย เปนตน 
 

3.8.3 กระบวนการถอดความรู 
        หมายถงึ ขบวนการที่พัฒนาระบบเรียนรูและทาํความเขาใจกับความรูที่จะนํามา

พัฒนาเปนระบบผูเชี่ยวชาญ  ในการเรียนรูและทําความเขาใจกับความรูประกอบไปดวย 

1) การรวบรวมความรู 
2) การแปลหรือตีความ 

3) การวิเคราะหความรูที่รวบรวมได 
4) ออกแบบลักษณะของความรูใหเหมาะสม ที่จะเกบ็ไวในฐานความรู 

 
3.8.4 การออกแบบระบบและสรางตนแบบ 

3.8.4.1 ออกแบบระบบ  
เปนขั้นตอนที่นําเอาลักษณะของเครื่องมือรวมกับความรูที่ไดวิเคราะหมา 

ออกแบบระบบ ทั้งนี้ระบบผูเชี่ยวชาญหนึ่ง ๆ เมื่อนําไปสรางบนเครื่องมือที่แตกตางกัน ลักษณะ

การออกแบบก็จะแตกตางกันบางเล็กนอย โดยทั่วไปการออกแบบจะทําบนกระดาษ โดยจะลําดับ

แนวความคิดที่จะสรางระบบขึ้นมา ในการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญที่ใหคําปรึกษานั้นเราจะ

พิจารณาตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1) พิจารณาถึงเปาหมายของระบบผูเชี่ยวชาญ ในระบบการใหคําปรึกษาเปาหมาย

หลักคือคําแนะนําที่ระบบจะมีให ซึ่งในฐานความรูจะมีคําแนะนาํมากมายที่

เหมาะสมของแตละเหตุการณ ถามองเหตุการณเปนกฎแลว จะมีคําแนะนาํของ

แตละกฏเสมอ การกาํหนดเปาหมาย เชน Goal = advice ซึ่งเปนการระบุวา

เปาหมายคือการหา advice ใหได 

2) กําหนด flow diagram ของปญหาทัง้หมด ในขั้นตอนของการวิเคราะหความรู

นั้น กฎตาง   ที่ไดเขียนขึ้นอาจไมมีลําดับที่งายตอความเขาใจ ดงันัน้ในการ

ออกแบบนี้จึงจําเปนตองทบทวนและจัดลาํดับของเงื่อนไขในกฎ ประกอบกับ

ตองจัดลําดับของคําถามทีจ่ะมีตอผูใชดวย 
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3.8.4.2 สรางตนแบบ  
 คือกระบวนการสรางระบบผูเชี่ยวชาญจําลอง โดยขั้นตอนนี้จะจาํลอง

ระบบผูเชี่ยวชาญออกมาจากระบบจริง โดยสรางฐานความรูจํานวนหนึง่เพื่อทดสอบระบบ 

เหตุผลหลกัของการสรางระบบตนแบบก็เพื่อทดสอบความเปนไปไดและคนหาขอจํากัดตาง ๆ อีก

คร้ัง 

         ระบบตนแบบที่ถกูสรางขึ้นนี ้ จะมกีารทํางานเหมอืนกับระบบจริงทุกประการ 

เพียงแตจะฐานความรูนอยกวาระบบจริงเทานั้น 

 
3.8.5 ทดสอบ และปรบัปรุงระบบ 
โดยการนําตนแบบที่ทดสอบแลววาถูกตอง มาเพิ่มองคประกอบที่จะทําใหระบบ

ผูเชี่ยวชาญสมบูรณตามที่ไดวิเคราะหไว โดยการเติมความรู จัดระบบการรับขอมูลจากผูใช และ

เพิ่มสวนของการอธิบายไวดวย นอกจากจะมีการเพิ่มเติมใหระบบสมบูรณแลว หากการทดสอบ

ระบบแลวพบวา ระบบที่ไดยังไมสมบูรณ ซึ่งอาจเกิดจาก ความรูไมสมบูรณ หรือ ไมถูกตอง ตอง

กลับไปวิเคราะหความรูใหม 

 
3.8.6 ระบบสมบูรณ 
ทําการขยายระบบจากระบบตนแบบที่ถกูตอง และไดเพิ่มเติมองคประกอบตาง ๆ ที่

ขาดหายไป และเพิ่มสวนที่ใชในการอธิบายสวนตาง ๆ ใหงาย และสะดวกในการใชงานมากขึ้น 

จนกระทั่งเปนระบบที่สมบูรณ 
 
 
3.9 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 
3.9.1 ระบบผูเชี่ยวชาญการปรับอากาศ 
ผูวิจัยคือ นายวริทธิ์   อ๊ึงภากรณ  คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ปการศึกษา 2540 โดยที่ "ระบบผูเชี่ยวชาญการปรับอากาศ" เปนการพัฒนาโปรแกรม

คอมพิวเตอรเพื่อใชในการวิเคราะหภาระความเย็นและ ใหคําปรึกษาในการเลือกชนิดของระบบ

ปรับอากาศใหเหมาะสม ใชไดงาย ละเอียดรวดเร็ว ประหยัดคาใชจายและทําใหไดขอมูลที่ดี เปน

ผลใหเกิดการประหยัดพลังงานในการปรับอากาศดวย ส่ิงประดิษฐนี้ใชในกิจการของ

วิศวกรรมเครื่องกล สาขาการปรับอากาศ โปรแกรมสามารถวิเคราะหภาระความเย็นและให
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คําปรึกษาในการเลือกชนิดของระบบปรับอากาศใหเหมาะสมกับอาคารโดยใชกับเคร่ือง

ไมโครคอมพิวเตอร 16 บิท ที่ทํางานเชนเดียวกับ IBM PC/XT จึงเหมาะกับวิศวกรที่ปรึกษาและ

บริษัทที่ทํางานทางดานการปรับอากาศทั่วไป  

ระบบผูเชี่ยวชาญจะตองอาศัยการตัดสินใจทางตรรกวิทยาและตองทําการคนหา

คําตอบ ซึ่งเปนรูปแบบหรือข้ันตอนไมแนนอนตายตัว ตลอดจนชุดขอมูลที่ปอนเขามาในระหวาง

การโตตอบทางจอภาพก็สามารถเปลี่ยนแปลงไปไดหลายรูปแบบ ดังนั้นภาษาประเภท 

Procedural Language ซึ่งเปนภาษาที่จะตองกําหนดลําดับขั้นตอนในการทํางานที่แนนนอน 

และมีชุดขอมูลปอนเขาคงที่เสมอ จึงไมสามารถที่จะนํามาใชงานได หรือในบางกรณีก็อาจจะ

ใชไดในขอบเขตที่จํากัด แตก็ตองอาศัยการสรางโปรแกรมที่ซับซอนมาก ภาษาที่เหมาะสมกับการ

สรางระบบผูเชี่ยวชาญจะตองเปนภาษาประเภท Symbolic Language (ภาษาสัญลักษณ) ซึ่งมี

ภาษา Prolog และ Lisp ระบบผูเชี่ยวชาญการปรับอากาศนี้ไดใชภาษา Prolog ของ Turbo 

Prolog ในการพัฒนา ซึ่งมีคุณสมบัติเดนคือ ความสามารถในการสรางโปรแกรมที่ตองการชัก

เหตุผล และการวินิจฉัยเพื่อสรุปผล โดยอาศัยวิธีการเชื่อมเขาคู (Unification) ของขอเท็จจริงและ

กฎตาง ๆ ที่มีอยูในฐานความรู โดยเฉพาะคุณสมบัติทางดาน Backtracking และ Recursion ทํา

ใหภาษานี้มีประสิทธิภาพทางดานการแกปญหาที่มีรูปแบบไมแนนอนสูงขึ้นเปนอยางมาก 

ผลที่ไดจากสิ่งประดิษฐนี้  ชวยใหสามารถประหยัดคาใชจายในการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบปรับอากาศและชวยใหสามารถนําผลที่วิเคราะหไปสูการประหยัดพลังงานใน

อาคารได นอกจากนี้ยังมีผลชวยใหมีผูเชี่ยวชาญมากขึ้นซึ่งอยูในรูปแบบของฐานขอมูลที่จะใชกับ

เครื่องไมโครคอมพิวเตอรอันอาจจะชวยในปญหาดานการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญการปรับอากาศ

สําหรับในบางทองถิ่นได 

 
3.9.2 การประหยัดพลงังานในระบบปรับอากาศแบบ SPLIT TYPE โดยใช

ระบบผูเชี่ยวชาญรวมกับการควบคุมแบบฟซซ่ีลอจกิ  
ผูวิจัยคือ นายชเนษฎ    วิชาศิลป คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรมหาวิทยาลัย    

ปการศึกษา 2546 งานวิจัยนี้ศึกษาถึงการประหยัดพลังงานไฟฟาของระบบปรับอากาศ โดยใช

วิธีการควบคุมแบบฟซซี่ลอจิกมาชวยในการควบคุมระดับความเร็วรอบของมอเตอรที่ใชขับ

คอมเพรสเซอร ซึ่งเมื่อสามารถควบคุมการทํางานของคอมเพรสเซอรไดสอดคลองกับภาระการทํา

ความเย็นที่เกิดขึ้น จะสงผลใหการใชไฟฟาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในการศึกษางานวิจัยนี้ได

สรางชุดทดสอบการทํางานของระบบทําความเย็นแบบอัดไอ ระบายความรอนดวยอากาศ ใชสาร
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ทําความเย็น R-134a โดยใหมีการระบายความรอนออกจากอากาศภายในถังทดสอบที่มีความจุ 

1ลูกบาศกเมตร ความรอนที่เกิดขึ้นเกิดจากการจําลองภาระการทําความเย็นจากฮีตเตอรไฟฟา

ขนาดไมเกิน 3 kW งานวิจัยนี้ไดออกแบบและสรางระบบควบคุมฟซซ่ีลอจิกมา 2 ชุด โดยให

ทํางานบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร ชุดแรกเปนการควบคุมแบบฟซซ่ีลอจิกที่ออกแบบรวมกับ

ระบบผูเชี่ยวชาญ และอีกชุดเปนการควบคุมดวยฟซซี่ลอจิกในแบบมาตรฐาน การเชื่อมตอระบบ

ควบคุมกับระบบทําความเย็น กระทําผานบอรด A/D และ D/A ทางพอรตอนุกรม 

            ผลการวิจัยทําใหทราบวา ระบบทําความเย็นที่ถูกควบคุมการทํางานดวยฟซซ่ี

ลอจิกที่ออกแบบรวมกับระบบผูเชี่ยวชาญสามารถควบคุมอุณหภูมิใหเขาสูคาเปาหมายไดรวดเรว็   

และแมนยํากวาการควบคุมดวยฟซซ่ีลอจิกในแบบมาตรฐาน   เมื่อพิจารณาการเปรียบเทียบ

สัมประสิทธิ์สมรรถนะเฉลี่ยตลอดการทดสอบการจําลองภาระการทําความเย็นสําหรับสํานักงาน 

พบวาการควบคุมแบบฟซซ่ีลอจิกที่ออกแบบรวมกับระบบผูเชี่ยวชาญ    มีคาสูงกวาการควบคุม

ดวย ฟซซี่ลอจิกในแบบมาตรฐาน 35.97% และสามารถชวยประหยัดไฟฟาได10.5%และในการ

จําลองภาระการทําความเย็นในหองเก็บของที่ควบคุมอุณหภูมิ    สามารถชวยประหยัดไฟฟาได 

18.87% คิดเปนเงินได 0.51 บาท ในชวงเวลาทําการทดสอบ 280 วินาที 
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