
 

บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน 
 

โปรแกรม ดานคลัง เวชภัณฑ เพื่อเชื่อมตอโปรแกรม Hospital OS เปนการเพิ่มคุณสมบัติ
ใหมใหกับตัวโปรแกรม Hospital OS ในการบริหารงานคลัง ซ่ึงตัวโปรแกรม Hospital OS เดิมยัง
ไมสามารถดําเนินการได โดยใชฐานขอมุลเดิมของตัว Hospital OS ระบบนี้จะเสริมความสามารถ
ของ Hospital OS ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 
3.1  วิธีการศึกษาและวเิคราะหระบบงาน 
 การศึกษาครั้งนี้ไดทดลองใชตัวโปรแกรม Hospital OS และ Module ใหม ในโรงพยาบาล
เทศบาลนครเชียงใหม เพือ่ใหทราบผลของการใชโปรแกรมในหนวยงานจริง และทราบปญหา
อุปสรรค ในการนําโปรแกรมมาใชจริง เพื่อจะไดทราบทางในการปรับปรุงโปรแกรมใหมีความ
สมบูรณมากยิง่ขึ้น 
 โดยในการศึกษาจะเนนเฉพาะสวน Module ที่เสริมขึ้นมา และความสมัพันธของ Module 
ใหมกับตวัโปรแกรม Hospital OS เทานั้น มิไดเจาะลึกในสวนของตวัโปรแกรม Hospital OS เดิม 
โดยมีขั้นตอนการดําเนนิงานดังตอไปนี ้

 
ศึกษาความเหมาะสม ความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ (Feasibility study) 
ทําความเขาใจปญหาในระบบเดิม (Problem Recognition) 

1.1 สรุปการปฎิบัติงานบริหารคลังยาและมุมมองดานความตองการผูบริหาร 
(Executive summary) 
การเก็บรวบรวมขอมูล  

   1. การสัมภาษณ ความตองการของเจาหนาที่ในหนวยงาน และตางโรง 
   พยาบาลที่ใชโปรแกรม Hospital OS อยู 

2. เอกสาร ตําราตาง ๆ ที่ใช โปรแกรมเดิมที่ใช 
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 สิ่งท่ีได 
1. ขั้นตอนการสัง่ซื้อยา ตรวจรบัยา  เบิกจายยา ยืมยา คืนยา  การทําสรุป
รายงาน 

2. แบบฟอรมที่ใชในการดําเนนิการแตละขัน้ตอน 
3. รูปแบบ วิธีในการคํานวนปรมิาณคงคลัง และปริมาณการสั่งซื้อที่
เหมาะสม 

4. ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการที่ผานมา 
 

1.2  จําแนกประเภทของปญหา (Problem specification) 
- กําหนดหวัเร่ืองของปญหา (Subject) 
- กาํหนดขอบเขตของปญหา (Scope) 

ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี ้
 หัวเร่ืองของปญหา 

1. การดําเนนิงานที่ซํ้าซอนยุงยาก 
2. เอกสารสวนมากที่ใช เปนการทํางานที่ในแตละครั้งมีรูปแบบ

ตายตัว และเหมือนกันตองทาํใหมทุกครั้งทีม่ีการทํางาน 
3. ใชเวลาในการตรวจเช็คยา นาน และไมสมบูรณ 
4. มียาหมดอายุและยาขาดสต็อคบอยครั้ง 
5. ใชเวลาในการทํารายงานนาน 
6. ไมสามารถตรวจสอบปริมาณยาภายนอกหนอยงานได 

ขอบเขตของปญหา 
1. ระบบการจัดซือ้  
2. ระบบการตรวจรับ 
3. ระบบการเบิกจาย 
4. ระบบการยืมคนื  
5. ระบบการทํารายงาน 
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กําหนดวัตถปุระสงคของการศึกษา (Objective) 
1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมใหโปรแกรม Hospital OS มีความเหมาะสมในการ

ใหบริการ ระดับสถานพยาบาลขนาดเล็ก 
2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริม ดานการบริหารระบบบริหารคลังยาและเวชภัณฑ 

รวมถึงระบบการสั่งซื้อยา การเบิกจายยาใหโปรแกรม Hospital OS  
3. เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสําหรับแยกใหบริการดานยา และเวชภณัฑเฉพาะสวน 

ใหโปรแกรม Hospital OS ซ่ึงจะสงผลในการลดขั้นตอนการทํางาน ทําใหการ
ปฏิบัติงานรวดเร็วและเหมาะสมกับประเภทการบริการมากยิ่งขึ้น 

4. พัฒนาโปรแกรมเสริม การออกรายงานในเชิงพาณิชย ใหโปรแกรม Hospital OS  
5. เพื่อสนับสนุน นโยบายของรฐัในการพฒันาโปรแกรม Open Source  และเปน

แนวทางแกบคุคลอื่น ๆ เพื่อพัฒนาโปรแกรม ตอๆ ไป 
 

ศึกษาความสมัพันธขอมูลกับปญหา(Relation of problem and data) 
ขอมูลที่คาดวาตองนํามาใชในแตละหัวขอปญหา 
1. ระบบการจัดซือ้ 

-ขอมูลที่ใช 
   ขอมูลบริษัทยา 

ขอมูลผูแทนยา 
ขอมูลรายการยา 
ขอมูลเฉพาะของยา 
ขอมูลใบสั่งซื้อ 
ขอมูลปริมาณคงคลัง  

2. ระบบการตรวจรับ 
-ขอมูลที่ใช 

   ขอมูลบริษัทยา 
ขอมูลรายการยา 
ขอมูลเฉพาะของยา 
ขอมูลใบสั่งซื้อ 
ขอมูลใบตรวจรับ 
ขอมูลปริมาณคงคลัง  
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3. ระบบการเบิกจาย 
-ขอมูลที่ใช 

ขอมูลรายการยา 
ขอมูลเฉพาะของยา 
ขอมูลปริมาณคงคลัง  
ขอมูลใบเบิกยา 

4. ระบบการยืมคนื  
-ขอมูลที่ใช 

ขอมูลรายการยา 
ขอมูลเฉพาะของยา 
ขอมูลปริมาณคงคลัง  
ขอมูลรายการที่ใหยืม 
ขอมูลรายการยาที่ถูกยืม 
ขอมูลรายการยาที่คืนไป,ไดคืน 

5. ระบบการทํารายงาน 
-ขอมูลที่ใช 

   ขอมูลบริษัทยา 
ขอมูลผูแทนยา 
ขอมูลรายการยา 
ขอมูลใบสั่งซื้อ 

  ขอมูลปริมาณคงคลัง 
  ขอมูลรายการเบิกจาย 
  ขอมูลรายการที่ยืม-คืน 

 แกปญหา (Guiding for solution) 
 สรุป วิธีการ เวลา ตนทุน และผลตอบแทนของตัวเลือก (Option summary) 
 สรางโปรแกรมบริหารงานคลังที่สามารถเชื่อมตอกับโปรแกรมการใหบริการที่มีอยูเดิมได 
ภายในตนทนุที่จํากัด และเวลาไมนาน 
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3.2 ความตองการของระบบใหม 
 Software  :  -Server  Windows 2000  

  - Client    ไดทุกระบบปฏิบตัิการที่สามารถเลนอินเทอรเน็ตได 
Hardware :  -HP Server Intel Xeon3.0 GHz Catch 512 KB L2 HDD SCSI 7200RPM 

36 GB Hotplug  DDR-Ram server  1GB 10/100/10000 NetWork 
(WOL) Modem 128K Analog Connection UPS T1000 XR wirless LAN 
HUB 
- CPU Intel Pentium 4 Processor 2.0 GHz 40GB 7200 RPM DDR-Ram 
128 mb 17” LCD  10/100/1000 Lan Card UPS 650 V จํานวน 2 เครื่อง 
- NoteBook Toshiba P20 S550 Pentium 4 Processor 3.0 GHz 60GB 
5400 RPM DDR-Ram 1 Gb GHz 10/100 Lan Card  802.11g Wirless 
Lan Card 1 เครื่อง 
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3.3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
เครื่องมือที่ผูวิจัยใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ มีดังนี้ 

1) แผนผังบริบท (Context Diagram) แสดงถึงภาพรวมของระบบ และความ สัมพันธ
กับสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ ซ่ึงแสดงดังรูปที่ 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.1 แผนผังบริบทของโปรแกรม ดานคลัง เวชภณัฑ เพื่อเชื่อมตอโปรแกรม Hospital OS เปน
 การเพิ่มคุณสมบัติใหมใหกบัตัวโปรแกรม Hospital OS ในการบริหารงานคลัง 
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2)  แผนผังกระแสขอมูล (Dataflow Diagram) แสดงถึงการไหลของขอมูลในระบบ 
ระหวางกระบวนการตาง ๆ จากแผนผังบรบิท ซ่ึงแสดงดงัรูปที่ 3.2 

        ทั้งนี้สามารถแสดงการวิเคราะหและออกแบบระบบในรูปของแผนผังบริบท ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.2 แผนผังกระแสขอมูลของโปรแกรม ดานคลัง เวชภัณฑ เพื่อเชือ่มตอโปรแกรม Hospital OS 

เปนการเพิ่มคณุสมบัติใหมใหกับตวัโปรแกรม Hospital OS ในการบรหิารงานคลัง 
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