
 

บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน 
 

โปรแกรม ดานคลัง เวชภัณฑ เพื่อเชื่อมตอโปรแกรม Hospital OS เปนการเพิ่มคุณสมบัติ
ใหมใหกับตัวโปรแกรม Hospital OS ในการบริหารงานคลัง ซ่ึงตัวโปรแกรม Hospital OS เดิมยัง
ไมสามารถดําเนินการได โดยใชฐานขอมุลเดิมของตัว Hospital OS ระบบนี้จะเสริมความสามารถ
ของ Hospital OS ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 
3.1  วิธีการศึกษาและวเิคราะหระบบงาน 
 การศึกษาครั้งนี้ไดทดลองใชตัวโปรแกรม Hospital OS และ Module ใหม ในโรงพยาบาล
เทศบาลนครเชียงใหม เพือ่ใหทราบผลของการใชโปรแกรมในหนวยงานจริง และทราบปญหา
อุปสรรค ในการนําโปรแกรมมาใชจริง เพื่อจะไดทราบทางในการปรับปรุงโปรแกรมใหมีความ
สมบูรณมากยิง่ขึ้น 
 โดยในการศึกษาจะเนนเฉพาะสวน Module ที่เสริมขึ้นมา และความสมัพันธของ Module 
ใหมกับตวัโปรแกรม Hospital OS เทานั้น มิไดเจาะลึกในสวนของตวัโปรแกรม Hospital OS เดิม 
โดยมีขั้นตอนการดําเนนิงานดังตอไปนี ้

 
ศึกษาความเหมาะสม ความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ (Feasibility study) 
ทําความเขาใจปญหาในระบบเดิม (Problem Recognition) 

1.1 สรุปการปฎิบัติงานบริหารคลังยาและมุมมองดานความตองการผูบริหาร 
(Executive summary) 
การเก็บรวบรวมขอมูล  

   1. การสัมภาษณ ความตองการของเจาหนาที่ในหนวยงาน และตางโรง 
   พยาบาลที่ใชโปรแกรม Hospital OS อยู 

2. เอกสาร ตําราตาง ๆ ที่ใช โปรแกรมเดิมที่ใช 
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 สิ่งท่ีได 
1. ขั้นตอนการสัง่ซื้อยา ตรวจรบัยา  เบิกจายยา ยืมยา คืนยา  การทําสรุป
รายงาน 

2. แบบฟอรมที่ใชในการดําเนนิการแตละขัน้ตอน 
3. รูปแบบ วิธีในการคํานวนปรมิาณคงคลัง และปริมาณการสั่งซื้อที่
เหมาะสม 

4. ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการที่ผานมา 
 

1.2  จําแนกประเภทของปญหา (Problem specification) 
- กําหนดหวัเร่ืองของปญหา (Subject) 
- กาํหนดขอบเขตของปญหา (Scope) 

ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี ้
 หัวเร่ืองของปญหา 

1. การดําเนนิงานที่ซํ้าซอนยุงยาก 
2. เอกสารสวนมากที่ใช เปนการทํางานที่ในแตละครั้งมีรูปแบบ

ตายตัว และเหมือนกันตองทาํใหมทุกครั้งทีม่ีการทํางาน 
3. ใชเวลาในการตรวจเช็คยา นาน และไมสมบูรณ 
4. มียาหมดอายุและยาขาดสต็อคบอยครั้ง 
5. ใชเวลาในการทํารายงานนาน 
6. ไมสามารถตรวจสอบปริมาณยาภายนอกหนอยงานได 

ขอบเขตของปญหา 
1. ระบบการจัดซือ้  
2. ระบบการตรวจรับ 
3. ระบบการเบิกจาย 
4. ระบบการยืมคนื  
5. ระบบการทํารายงาน 
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กําหนดวัตถปุระสงคของการศึกษา (Objective) 
1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมใหโปรแกรม Hospital OS มีความเหมาะสมในการ

ใหบริการ ระดับสถานพยาบาลขนาดเล็ก 
2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริม ดานการบริหารระบบบริหารคลังยาและเวชภัณฑ 

รวมถึงระบบการสั่งซื้อยา การเบิกจายยาใหโปรแกรม Hospital OS  
3. เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสําหรับแยกใหบริการดานยา และเวชภณัฑเฉพาะสวน 

ใหโปรแกรม Hospital OS ซ่ึงจะสงผลในการลดขั้นตอนการทํางาน ทําใหการ
ปฏิบัติงานรวดเร็วและเหมาะสมกับประเภทการบริการมากยิ่งขึ้น 

4. พัฒนาโปรแกรมเสริม การออกรายงานในเชิงพาณิชย ใหโปรแกรม Hospital OS  
5. เพื่อสนับสนุน นโยบายของรฐัในการพฒันาโปรแกรม Open Source  และเปน

แนวทางแกบคุคลอื่น ๆ เพื่อพัฒนาโปรแกรม ตอๆ ไป 
 

ศึกษาความสมัพันธขอมูลกับปญหา(Relation of problem and data) 
ขอมูลที่คาดวาตองนํามาใชในแตละหัวขอปญหา 
1. ระบบการจัดซือ้ 

-ขอมูลที่ใช 
   ขอมูลบริษัทยา 

ขอมูลผูแทนยา 
ขอมูลรายการยา 
ขอมูลเฉพาะของยา 
ขอมูลใบสั่งซื้อ 
ขอมูลปริมาณคงคลัง  

2. ระบบการตรวจรับ 
-ขอมูลที่ใช 

   ขอมูลบริษัทยา 
ขอมูลรายการยา 
ขอมูลเฉพาะของยา 
ขอมูลใบสั่งซื้อ 
ขอมูลใบตรวจรับ 
ขอมูลปริมาณคงคลัง  
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3. ระบบการเบิกจาย 
-ขอมูลที่ใช 

ขอมูลรายการยา 
ขอมูลเฉพาะของยา 
ขอมูลปริมาณคงคลัง  
ขอมูลใบเบิกยา 

4. ระบบการยืมคนื  
-ขอมูลที่ใช 

ขอมูลรายการยา 
ขอมูลเฉพาะของยา 
ขอมูลปริมาณคงคลัง  
ขอมูลรายการที่ใหยืม 
ขอมูลรายการยาที่ถูกยืม 
ขอมูลรายการยาที่คืนไป,ไดคืน 

5. ระบบการทํารายงาน 
-ขอมูลที่ใช 

   ขอมูลบริษัทยา 
ขอมูลผูแทนยา 
ขอมูลรายการยา 
ขอมูลใบสั่งซื้อ 

  ขอมูลปริมาณคงคลัง 
  ขอมูลรายการเบิกจาย 
  ขอมูลรายการที่ยืม-คืน 

 แกปญหา (Guiding for solution) 
 สรุป วิธีการ เวลา ตนทุน และผลตอบแทนของตัวเลือก (Option summary) 
 สรางโปรแกรมบริหารงานคลังที่สามารถเชื่อมตอกับโปรแกรมการใหบริการที่มีอยูเดิมได 
ภายในตนทนุที่จํากัด และเวลาไมนาน 
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3.2 ความตองการของระบบใหม 
 Software  :  -Server  Windows 2000  

  - Client    ไดทุกระบบปฏิบตัิการที่สามารถเลนอินเทอรเน็ตได 
Hardware :  -HP Server Intel Xeon3.0 GHz Catch 512 KB L2 HDD SCSI 7200RPM 

36 GB Hotplug  DDR-Ram server  1GB 10/100/10000 NetWork 
(WOL) Modem 128K Analog Connection UPS T1000 XR wirless LAN 
HUB 
- CPU Intel Pentium 4 Processor 2.0 GHz 40GB 7200 RPM DDR-Ram 
128 mb 17” LCD  10/100/1000 Lan Card UPS 650 V จํานวน 2 เครื่อง 
- NoteBook Toshiba P20 S550 Pentium 4 Processor 3.0 GHz 60GB 
5400 RPM DDR-Ram 1 Gb GHz 10/100 Lan Card  802.11g Wirless 
Lan Card 1 เครื่อง 
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3.3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
เครื่องมือที่ผูวิจัยใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ มีดังนี้ 

1) แผนผังบริบท (Context Diagram) แสดงถึงภาพรวมของระบบ และความ สัมพันธ
กับสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ ซ่ึงแสดงดังรูปที่ 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.1 แผนผังบริบทของโปรแกรม ดานคลัง เวชภณัฑ เพื่อเชื่อมตอโปรแกรม Hospital OS เปน
 การเพิ่มคุณสมบัติใหมใหกบัตัวโปรแกรม Hospital OS ในการบริหารงานคลัง 
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2)  แผนผังกระแสขอมูล (Dataflow Diagram) แสดงถึงการไหลของขอมูลในระบบ 
ระหวางกระบวนการตาง ๆ จากแผนผังบรบิท ซ่ึงแสดงดงัรูปที่ 3.2 

        ทั้งนี้สามารถแสดงการวิเคราะหและออกแบบระบบในรูปของแผนผังบริบท ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.2 แผนผังกระแสขอมูลของโปรแกรม ดานคลัง เวชภัณฑ เพื่อเชือ่มตอโปรแกรม Hospital OS 

เปนการเพิ่มคณุสมบัติใหมใหกับตวัโปรแกรม Hospital OS ในการบรหิารงานคลัง 
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