
 

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 หลักการและเหตุผล  
 ปจจุบันมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรเพือ่การบริหารระบบโรงพยาบาลมากขึ้น  สวน
ใหญ มักเปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีราคาแพง  ใชงบประมาณในการดําเนินการติดตั้ง แกไข ซอม
บํารุงสูง และไมคอยตรงกับความตองการที่แทจริงของโรงพยาบาล หรือหากทางโรงพยาบาล
ตองการเขียนโปรแกรมฯขึน้เอง ทางโรงพยาบาลกจ็ําเปนตองมีบคุลากรที่มีความรูดานการเขยีน
โปรแกรม และใชเวลาในการพัฒนามากพอสมควร ซ่ึงยอมสงผลกระทบตอการทํางานตามหนาที ่
ของบุคคลนั้นๆ ดังนั้นจงึเกิดทางเลือกใหมขึ้นคือ โปรแกรมบริหารระบบโรงพยาบาลที่ใช
เทคโนโลยีแบบเปด (Open Source Technology) ซ่ึงสามารถใชไดโดยไมตองเสียคาลิขสิทธิ์ และ
สามารถแกไขโปรแกรมโดยไมผิดกฎหมาย ทั้งนี้ในปจจบุันมีโปรแกรมแบบเปดอยูหลายโปรแกรม
แตกตางกัน หนึ่งในโปรแกรมนั้นคือโปรแกรม Hospital OS   

Hospital OS เปนโปรแกรมที่ถูกพัฒนาโดย บริษัทโอเพนซอรส เทคโนโลยี จํากัด นําโดย 
นพ. กองเกยีรติ เกษเพ็ชร     ที่ไดรับทุนสนับสนุนจากชมรมขอมูลขาวสารทางการแพทยและ
สาธารณสุขแหงประเทศไทย มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ และ สถาบันสงเสริมการวิจัย(ส.ก.ว.)   ซ่ึง
โปรแกรม Hospital OS นี้ เปนโปรแกรมที่คาดวาจะนํามาใชอยางแพรหลายในอนาคต เพื่อสนับ 
สนุนโครงการประกันสุขภาพถวนหนา  

ลักษณะโปรแกรม Hospital OS จะใชเลขที่บัตรประชาชนเปนคียหลักในการสืบคนขอมูล 
โดยมีเปาหมายเพื่อใหขอมูลผูปวยเปนขอมลูเดียวกันกับฐานขอมูลประชากร ดังนั้นฐานขอมูล
ผูปวยที่ไดจะเปนฐานขอมูลผูปวยเดยีวกันทั่วประเทศ หากมีการใชอยางแพรหลายจะทําใหงายตอ
การสืบคนขอมูลรักษาพยาบาลและติดตามผูปวย การเฝาระวัง การสรุปรายงาน และวางแผนใน
อนาคต  
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แตในปจจุบันนอกเหนือจากโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขแลว  ยงัมีโรง 
พยาบาลขนาดเล็กของรัฐที่อยูนอกสังกดัฯ โรงพยาบาลและสถานพยาบาลของเอกชน  คลินกิ ราน
ขายยา อีกจํานวนมากทีใ่หบริการดานการรักษาพยาบาลกับประชาชนในเขตทองที่ตางๆทั่วประเทศ  
โดยประชาชนที่เขารับบริการรักษาพยาบาลกับสถานพยาบาลดังกลาว จะไมไดประสานงานดาน
ฐานขอมูลการรักษาพยาบาลกับหนวยงานของรัฐ หรือหากประสานงานฯ กจ็ะมีระบบการประสาน 
งานที่ยุงยากและซับชอน ทําใหในความเปนจริงแลวขอมูลดานการรักษาที่จําเปนของผูปวยที่มีการ
รายงาน และแลกเปลี่ยนกับหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุข มีนอยกวาความเปนจริง   

ที่สําคัญหนวยงานเหลานี้เปนหนวยงานทีม่ีขนาดเล็ก ซ่ึงมีอัตรากําลังบุคลากรและงบประ 
มาณนอย ดังนั้นหากสามารถนําโปรแกรมนี้มาปรับปรุงและประยุกตใชกบัระบบโรงพยาบาล 
ขนาดเล็กของรัฐที่อยูนอกสงักัดฯ โรงพยาบาล และสถานพยาบาลของเอกชน คลินิก รานขายยาได 
จะทําใหเกดิการขยายฐานขอมูลดานการรักษาพยาบาล จากที่เคยแยกเก็บในแตละโรงพยาบาล 
คลินิก และ รานขายยา มารวมเปนฐานขอมูลเดียวกัน ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนอยางสูงตอระบบ
การรักษาพยาบาลทั่วประเทศ  
 ทั้งนี้โปรแกรม Hospital  OS (บัจจุบันนีอ้อกถึง Version 2.0 ) เปน โปรแกรมแบบเปด ที่
พัฒนาดวยภาษา JAVA และเก็บขอมูลโดยใช PostgreSQL 7.1 ทํางานในรูปแบบ Client-Server 
สงผลใหโปรแกรมสามารถทํางานไดในทุกระบบปฏิบัติการที่มี Java Virtual Machine ติดตั้งอยู จึง
งายตอการติดตั้งและการนําไปใช การถายโอนขอมูล ทั้งนี้โปรแกรมยังเปดใหผูพฒันาโปรแกรม
สามารถเขาไปปรับปรุงแกไขได ประกอบกับมีคูมือการทํางาน การอางอิง  Dataflow Diagram ที่ให
มา ทําใหงายตอการพัฒนาโปรแกรม โดยในโปรแกรม Hospital OS นี้ มีคุณสมบัตใินการใหบริการ
โรงพยาบาลอยางครบถวนอนัไดแก งานเวชระเบยีน งานสกรีนผูปวย งานบริการตรวจรักษา งาน
บริการผูปวยใน (Admit) งานตรวจและชนัสูตรทางหองปฏิบัติงาน งาน X-Ray งานเวชสถิติ งาน
บริการหองจายยา และงานการเงิน ซ่ึงในการนําโปรแกรมนี้มาใช สามารถเลือกใชทุกจุดงาน หรือ
เฉพาะบางสวนที่มีอยูในหนวยงาน หรือเลือกใชแบบ One stop Service (ระบบที่มคีรบทุกจุดงาน
ในจุดเดยีว) ก็ได และนอกจากนี้โปรแกรมยังสามารถออกรายงานผานหนาจอ Admin ซ่ึงจะมี
รายงานประเภทตางๆ ตามที่ทางกระทรวงสาธารณสุขตองการ  และมีรหัส ICD9 – ICD10 (รหสั
โรคและการรักษา) ที่สมบูรณ   
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 ถึงแมวาโปรแกรม Hospital OS จะเปนโปรแกรมที่มีความพรอมในการใหบริการในระบบ
สถานพยาบาลระดับโรงพยาบาล แตสําหรับโรงพยาบาลขนาดเล็กนอกสังกัด โรงพยาบาลภาค 
เอกชน สถานพยาบาลขนาดเล็กกวาโรงพยาบาล คลินิก และรานขายยา ที่มีระเบียบการทํางานที่
แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารซึ่งมีระบบการทํางาน ขนาดหนวยงานที่แตกตางจาก
โรงพยาบาลทั่วไป หากจะนาํ Hospital OS มาใช จําเปนตองปรับปรุงใหเกิดความเหมาะสมกอน
เนื่องจากปญหาตาง ๆ ดังตัวอยางตอไปนี้  

1. โปรแกรม Hospital OS ไมมีระบบบริหารคลัง  
2. ไมมีระบบการสนับสนุนยา การกระจายการจัดเก็บยาใหสถานบริการระดับรอง หรือ

สถานบริการอื่น ๆ ในเครือขาย เชน กรณีโรงพยาบาลที่ตองสนับสนุนยาใหกับสถานี
อนามัย หรือสถานบริการสาธารณสุข กรณีรานขายยาทีต่องกระจายยาใหกับรานอืน่ ๆ 
ในเครือขาย 

3. ไมมีระบบการใหบริการในรูปแบบรานขายยา หรือคลินกิ หรือสถานบริการขนาดเล็ก
ที่มีคอมพิวเตอรเพียง 1 – 2 เครื่อง ที่ตองการความสะดวกรวดเร็วในการตัดสินใจและ
การจัดลําดับควิในรูปแบบทีใ่หความสะดวกทางการคา 

4. โปรแกรม Hospital OS เปนโปรแกรมที่ทํางานแบบ Client-Server ทําใหขาดความ
คลองตัวในการทํางานนอกสถานที่ 

5. GUI บางสวนยังมีความยุงยากและซับซอนในการใชงาน 
6. ขอมูลที่รับเขาจริง ๆ แลวสามารถใหขอมูลกับผูบริหารในระดับตางๆเพื่อใชในการตดั 

สินใจการบรหิารงานตาง ๆ แตไมมีระบบที่จะชวยดึงขอมูลออกมาใหอยูในรูปที่ตรวจ 
สอบไดงาย 

7. ขาดขอมูลเชิงการคา และสนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธดานการแสวงหารายได ผล
กําไร 

8. ระบบโปรแกรมบริหารงานโรงพยาบาลบางโปรแกรมสามารถแปลงขอมูลทุกอยางให
อยูในรูปแบบ Digital ได ซ่ึงทําใหงายตอการสืบคน และเขาถึงขอมูลเพื่อใหเกิดความ
รวดเร็วในการตัดสินใจดานการรักษา แต Hospital OS ยังไมมีความสามารถเหลานี้ 

9. ขาดระบบการประสานงานกบัผูมารับบริการ การใหขอมลูขาวสาร การนัดหมาย และ
การประชาสัมพันธ 

10. ขาดระบบการบริหารภายใน (Back Office)  ที่ชวยสนับสนุนงานหลักในการรักษา 
พยาบาล 
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ดังนั้นเพื่อใหโปรแกรม Hospital OS มีความเหมาะสมกับทุกๆ รูปแบบของระบบการ
รักษาพยาบาล ผูทําการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมจึงไดพฒันาสวนเสรมิโปรแกรมในลักษณะที่เปน 
Module ซ่ึงจะไมมีผลกระทบตอโปรแกรมหลัก โดยตัว Module ที่พัฒนาใหมจะเพิ่มความเหมาะ 
สมใหกับระบบการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลนอกสังกัดฯ สถานพยาบาลเอกชน สถานพยาบาล
ขนาดเล็ก คลินิก รานขายยา โดยการวิจยัและพฒันาครั้งนี้ เปนการพัฒนาเพยีงบางสวนที่สําคัญ 
และมีความจําเปนสูงกอน แลวจึงจะพัฒนาในสวนอืน่ๆ ตอไปภายหลัง  
 เปาหมายในการดําเนินงานโดยรวมดานบรกิาร เพื่อใหโปรแกรม Hospital OS มีความยดื 
หยุนและเหมาะสม ในการนํามาใชกับสถานพยาบาลขนาดเล็ก รานขายยา คลีนิก สงผลใหการ
บริการมีความสะดวก รวดเร็ว ครอบคลุม เกิดความพงึพอใจ ลดขัน้ตอนการทํางาน ลดจํานวน
บุคลากร สามารถตรวจสอบการทํางาน สามารถติดตามผูมารับบริการ   ระบบเอื้ออํานวยใหเกิดการ
ปรับปรุงระบบการใหบริการไดตรงกับความตองการในชุมชนไดดยีิ่งขึ้น ดานมาตรฐานวิชาชีพเพือ่ 
ใหโปรแกรม Hospital OS มี Interface ที่สนับสนุนการทํางานตามมาตรฐานวิชาชีพไดมากยิ่งขึน้
ดานความตอเนื่องของการพฒันาองคกร  เพื่อใหโปรแกรม Hospital OS สามารถติดตามการทํางาน 
ประเมินผลการทํางาน และสามารถออกรายงานไดหลากหลายรูปแบบ ตามความตองการของผู 
บริหาร เพื่อใชในการวางแผนการดําเนินงานในอนาคตได 
 ลักษณะการดําเนินงานของสถานพยาบาลขนาดเล็ก คลีนิก และรานขายยา ในสวนของ
สถานพยาบาลขนาดเล็ก เปนผูใหบริการในดานการรักษาพยาบาล  สงเสริมสุขภาพ ตลอดจนการ
รณรงคเกี่ยวกบัเรื่องสุขภาพของประชาชนในชุมชน โดยมีเปาหมายหลักคือ การใหบริการแก
ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพืน้ที่รับผิดชอบ  รวมถึงผูมารับบริการที่มาจากที่อ่ืน ๆ   อันไดแก 
บริการตรวจรกัษาสุขภาพทัว่ไป บริการทนัตกรรม  บริการดานเภสัชกรรม  ผาตัดเล็ก การสงตอ
ผูปวย  ลักษณะการดําเนินงาน ประกอบดวยทีมแพทย และสหวชิาชพี แตหนวยงานมขีนาดเล็กกวา 
โรงพยาบาลทั่วไป คือ มีเตยีงไดไมเกิน 30 เตียง 
 คลีนิก เปนผูใหบริการในดานการรักษาพยาบาล ในเชิงของการตรวจรักษาโดยแพทย  ซ่ึง
เนนในเชิงการรักษาดวยยา หรืออาการเจบ็ปวยที่ไมรุนแรง โดยการดาํเนินงานโดยแพทย  และอาจ
มีพยาบาลหรอืผูชวยได ซ่ึงในบางกรณีจะเปนการรักษาเฉพาะทาง เฉพาะโรคตามความถนัด และ
สาขาวิชาเฉพาะที่แพทยทานนั้น ๆ ไดศึกษามา 
 รานขายยา เปนผูใหบริการดานการดานยา เวชภณัฑ อาหารเสริม เครื่องสําอางค พรอมทั้ง
การใหคําแนะนํา วิธีใช ขอควรระวัง และผลกระทบจากการใชยา เวชภัณฑ อาหารเสริม เครื่อง 
สําอางแกผูมารับบริการ ดําเนินงานโดยเภสัชกร และอาจมีผูชวยที่ผานการอบรมมาแลว โดยในการ
ขายยานัน้ มีทัง้ขายเปนรายปลีก และขายสง 
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมใหโปรแกรม Hospital OS มีความเหมาะสมในการ

ใหบริการ ระดับสถานพยาบาลขนาดเล็ก คลินิกและรานยา 
2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริม ดานการบริหารระบบบริหารคลังยาและเวชภัณฑ รวมถึง

ระบบการสั่งซ้ือยา การเบิกจายยาใหโปรแกรม Hospital OS  
3. เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสําหรับแยกใหบริการดานยา และเวชภณัฑเฉพาะสวนแก

โปรแกรม Hospital OS ซ่ึงจะสงผลในการลดขั้นตอนการทํางานทําใหการปฏิบัติงาน
รวดเร็วและเหมาะสมกับประเภทการบริการมากยิ่งขึ้น 

4. เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริม ดานการออกรายงานในเชิงพาณิชย แกโปรแกรม Hospital 
OS  

5. เพื่อสนับสนุน นโยบายของรฐัในการพฒันาโปรแกรมแบบเปด  และเปนแนวทางแก
บุคคลอื่น ๆ เพื่อพัฒนาโปรแกรม ตอๆ ไป 

 
1.3  ขอบเขตและวิธีการศึกษา  

โปรแกรมที่พฒันาขึ้นจะอยูในลักษณะ Module แยก เพือ่สนับสนุนโปรแกรม Hospital OS 
สําหรับสถานพยาบาลเล็กจนถึงสถานพยาบาลขนาดใหญ ที่มีการใหบริการหลากหลาย มีลักษณะ
เฉพาะตวั รวมถึงสนับสนุนการจัดการ Stock ยาและเวชภณัฑที่จําเปนในการการใหบริการ โดยตวั 
Module ที่พัฒนานี้ประกอบดวยระบบการบริหารคลังยา จัดซื้อยาและเวชภณัฑ Online 

 
1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1. สามารถนําไปใชในการใหบริการระดับสถานพยาบาลขนาดเล็ก คลินิกและรานยาได
อยางมีประสิทธิภาพ และตรงตามความตองการของผูปฏิบัติงาน 

2. ทําใหงายในการสั่งซ้ือสินคา ยาและเวชภัณฑ การตรวจสอบคลังสินคา และการ
กําหนดปริมาณสินคา 

3. เพิ่มความรวดเร็วและความถูกตองในการใหบริการดานยาและเวชภณัฑ โดยไม
จําเปนตองเขารับบริการตามระบบบริการทั้งหมดกอนรับยา  

4. งายตอการทํารายงาน การสรปุผลการดําเนนิงาน และการคาดการณในอนาคต 
5. เปนพื้นฐานในการพัฒนาโปรแกรมใหบริการที่สมบูรณมากยิ่งขึ้นตอไป 
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1.5  สถานที่ดําเนินงานวิจัย  
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม , 
โรงพยาบาลเทศบาลนครเชียงใหม  
 

1.6  เคร่ืองมือท่ีใช 
 ฮารดแวร (Hardware) 

1) เครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชเปน Server มีคุณสมบัติดังนี ้
 หนวยประมวลผลกลางแบบ Pentium 4 ความเร็ว 2.4GHz. หรือมากกวา 
 หนวยความจํา ขนาด  1 GB. หรือมากกวา 
 ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาดความจุ 40  GB จํานวน 3 เครื่อง 
 สายและอุปกรณเชื่อมตอสัญญาณเครือขาย 

2) เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) เพื่อใชในการศึกษาและพัฒนา
ระบบฯ  มีคุณสมบัติดังนี ้
1) หนวยประมวลผลกลางแบบ Celeron   ความเร็ว 566 MHz หรือมากกวา 
2) หนวยความจําขนาด 64  MB 
3) ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาด 20 GB 
4) สายและอุปกรณเชื่อมตอสัญญาณเครือขาย 

3) เครื่องคอมพิวเตอร NoteBook ที่ใชศึกษาพฒันาระบบมีคณุสมบัติดังนี ้
 หนวยประมวลผลกลางแบบ Pentium 4 ความเร็ว 3 GHz หรือมากกวา 
 หนวยความจําขนาด  1  GB 
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ซอฟตแวร (Software) 
1) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) 

(1) เครื่อง Server :ใชระบบปฏิบตัิการ Windows 2000 
(2) เครื่อง Client :ใชระบบปฏิบตัิการ Microsoft  Windows 98 ขึ้นไป 

2) โปรแกรมสําเร็จรูป (Application Software) 
(1) Runtime Engine : J2DSK  
(2) Web Browser : Microsoft Internet Explorer Version 6.0 ขึ้นไป 
(3) Web Design : Macromedia Dreamweaver MX 2004  เปนซอฟตแวรชวย

ออกแบบหนาจอของเว็บไซต 
(4) Web Application Developer :JSP  เปนซอฟตแวรที่ชวยในการสราง 
 Web Application 

3) ระบบฐานขอมูล (Database System) ใชโปรแกรม PostgresSQL 
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