
 

บทที่ 7  
 

สรุป 
 
7.1  บทสรุป 

หลังจากที่ไดติดตั้งโปรแกรม ดานคลัง เวชภัณฑ เพื่อเชื่อมตอโปรแกรม Hospital OS เปน
การเพิ่มคุณสมบัติใหมใหกับตัวโปรแกรม Hospital OS ในการบริหารงานคลัง ที่เครื่อง Server 
โรงพยาบาลเทศบาลนครเชียงใหม เพื่อใหผูที่ทําหนาที่ เกี่ยวของกับงานบริหารคลังภายใน
โรงพยาบาลเทศบาลฯ ไดใชงานและไดเก็บรวบรวมขอมูล ของการประเมินผลการใชโปรแกรม 
จากผูทดลองใชงานจํานวน 8 คน  

ซ่ึงประกอบดวย ขาราชการประจํา จํานวน 6 ทาน และพนักงานจางประจํา จํานวน 2 ทาน 
ในโรงพยาบาลเทศบาลนครเชียงใหม ระหวางวันที่ 30 กันยายน 2548 ถึง วันที่ 7 ตุลาคม 2548 

รูปแบบการประเมินเปนการกรอกแบบสอบถามจํานวน 2 หนา ตามหัวขอท่ีกําหนด 11 
หัวขอ โดยมีระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ 

การประเมินถูกออกเปนสองสวน คือ การประเมินผลการใชงานโปรแกรมตามขอบขาย
ความตองการ และ การประเมินผลโปรแกรมดานความความสดวกในการใชงาน ดังตอไปนี้ 
 
  รูปแบบการประเมินผลการใชงานโปรแกรม 
 
 เกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน ดังตอไปนี้ 

 
ระดับความพึงพอใจ    มีคาเปน 

 ดีมาก     4.50 – 5.00 
 ดี      3.50 – 4.49 
 ปานกลาง     2.50 – 3.49 
 พอใชได    1.50 – 2.49 
 ตองปรับปรุง    1.00 – 1.49 

 
คา X  คือ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรม ไดผลดังตารางที่ 7.1 
 

ที่ การใชงานสวนตางๆ ดีม
าก

ดี ปา
นก

ลา
ง

พอ
ใช
ได



1 การใชงานระบบล็อกอนิเพื่อเขาสูระบบ 4.8 6 2 0 0
2 ระบบบรหิารจัดการและการติดตอ บรษิัทยา   4.1 3 3 2 0
3 ระบบการจัดทําบัญชียา รายการยาและแยกประเภทยา 3.6 1 3 4 0
4 ระบบการสั่งซื้อยา 4.3 4 2 2 0
5 ระบบการตรวจรบัยา 4.1 3 3 2 0
6 ระบบการกระจายยา 4.0 2 4 2 0
7 ระบบการยืม/คืนยา 3.5 1 2 5 0
8 ระบบการตรวจสอบคลังยา 4.4 4 3 1 0
9 ระบบการสรปุขอมูลและการทํารายงาน 3.1 1 1 4 2

สรปุรวม 4.0

ตารางที ่7.1 แสดงรายการประเมินผลการใชงานโปรแกรม

X

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรม สามารถสรุปไดวาผูใชมีความ

พึงพอใจในระดับดี ในสวนของการใชงานโปรแกรม 
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 การประเมินผลการใชงานโปรแกรมดานความสวยงามและความงายของการใชงาน 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรมดานความสวยงามและ

ความงายของการใชงาน ไดผลดังตารางที่ 7.2 
 

ตารางที่ 7.2 แสดงระดับความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรมดานความสวยงาม 
และความงายของการใชงาน 

ที่ ความสวยงาม และความงายของการใชงาน ดีม
าก

ดี ปา
นก

ลา
ง

พอ
ใช
ได


ตอ
งป

รับ
ปร

ุง

1 ความสวยงาม 3.0 4 2 1 1 0
2 ความงายของการใชงาน 2.8 2 3 3 0 0

สรปุรวม 2.91

X

 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรม สามารถสรุปไดดังนี้คือ 

ผูใชมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง ในสวนของการใชงานโปรแกรมดานความสวยงามและ
ความงายของการใชงาน 

 
สรุปผลการนาํโปรแกรมไปใช 

ในการคนควาแบบอิสระเรื่องการพัฒนาระบบโปรแกรม ดานคลัง เวชภณัฑ เพื่อเชื่อม 
ตอโปรแกรม Hospital OS เปนการเพิม่คุณสมบัติใหมใหกับตวัโปรแกรม Hospital OS ในการ
บริหารงานคลัง หลังจากที่ผูศึกษาไดทําการพัฒนาระบบการบริหารยาภายในคลังยาของโรง 
พยาบาลเทศบาลเชียงใหม  โดยใชภาษา Java Application  ในการพัฒนา เพื่อใหสามารถทํางานบน
หนาจอ web page ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยใชรวมกับฐานขอมลูมายเอสคิวแอล 
(PostgresSQL) จากนั้นจึงไดออกแบบระบบ และพัฒนาระบบ ดําเนินการพัฒนาขึ้นมาอยางตอเนื่อง
โดยในชวงแรกผูศึกษาไดพฒันาตัวโปรแกรมในรูปแบบการทํา Prototype ซ่ึงสามารถใชงานจริงได 
และมีการพัฒนาอยางตอเนือ่งควบคูไปกบัการใชงานจริง ซ่ึงตัวเซิรฟเวอรดงักลาวเปนระบบ 
ปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดว 2000 ซ่ึงไดลงโปรแกรมที่จําเปนหลายอยางอันไดแก เว็บเซิรฟ 
เวอร Apache ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล โปรแกรม PG Admin III ซ่ึงหลังจากไดติดตั้งและเซ็ตคา
ตางๆ เสร็จเรียบรอยแลว จึงไดทดลองใชงานโดยตั้งชื่อเว็บที่สามารถใหทดลองใชงาน คือ 
http://localhost:8080/hpstock/ 
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จากนั้นทําการทดสอบระบบโปรแกรมจริงรวมกับเจาหนาที่ผูปฎิบัติงานดานคลังยาใหญ
และคลังยายอย โดยทําการปรับปรุงแกไขสวนตางๆเปนระยะๆ  จนสามารถทํางานได 

ทั้งนี้ตัวโปรแกรมที่ไดจัดทําออกมาสามารถรองรับการทํางานในปจจุบันไดครอบคลุม
เกือบทั้งหมด แตอยางไรก็ตาม ตัวโปรแกรมยังไมสามารถทํางานไดตรงตามแผนที่วางไว 100% 
เนื่องจากติดที่ระยะเวลาในการทําการวิจัย และตัวฐานขอมูลของโปรแกรมซึ่งอิงตามฐานขอมูล
Hospital OS ซ่ึงปจจุบันไดพัฒนาไปสูเวอรชั่น 3 แลวและมีการเปลี่ยนแปลงใหมในฐานขอมูล 
table ตางๆ เปนอยางมาก ซ่ึงทั้งนี้ เพื่อใหสามารถใชงานจริงได ทางผูศึกษาจึงจาํเปนตองใชเวลาใน
การปรับฐานขอมูลใหถูกตองตรงกับ Version ของ Hospital OS ที่เลือกใชดวย ทําใหไมสามารถ
พัฒนาโปรแกรมไดสมบูรณตามเปาหมายที่ไดตั้งไวกอนหนานี้  ทั้งนี้ตัวโปรแกรมจะไดรับ
การพัฒนตอไปอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถทํางานไดครบทุก function ตามที่ผูบริหารตองการ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูปฎิบัติงานจริงในการใชงานโปรแกรมสรุปไดดังนี้ 
ผูใชมีความพึงพอใจในระดับดี ในสวนของการใชงานโปรแกรมและมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางในสวนของการประเมินผลโปรแกรมดานความสวยงามและความเขาใจงายของการใชงาน 
 
7.2.  ปญหาและอุปสรรค 

หลังจากที่ผูศึกษาไดพัฒนาและติดตั้งโปรแกรม ดานคลัง เวชภัณฑ เพื่อเชื่อมตอ
โปรแกรม Hospital OS อันเปนการเพิ่มคุณสมบัติใหมใหกับตัวโปรแกรม Hospital OS ในการ
บริหารงานคลัง ที่เครื่อง Server โรงพยาบาลเทศบาลนครเชียงใหมและไดทดลองใชมาระยะหนึ่ง
พบวาปญหาและอุปสรรคที่จะทําใหระบบไมสามารถทํางานไดเต็มประสิทธิภาพและตรงตามเปา
เนื่องจาก 

1)     ระบบคอมพิวเตอร  ภายในโรงพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมมีความ
สลับซับซอน ขาดการดูแลรักษาที่เหมาะสม ตลอดจนขาดการบันทึกขอมูลการปรับเปลี่ยนแกไข
อยางตอเนื่อง ทําใหยากตอการตรวจสอบ แกไข ปรับปรุงระบบใหเหมาะสมตอการลงโปรแกรม 
และการบํารุงรักษา 

2)     ในชวงแรกทางผูศึกษาคาดการณไววา ตัวโปรแกรม Hospital OS เปน
โปรแกรมที่นิ่งแลว และหากพัฒนาตอไปในสวนของฐานขอมูลไมนาจะมีการเปลี่ยนแปลงมาก 
หรือถาเปล่ียนแปลงก็นาจะมีการระบุการแจงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เนื่องจากเปนOpen source 
ทั้งส้ีเพื่อใหงายตอการที่ผุอ่ืนจะนําตัวโปรแกรมไปพัฒนาตอไป แตปรากฏวาเมื่อมีการเปลี่ยนเวอร
ช่ันใหม กลับมีการเปลี่ยนแปลงฐานขอมุลใหม ซ่ึงแตกตางจากตัวฐานขอมูลเดิมเกือบทั้งหมด ทํา
ใหผูทําการศึกษาตอง ทําการไลโปรแกรมปรับเปลี่ยนฐานขอมูลใหตรงกันถึง 2 คร้ัง  
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3)    ระบบการบริหารคลังยามีความยุงยาก สลับซับซอนมากกวาระบบขอมูลคลัง
ทั่วไป มีความยืดหยุนสูง มีการเปลี่ยนแปลงบอย มีความซับซอนของขอมูลมากกวาระบบอื่นๆ ทํา
ใหยากตอการวางแผนพัฒนา และสรางระบบใหมซ่ึงแตเดิมที่ใชเปนระบบ Manual  

4)    ภาษาที่ใชเขียนเปนภาษาที่คอนขางใหม มีผูใชนอยและหาหนังสืออานยากทาํให
เสียเวลาในการศึกษาและเตรียมตัวคอนขางนาน 
 
7.3  ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะของการพัฒนาระบบโปรแกรม ดานคลัง เวชภณัฑ เพื่อเชื่อมตอโปรแกรม 
Hospital OS จะยังคงมีการพฒันาอยางตอเนื่องเพื่อใหไดตามเปาหมายที่วางไวในตอนแรก โดยมดีงั
รายละเอียดตอไปนี ้

1)     ระบบการสรุปรายงานที่ครบถวน สมบูรณมากยิ่งขึ้น ในมุมมองของผูบริหาร 
คือสามารถเปรียบเทียบการทํางาน มูลคา ในรูปของกราฟ เพื่อใหงายตอการวิเคราะห และ
ตรวจสอบ และวัดผล 

2)     เสริมฟงชั่นตางๆ อันจะเปนประโยชนในการบริหารคลังยา การเบิกจายยา การ
ตรวจรับยา การสั่งซื้อยา และการยืมคืนยาใหครบถวนสมบูรณตามแผนที่วางไวในตอนแรก  

3)     เพิ่มฟงคชั่นในการ Back up ขอมูลที่ไดจัดทําขึ้น เพื่อใหสดวกตอการจัดเก็บ
ขอมูล เปลี่ยนแปลง แกไข ตลอดจนสามารถกูขอมูลข้ึนมาใชใหมไดในกรณีที่ระบบเครือขาย
เสียหาย หรือหยุดใชงานไปกระทันหัน 

4)     เพิ่มฟงคช่ัน ดานการควบคุมสิทธิ์ของผูใชงานที่จะสามารถเขามาใชงานใน
ระบบบริหารคลังยาไดในขอบเขตที่แตกตางกันเพื่อปองกัน และรักษาความปลอดภัยของขอมูล
ดานการบริหารคลังยาและเวชภัณฑ 
 

  
  
 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


