
  

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ กับการพัฒนาระบบสนับสนุนการขายผลิตภัณฑ
เซรามิค ของบริษัท ลําปางศิลปนคร พบวามีทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของ ละเอียดตามลําดบั ดังนี ้

2.1 ความหมายของระบบ 
 โอภาส เอี่ยมศิริวงศ (2548) ใหความหมายของระบบวา หมายถึง กลุมขององคประกอบตางๆ ที่

มีความสัมพันธกันโดยแตละองคประกอบจะทํางานรวมกันเพื่อจดุประสงคเดียวกนั สวนประกอบใน
ระบบจําเปนตองไดรับการประสานงานที่ด ีหากสวนประกอบใดสวนประกอบหนึ่งไมสามารถประสาน
การทํางานรวมกับสวนอื่นๆไดตามที่ควรจะเปน ยอมที่จะสงผลใหระบบเกิดขอขัดของไมราบรื่นหรือ
ทายสุดอาจกอใหเกดิความลมเหลวในระบบได 

หนูมวน รมแกว (2548)  สรุปวาระบบ หมายถึง ส่ิงตาง ๆ หรือองคประกอบที่อยูรวมกัน และ
องคประกอบนั้นตางก็ทําหนาที่สัมพันธกนัอยางมีระเบยีบแผน มีมาตรฐานที่เชื่อถือได เพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายทีก่ําหนดไว และองคประกอบของระบบก็ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 4 สวนไดแก
ขอมูลสูระบบ (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ (Output) และ ขอมูลยอนกลับ (Feed back)  

Banathy, B.H. (1968) ใหคํานิยามของระบบไววา หมายถึง การรวบรวมสวนประกอบที่มีความ 
สัมพันธกันภายใน (Interrelation) และมีปฏิสัมพันธกัน ซ่ึงสวนประกอบเหลานีจ้ะรวมกนัทํางานเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกนัเพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมายที่ไดกําหนดไว 

2.2 ความรูเก่ียวกับขอมูลและสารสนเทศ 
นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543) ไดใหคําจํากัดความของขอมูลวา หมายถึง ขอเท็จจริงที่ไดมาจาก

เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการ กอนที่จะมกีารจดัการใหอยูในรูปแบบที่คนเขาใจหรือสามารถไป
ใชงานได สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลและการจัดการแลวใหอยูในรูปแบบที่มี
ความหมายหรือเปนประโยชนตอคนหรือองคกร 

จรณิต แกวกังวาล (2540) ขอมูล (Data) คือขอเท็จจริงขั้นตน ซ่ึงเปนวัตถุดิบของสารสนเทศ 
(Information) เมื่อขอมูลถูกนํามาประมวลผล (เรียงลําดับ แยกประเภท เชื่อมโยง คํานวณ หรือสรุปผล) 
และจัดใหอยูในรูปแบบที่สามารถนําไปใชประโยชนได จึงจะเรียกวาสารสนเทศ เชน ขอมูลทางการ
ตลาด อาจถูกนํามาประมวลเปนรายงานสรุปและทํานายยอดขาย ซ่ึงนาํไปใชในการวางแผนยุทธศาสตร
การตลาดได ขอมูลดิบเกี่ยวกบัอาการตาง ๆของคนไขจะนํามาสรุปเปนรายงานผลการตรวจสอบเพื่อการ
บําบัดรักษาคนไข เปนตน  
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รูปที่ 2.1 ขอมูลที่ผานการประมวลในระบบสารสนเทศและสารสนเทศที่ตองการ 

2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
Graham Taylor (1998) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเครื่องคอมพิวเตอรและ

ระบบโทรคมนาคม มาเพื่อใชในการเก็บ ประมวลผล ถายทอด และแสดงผลลัพธของขอมูลขาวสารใน
รูปของภาพ เสียง ตัวอักษร และตัวเลข  ความสามารถในการรับขอมูลขาวสาร และสงขอมูลขาวสารไป
ยังแหลงตางๆไดอยางกวางไกล  เปนสิ่งที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบขาวสารอยางมีนัยสําคัญ 
โดยเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะสามารถพฒันาระบบขอมูลขาวสารในองคกรไดเปนอยางดี  รวมทัง้ใช
ชวยในการตัดสินใจไดรวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น โดยอาศัยความสามารถในดานการประมวลผล การเก็บ
บันทึก การแกไขปรับปรุงขอมูล การแยกแยะขอมูล และการนําเสนอขอมูลไดเปนอยางดี  นอกจากนี้
ยังใหผลลัพธที่รวดเร็ว  สะดวกตอการใชงาน ขอมูลมีความแมนยําสูงและวางใจได สามารถเก็บขอมูล
จํานวนมากไดอยางเปนระเบยีบ ลดปญหาเรื่องการจดบนัทึกและปญหาเรื่องงานเอกสารจํานวนมากได  
รวมถึงความคุมคาในการลงทุนอีกดวย  

ISO/IEC 17799 (2002) ไดใหความหมายของสารสนเทศในทางธุรกิจวา หมายถึงทรัพยสินที่มี
คาเชนเดียวกับทรัพยสินมีคาอื่นๆในองคกร และควรที่จะไดรับการปกปองที่เหมาะสม ไดแก หนงัสือ
หรือเอกสารตางๆที่เราใชในการทํางาน เนื้อความตางๆในอีเมลที่ใชในการติดตอธุรกิจ การจดบนัทึก
สรุปผลการประชุมตางๆ เปนตน  
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2.4 ระบบสารสนเทศ (Information system) 
บุญสิริ สุวรรณเพ็ชร (2539) ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ชุดของคน 

ขอมูลและวิธีการ ซ่ึงทํางานรวมกันเพื่อใหเกดิผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวในการจัดการสารสนเทศ
ซ่ึงไดแก การรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูล การนําสารสนเทศที่ไดไปใชในการตัดสินใจ การ
แกไขปญหา การควบคุม เปนตน 

ลักษณะของระบบสารสนเทศ 
นิตยา เจรยีงประเสริฐ (2543) ไดระบวุาลักษณะของสารสนเทศที่ดี จะมีลักษณะดังนี ้

1) ความเปนสวนบุคคล คุณคาและประโยชนของสารสนเทศเปนสิ่งที่ขึ้นเฉพาะกบับุคคล 
ซ่ึงสารสนเทศสําหรับคนคนหนึ่งอาจไมใชสารสนเทศสําหรับอีกคนหนึง่ได 

2) ความสัมพนัธกัน สารสนเทศจะตองความสัมพันธกบัเหตุการณตางๆ ที่จะนําไปใชให
เกิดประโยชน ได 

3) ความทันสมัยหรือทันตอเหตุการณ สารสนเทศจะตองมีการนําเสนอในเวลาที่เหมาะสม 
สถานที่เหมาะสม และคนที่เหมาะสมหรือคนที่จะใชสารสนเทศนั้น 

4) ความถูกตอง สารสนเทศที่ดีจะตองไมมีขอผิดพลาด เปนเพราะวาหากนําสารสนเทศที่มี
ขอผิดพลาดไปใช ก็อาจทําใหการตัดสินใจไมถูกตองกอใหเกดิความเสยีหายตอองคกรได อยางไรกต็าม
ความถูกตองนีจ้ะมีความสําคญัเพียงใดขึน้อยูกับความสําคญัของการตัดสินใจ ถาหากเปนการตัดสินใจที่
ตองเกี่ยวของกับความเปนความตายของมนุษย สารสนเทศจะตองมีความถูกตองอยางมาก 

5) รูปแบบที่ถูกตอง รูปแบบสารสนเทศที่ดี คือรูปแบบที่จะตองสามารถนําเอาไปใชใหเกิด
ประโยชนไดทันที โดยไมตองนําไปประมวลผลใดๆอีก 

6) ความสมบูรณ สารสนเทศมีความสมบูรณหรือไมขึ้นอยูกับผูนําไปใช วาสามารถนําไป
ชวยในการตัดสินใจไดหรือไม แตในความเปนจริงนั้นในตัวสารสนเทศสวนใหญจะมีความสมบรูณไม
ทั้งหมด โดยเฉพาะเมื่อตองตัดสินใจในสถานการณที่ไมเกิดขึ้นเปนประจํา 

7) การเขาถึงสารสนเทศสารสนเทศจะไมมปีระโยชนใดๆ หากไมสามารถเรียกมาใชไดใน
รูปแบบที่ตองการ อยางไรก็ตามความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศนั้นมีทั้งแงบวกและแงลบแงบวก
คือทําใหสามารถนําไปใชประโยชนได แงลบคือสารสนเทศอาจตกไปอยูในความครอบครองของบุคคล
อ่ืนหรือผูไมหวังดี การมีสารสนเทศมากเกนิไปของผูบริหารทําใหการตัดสินใจลาชาหรือผิดพลาดได 

2.5 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
กิตติ  ภักดวีัฒนะกุล และ จําลอง  ครูอุตสาหะ (2541) ไดกลาวถึงการพฒันาระบบสารสนเทศวา   

การพัฒนาระบบสารสนเทศ  โดยทั่วไป  จะดําเนินตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนดไวในวงจรการพัฒนา
ระบบ (System Development Life Cycle - SDLC) แตเนื่องจาก เอสดแีอลซี  มีอยูดวยกนัหลายแนวทาง 
ดังนั้นจํานวนและรายละเอยีดของขั้นตอนตางๆ จึงแตกตางกันไปตามแนวทางของ เอสดีแอลซี ที่นัก 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



9 

พัฒนาระบบงานสารสนเทศเลือกใช  แตจะยดึแนวทางในการแกไขปญหาของ  Frederick Taylor  ที่
เรียกวา การจดัการทางวิทยาศาสตร (Scientific Management) เปนหลัก ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ 
ดังนี ้

รูปที่ 2.2 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1. การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)   เปนขั้นตอนที่เกีย่วของกับการประเมินตนทุน
ของทางเลือกตางๆ ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพื่อพิจารณาเลือกทางเลือกในการพัฒนาระบบ 
สารสนเทศใหคุมคามากที่สุด 

2. การรวบรวมและวเิคราะหตามความตองการ (Requirement Collection and Analysis)  นัก 
พัฒนาระบบสารสนเทศจะเกบ็รวบรวมขอมูลตามความตองการตางๆจากผูใช (User requirement)  มา
วิเคราะหเพื่อจาํแนกปญหาและความตองการออกเปนกลุม เพื่อกําหนดขอบเขตใหกบัระบบสารสนเทศ
ที่จะพัฒนาขึน้ 

3. การออกแบบ (Design) นักพัฒนาระบบสารสนเทศจะนําปญหา และความตองการผูใชมาใช
ในการออกแบบระบบสารสนเทศซึ่งแบงเปน 2 สวน คือ การออกแบบการใชโปรแกรม (Application 
Design) และการออกแบบฐานขอมูล (Database Design) โดยที่การออกแบบทั้งสองสวนนี้ ควรกระทํา
ไปพรอม ๆ กัน 

4. การทําตนแบบ (Prototyping) ขั้นตอนนีส้วนตาง ๆ ที่ไดออกแบบไวจะนํามาพัฒนาตนแบบ
ของระบบงาน ซ่ึงปจจุบันมเีครื่องมือจํานวนมากที่ชวยในการพัฒนา เพื่อนําตนแบบนี้ไปใชตรวจสอบ
ความถูกตองของระบบงาน กอนนําไปใชจริงซึ่งถาขอผิดพลาดเกดิขึ้นก็สามารถนาํไปเปนขอมูลสําหรับ
ขั้นตอน Requirement Collection and Analysis ไดใหม 
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2.6 ระบบฐานขอมูล (Database System) 
กิตติ  ภักดวีฒันะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2542) อธิบายวา จากปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นใน

ระบบแฟมขอมูล ไดกอใหเกิดการจดัเก็บขอมูลในรูปแบบใหมขึ้น ทีเ่รียกวา “ฐานขอมูล (Database)” 
การจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลจะแตกตางจากการจดัเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล เนื่องจากฐานขอมลูเปน
การนําเอาขอมูลตางๆที่มีความสัมพันธกัน ซ่ึงเดิมจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในทีเ่ดียวกัน 
เชน ขอมูลพนักงาน สินคาคงคลัง พนักงานขาย และลูกคา ซ่ึงแตเดิมเก็บอยูในรปูของแฟมขอมูลฝาย
ตางๆ ไดถูกนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายในฐานขอมูลเดียว ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวมของบริษัท สงผลใหแต
ละฝาย สามารถใชขอมูลรวมกันและสามารถแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในระบบแฟมขอมูลได ขอมูล
ตางๆที่ถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล นอกจากจะตองเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกันแลว ยังจะตองเปนขอมูล
ที่ใชสนับสนุนดําเนนิงานอยางนอยอยางใดอยางหนึ่งขององคกร  ดังนั้นจึงอาจจะกลาวไดวา ฐานขอมูล
แตละตวัจะเทยีบเทากับระบบแฟมขอมูล 1 ระบบ และจะเรียกฐานขอมูลที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนนุการ
ดําเนนิงานอยางใดอยางหนึง่นั้นวา “ระบบฐานขอมูล (Database System) เชน ระบบฐานขอมูลเงินเดือน 
ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลตางๆ ที่สนับสนุนการคาํนวณเงินเดือน หรือระบบฐานขอมูลประชากร 
ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลตางๆ ที่สนับสนุนการจัดทําสํามะโนประชากร เปนตน 

ศิวัช กาญจนชุม และวิชาญ หงษบิน (2542) ระบุวาฐานขอมูล (Database) หมายถึงกลุมของ
ขอมูล (Data Group) ที่ถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน โดยครอบคลุมรายละเอียดตางๆ เชนในสํานักงานก็จะ
รวบรวมขอมูลตั้งแตหมายเลขโทรศัพทของผูที่มาติดตอจนถึงการเกบ็เอกสารทุกอยางของสํานักงาน ซ่ึง
ขอมูลจะมีสวนที่สัมพันธกนัและเปนที่ตองการออกมาใชใหเปนประโยชน ขอมูลนั้นอาจเกี่ยวกบับุคคล 
ส่ิงของ สถานที่ หรือเหตกุารณใดๆที่เราสนใจศึกษา ซ่ึงขอมูล (Data) อาจจะไดมาจากการสังเกต การนับ
หรือการวัด และขอมูลอาจเปนไดทั้งตวัเลขหรือเปนขอความก็ได ที่สําคัญคือขอมูลจะตองเปนสิ่งที่เปน
ความจริงรายละเอียดของขอมูลตางๆตองนํามาเชื่อมโยงสัมพันธกันใหตรงตามที่ตองการ เพื่อสะดวกใน
การคนหาและกรอกขอมูลเพิ่มเติม 

2.6.1 ประเภทของฐานของขอมูล 
สมจิตร อาจอินทร (2540) ใหรายละเอียดวา ขอมูลในฐานขอมูลโดยทั่ว ๆไป จะสรางใหมีโครง 

สรางที่งายตอความเขาใจ ฐานขอมูลที่ใชกนัในปจจุบันจะมีโครงสราง 3 แบบคือ 

5. การทดลองใช (Implementation) เปนขัน้ตอนที่นําเอาระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาเรียบรอย
ไปทดลองใชงาน 

6. การทดสอบและตรวจสอบความถูกตอง (Validation and Testing) เปนขั้นตอนของการตรวจ 
สอบความถูกตองของระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 

7. การปฏิบัติการ (Operation) เปนขั้นตอนสุดทาย ซ่ึงจะแนใจไดแลววาระบบงานสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นสามารถทํางานไดอยางถูกตอง จงึเริ่มนําขอมูลตางๆ มาใชในการปฏิบัติงานจริง 
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1) ฐานขอมูลแบบลําดับขัน้ (Hierarchical Database) เปนลักษณะของฐานขอมูลที่จะมีความ 
สัมพันธของขอมูลเปนหนึ่งตอหนึ่ง หรือหนึ่งตอกลุม แตจะไมมีความสัมพันธแบบกลุมตอกลุมลักษณะ
โครงสรางของฐานขอมูลแบบมีลักษณะคลายตนไมทีค่ว่ําหัวลง จึงอาจเรียกโครงสรางฐานขอมูลแบบนี้
ไดอีกแบบวาเปน “โครงสรางแบบตนไม” โดยจะมีระเบียนพอแม ระเบียนในแถวถัดลงมาจะเรียกวา 
ระเบียนลูก ซ่ึงระเบียนพอแมจะสามารถมีระเบียนเพียงหนึ่งระเบยีนเทานั้น ตัวอยางของฐานขอมูลแบบ
นี้ เชน การขายสินคาของพนักงานใหแกลูกคาแตละคน จะพบวาพนักงานขายแตละคนมีลูกคาไดหลาย
คน และลูกคาแตละคนก็อาจซื้อสินคาไดมากกวาหนึ่งอยางขึ้นไป  

2) ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network Database) ขอมูลภายในฐานขอมูลแบบนีส้ามารถมี
ความสัมพันธกันแบบใดก็ได เชน อาจเปนแบบหนึ่งตอหนึ่งตอกลุม หรือ กลุมตอกลุม ตัวอยางของ
ฐานขอมูลแบบนี้ เชน การสั่งซื้อสินคาจากรานผูผลิตสินคา และการนําสินคาไปเกบ็ในคลังสินคา ซ่ึงจะ
แสดงความสมัพันธของระเบียนรานผูผลิตสินคาและระเบียนลูกคา และความสัมพันธระหวางระเบียน
สินคาและระเบียบที่เก็บสินคา 

3) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) ขอมูลเชิงสัมพันธเปนฐานขอมลูที่มีความ
นิยมใชกันมากในปจจุบัน ซ่ึงจะสามารถใชงานไดดีกับคอมพวิเตอรทกุระดับตั้งแตไมโครคอมพิวเตอร
จนกระทั่งถึงเมนเฟรมคอมพิวเตอร ฐานขอมูลแบบนีจ้ะมีโครงสรางขอมูลตางจากฐานขอมูลสองแบบ
แรก กลาวคือ ขอมูลจะถูกเก็บอยูในรูปแบบของ ตาราง (Table) ภายในตารางก็จะแบงเปน แถว (Row) 
และคอลัมน (Column) แตละตารางจะมจีํานวนแถวไดหลายแถว และมีจํานวนคอลัมนไดหลายคอลัมน 
แถวแตละแถวจะสามารถเรียกไดอีกอยางวา ระเบียน หรือ เรคอรด (Record) คอลัมนแตละคอลมันจะ
สามารถเรียกไดอีกอยางวา เขตขอมูล หรือฟลด (Field) นอกจากนี้ตารางแตละตารารงยังสามารถเรียก
ไดอีกอยางวา รีเลชั่น (Relation) แถวแตละแถวภายในตารางยังอาจเรียกวา ทัพเพิล (Tuple) และคอลัมน
แตละคอลัมนอาจจะเรยีกวา แอททริบิวท (Attribute) 

2.6.2 ระบบจัดการฐานขอมูล ( Database Management System ; DBMS ) 
กิตติ ภักดวีัฒนะกุล และ จาํลอง ครูอุตสาหะ (2542) ระบุวาระบบการจัดการฐานขอมูล เปน

ซอฟตแวรที่ใชเปนตัวกลางระหวางผูใชกบัฐานขอมูล จะมีหนาที่ชวยจัดการสิ่งตางๆที่จําเปนใหกับผูใช 
เชน การสรางหรือการเรียกใชฐานขอมูล ทั้งนี้เพื่อใหผูใชเหลานั้นสามารถดึงขอมูลภายในฐานขอมลูมา
ใชหรือแกไขตามลักษณะที่ผูใชตองการไดโดยสะดวก โดยไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกบัรายละเอียดภายใน
ของการจัดเกบ็ขอมูลในฐานขอมูล ทั้งนี้เนื่องจากระบบจัดการฐานขอมูลจะไมยอมใหผูใชเรียกใชขอมูล
จากฐานขอมูลโดยตรง ทุกครั้งของการทํางานกับขอมูลในฐานขอมูลจะตองผานระบบจัดการฐานขอมูล
เสมอ ระบบจัดการฐานขอมลู คือชุดของโปรแกรมคอมพิวเตอรซ่ึงทําหนาที่สราง ดูแลรักษา และใชงาน
สวนตางๆ ของฐานขอมูล 
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2.6.3 คุณสมบตัิของระบบจดัการฐานขอมูล 
วาสนา สุขกระสานติ (2540) ใหนิยามคุณสมบัติที่ดีของระบบจัดการฐานขอมูลไวดังนี้ 
1) ตองมีการใชงานทรัพยากรของคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ 
2) ตองมีความรวดเร็วในการตอบคําถาม ที่ผูใชถามอยูในเกณฑทีย่อมรับได 
3) ตองมีความเขากันไดกับฮารดแวร ซอฟตแวร และขอมูลที่มีใชงานอยูเดิมเพื่อลดคาใชจายใน

การเปลี่ยนแปลงใหเหลือนอยที่สุด 
4) ตองสามารถทํา การเพิ่มหรือลบบันทึกของขอมูลไดอยางรวดเรว็ และมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง

จะตองยดืหยุนพอที่จะจดัการกับการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนรูปแบบของขอมูลในฐานขอมูล 
5) ตองใหความสะดวกกับผูใชในการเรยีกใชงานฐานขอมูล เชน มีภาษาในการสอบถามขอมูล 

(query language) รวมอยูดวย 
6) ตองมีระบบรักษาความถกูตองของขอมูลโดยการสํารองขอมูล รวมทั้งปองกันผูใชจากการ

ทํางานผิดพลาดตางๆ 
7) ตองมีระบบรักษาความลบัของขอมูลในฐานขอมูลนัน้ เชน มีคณุสมบัติในการตรวจสอบ

รหัสผาน และรหัสพิเศษในการเขาไปใชงาน 
2.5.4 ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล (ดวงแกว สวามิภกัดิ์, 2540) 
1) ลดความซ้ําซอนของขอมูล (Redundancy can be reduced) 
2) สามารถหลีกเลี่ยงความขดัแยงของขอมลูไดในระดับหนึ่ง (Inconsistency can be avoided to 

some extent) 
3) สามารถใชขอมูลรวมกันได (The data can be shared) 
4) สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได (Standards can be enforced) 
5) สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยที่รัดกุมได (Security restrictions can be applied) 
6) สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได (Integrity can be maintained) 
7) สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการได (Conflicting requirements can be 

balanced) 
8) เกิดความเปนอิสระของขอมูล (Data independence) 

2.7 ระบบเครื่องลูกขายกับเคร่ืองแมขาย (Client-Server system) 
Schussel, George (1995) อธิบายระบบเครื่องลูกขายกับเครื่องแมขายวา จะมีระบบการติดติดตอ

ของผูใชอยูบนหนาจอคอมพิวเตอรของเครื่องลูกขาย (Client) สวนระบบจัดการฐานขอมูลจะอยูที่เครื่อง
แมขาย (Server) ที่มีสมรรถนะสูง และสามารถใหบริการเครื่องลูกขายที่มีจํานวนมาก โดยการทาํงาน
ของทั้งสองสวนจะมีสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน 
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รูปที่ 2.3 ระบบเครื่องลูกขายแมขาย 

ขั้นตอนการทาํงานของการประมวลผลแบบเครื่องลูกขายกับเครื่องแมขาย (Client/Server) 
ขั้นตอนที่ 1 ผูใชเลือกขอมูลที่ตองการดู 
ขั้นตอนที่ 2 เครื่องลูกขาย (Client) แปลความหมายของผูใชแลวสงรายการขอมูลไปยังเครื่องแม

ขาย (Server) โดยผานเครือขาย 
ขั้นตอนที่ 3 ระบบปฏิบัติการของเครื่องแมขายรับขอมูลเขามาแลวสงตอใหกับโปรแกรมระบบ

ฐานขอมูล 
ขั้นตอนที่ 4 โปรแกรมระบบฐานขอมูลสงคําสั่งเพื่ออานขอมูลจากฐานขอมูล 
ขั้นตอนที่ 5 โปรแกรมระบบฐานขอมูลรับขอมูลแลวสงตอใหกับระบบปฏิบัติการ 
ขั้นตอนที่ 6 ระบบปฏิบัติการรับขอมูลจากโปรแกรมฐานขอมูล แลวทําการเตรียมการเพื่อสงขอ 

มูลเขาไปยังระบบเครือขายใหกลับไปยังเครื่องลูกขาย 
ขั้นตอนที่ 7 ผลลัพธผานระบบเครือขายไปยังเครื่องลูกขาย 
ขั้นตอนที่ 8 เครื่องลูกขายแสดงผลลัพธบนจอภาพ ผูใชดผูลลัพธและตัดสินใจ 

Edelstein, Herb (1994) ใหรายละเอียดวา เครื่องลูกขาย ถูกกําหนดใหเปนผูขอใชบริการ และ
เครื่องแมขาย กําหนดใหเปนผูจัดเตรียมการบริการ ซ่ึงคอมพิวเตอรเครื่องเดียวก็สามารถเปนทั้ง ลูกขาย 
และ แมขาย ได ขึ้นอยูกับการปรับแตงซอฟตแวร  

2.8 ความรูเก่ียวกับผลิตภณัฑเซรามิคและกรรมวิธีการผลิตเครื่องปนดนิเผา 
ศูนยพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องเคลือบดินเผาจังหวัดลําปาง (2544) อธิบายวา เซรามิค หมายถึง 

ผลิตภัณฑอโลหะอนนิทรียทีค่งตัวหลังจากการเผาผนึกที่อุณหภูมิสูง สามารถแบงตามคุณภาพของเนื้อ
ดินไดเปน 4 ประเภท คือ 
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 1. สโตนแวร (Stoneware) เปนผลิตภัณฑที่เนื้อแนนมากและแข็งมาก สวนใหญมสีีน้ําตาล และ
มักไมคอยเคลอืบ 
 2. พอรซเลน (Porcelain) มีทั้งแบบเคลือบทึบและแบบเคลือบใส เปนผลิตภัณฑชัน้ดีและมีราคา
สูงกวาสโตนแวร มีลักษณะโปรงแสง เนื้อแข็งแรง ไมดูดน้ํา 
 3. โบนไชนา (Bone China) เปนผลิตภณัฑชั้นดีที่สุดที่มีราคาแพงที่สุด มีความขาวและมนัวาว
มาก เนื้อบางเบา มีความแขง็แกรง 
 4. เอิรทเธนแวร (Earthenware) เปนผลิตภัณฑที่มเีนื้อหนา ละเอยีดแนนและเคลือบทึบแสดง มี
ความพรุนตัว สามารถดูดซึมน้ําไดสูง 

ศูนยวจิัยและพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผากรมวทิยาศาสตรและบริการกระทรวงวิทยา- 
ศาสตรเทคโนโลยีและการพลังงาน (2535 อางถึงใน ปรีดาวรรณ, 2546) ไดกลาวถึง กรรมวิธีการผลิต
เครื่องใชบนโตะอาหารเซรามิควาประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้  

1) การเตรียมวตัถุดิบ นําวัตถุดิบ ไดแก ดนิขาว ดินเหนียว หินควอทซ และหินฟนมา มาบดผสม
กัน สําหรับดนิจะตองลางเพื่อเอากรวดทรายและเศษใบไมออกใหหมดเสียกอน การลางดิน ปกติจะทํา
กันที่เหมืองขดุแลวจึงนําสงโรงงาน สวนหินฟนมาและหินควอทซจะตองนํามายอยและบดใหละเอียด 
ซ่ึงวัตถุดิบดังกลาว กอนจะนํามาใชควรมกีารวิเคราะหสวนประกอบทางเคมี เพื่อใหทราบสวนประกอบ
ทางเคมีเสียกอน จากนั้น นาํวัตถุดิบดังกลาวที่เตรียมไวมาชั่งใหไดอัตราสวนตามที่ตองการแลว นํามา
บดใหเขาเปนเนื้อเดียวกนัในถังบด (Ball Mill) ซ่ึงจะคลุกเคลาผสมกับน้ําใหเปนเนือ้เดียวกัน แลวผาน
เครื่องแยกแรเหล็ก หลังจากนั้น ปอนดินเขาสูเครื่องอัดดิน (Filter Press) เพื่อรีดน้ําออก ดินที่พรอมจะใช
งานจะตองผานเครื่องรีดดิน (Vacum Press) เพื่อดูดอากาศออกใหหมด และรีดใหเปนแทงพรอมที่จะ
นําไปใชงาน 

2) การขึ้นรูป การขึ้นรูป มี 3 วิธี คือ ปนมือ ปนดวยเครื่อง และวิธีหลอ 
2.1   การปนมือ วธีินี้ไมเปนที่นยิมในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ เพราะไดผลผลิตต่ําแต

ใชแรงงานมาก เหมาะสําหรับผลิตภัณฑแบบที่เปนศิลปะหรืออุตสาหกรรมในครอบครัว 
2.2   การปนเครื่อง เปนเทคโนโลยีใหมๆ มาใชเพื่อเพิ่มผลผลิตและประหยดัแรงงาน นิยมกัน

ในโรงงานอุตสาหกรรม 
2.3   การหลอ ภาชนะบางชนิดปนดวยเครื่องไมได ตองใชวิธีหลอดิน โดยดนิที่จะนํามาใช

หลอ ตองทําใหเหลวกอนโดยผสมน้ําและโซเดียมคารบอเนต เทน้ําดินลงในแบบซึ่งทําดวยปูน
ปลาสเตอร ซ่ึงปูนปลาสเตอรจะดูดซึมน้ําจากดิน ทําใหดนิแข็งตัวเร็วขึน้ เมื่อไดความหนาตาม
ตองการ และทิ้งใหแหงพอทรงรูปอยูได จึงแกะออกจากแบบ 
3) การอบ   ผลิตภัณฑที่ขึ้นรูปเรียบรอยแลว นําเขาเครื่องอบเพื่อใหแหง และมีความแข็งแรงพอ

สําหรับนําไปตกแตงใหเรียบรอยโดยไมเสียรูปทรง การอบใชอุณหภมูิประมาณ 50 – 60 องศาเซลเซียส 
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4) การเผาครั้งที่ 1  หรือ เผาเนื้อดิน (Biscuit Firing) เผาครั้งแรกเพื่อใหเนื้อดินแหงและแกรงขึ้น 
น้ําที่เหลืออยูในเนื้อดนิจะระเหยออกจนหมด อุณหภูมิที่เผาประมาณ 800 องศาเซลเซียส 

5) การเตรียมน้ํายาเคลือบ    ในทางวิชาการเซรามิค ถือวา การเคลือบ คือ การปดบังผิวดวยแกว 
ทําหนาที่ปองกันไมใหของเหลวหรือแกสผานแทรกซึมเขาไปในเนื้อดนิได วัตถุดิบที่สําคัญที่ใชทําน้ํายา
เคลือบ ไดแก หินควอทซ  เฟลสปาร  โดโลไมต  ซิงคออกไซด  ดินขาว  ฯลฯ วิธีเตรียมน้ํายาเคลือบ
เชนเดยีวกับการเตรียมเนื้อดนิ คือ บดวัตถุดิบใหละเอยีด นํามาชั่งน้ําหนักตามทีตองการ และใสถังบด 
(Ball Mill) เพื่อบดใหเขาเปนเนื้อเดยีวกนั น้ํายาเคลือบก็เชนเดยีวกบัน้ําดิน ถาปลอยทิ้งไววตัถุดิบจะ
ตกตะกอน เนือ่งจากเคมีภณัฑที่ใชผสมทําน้ํายาเคลือบบางชนิดละลายน้ําได เชน ตะกัว่ บอแรกส จึง
จําเปนตองนําเคมีภัณฑนั้นมาละลายน้ํารวมกับวัตถุดิบทีจ่ะใชทําน้ํายาเคลือบบางชนิด โดยหลอมใหเปน
เนื้อเดยีวคลายแกว แลวจึงบดใหละเอียดและนําไปผสมกับวัตถุดิบอืน่ๆ ใหเปนน้าํยาเคลือบ ซ่ึงสวน
ใหญจะเปนน้ํายาเคลือบใส 

6) เขียนลาย โดยลายที่ใชม ี 2 แบบ คือ ลายบนเคลือบกับลายใตเคลอืบ ลายบนเคลือบจะตอง
เคลือบเสียกอนแลวจึงเขียนลาย สวนลายใตเคลือบนั้นจะตองเขียนลายกอน แลวจึงนําไปเคลือบ 

7) การชุบเคลือบ นําภาชนะที่เผาครั้งที่ 1 แลว นํามาชุบน้ํายาเคลือบ ซ่ึงการชุบน้ํายาเคลือบมี 2 
วิธี คือ ชุบเคลือบดวยมือและชุบเคลือบดวยเครื่อง ส่ิงที่ควรระวังคือ ความเขมขนของเคลือบและความ
หนาในการชุบ การชุบเคลือบสามารถเขียนหรือลอกลายกอนชุบเคลอืบ หรือจะเขยีนลายหลังชบุเคลือบ
ก็ได ซ่ึงขึ้นอยูกับสีที่ใช จะเปนสีบนเคลือบหรือสีใตเคลือบ 

8) การเผาเคลือบ  เปนการเผาครั้งที่ 2  เผาที่อุณหภูมิประมาณ 1,350 องศาเซลเซียส เพื่อใหน้ํา
เคลือบหลอมละลายเปนแกวติดแนนบนผิวผลิตภัณฑ เมือ่เผาเสร็จแลว เครื่องเคลือบจะมีลักษณะผิวเปน
มันวาว 

9) การตกแตงลายดวยรูปลอก   ผลิตภัณฑบางชนิดไมใชวิธีเขียนลายลงบนภาชนะ แตใชวิธีการ
ติดรูปลอก ซ่ึงเปนลวดลายสําเร็จรูปแลวนําเขาเตาอบที่อุณหภูมิประมาณ 700 – 800 องศาเซลเซียส 
ความรอนสูงจากเตาจะทําใหสารเคมีที่มีอยูในสีของรูปลอกจะระเหยไปจนหมด และลวดลายจะติดคง 
ทนถาวรเปนเนื้อเดียวกนักับภาชนะ 

2.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 พันธศักดิ์ ปนไชย (2545) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการ สินคาคงคลัง การจัดซื้อ และการ
จัดจําหนาย ของบริษัท นพดลพานิช จํากดั โดยใชโปรแกรม ไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 6.0 ในการพัฒนา  
และใชโปรแกรม ไมโครซอฟทแอกเซส 97 เปนฐานขอมูล  เพื่อนํามาใชในการจดัการสินคาคงคลัง การ
จัดซื้อ และการจัดจําหนาย จากแตเดิมใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานบัญชีในการบริหารจัดการทัง้หมด 
ทําใหขาดความยืดหยุนในการพัฒนาระบบ หลังจากศึกษาและพัฒนาระบบทําใหไดระบบสารสนเทศที่
สามารถจัดการสินคาคงคลัง ระบบจัดซื้อ และจัดจําหนาย มีความแมนยําถูกตองกวาระบบเดิม ระบบ
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ใหมนี้มกีารประสานการทํางานของ 5 โปรเซสใหญ ไดแก ระบบสินคาคงคลัง ระบบการจัดซื้อ ระบบ
การจัดจําหนาย ระบบการเงนิ ระบบรายงาน 
 วีรวัฒน  จีนอนันต (2546) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและควบคุมวตัถุดิบ บริษัท 
ซี.เค. เชียงใหมกลองกระดาษ เพื่อแกปญหาจากการที่ตนทุนการผลิตมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทํา
ใหไมสามรถวางแผนควบคมุวัตถุดิบที่มีอยูไดอยางถูกตอง เนื่องจาก ยังคงประมวลผลดวยมือ เชน ใช
เครื่องคิดเลขในการคํานวณตนทุนสินคา ทําใหงานลาชา เกิดความซ้ําซอน และเกิดความพลาดบอยครั้ง
เนื่องจากปริมาณงานมีจํานวนมากในแตละวนั จาการศกึษาและพัฒนาระบบ ไดออกแบบใหมีระบบที่
จะตองทํางานรวมกัน 5 ระบบ คือ ระบบการกระจายวสัดุการผลิต ระบบการจัดซือ้ ระบบสินคาคงคลัง 
ระบบการวางแผนการผลิต และจากการประเมินผลการใชงานพบวายังจะตองปรบัปรุงตอไป แตจาก
การประเมินผลใชงานก็แสดงใหเหน็ถึงแนวโนมที่ดีของการนําระบบงานใหมมาใชงาน ดังจะเห็นได
จากการออกรายงานจากระบบสารสนเทศ ที่สามารถชวยใหฝายวางแผนประเมินแผนการผลิตในอนาคต
ไดเปนอยางด ี
 ไพบูลย วุฒิศริิศาสตร (2547) ไดพัฒนาระบบจัดการสินคาคงคลังอะไหลรถยนต รานยนตศิลป 
จังหวดัลําปาง ใชโปรแกรม ไมโครซอฟท วิชวลเบสิก 6.0  และ ไมโครซอฟท เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 
เวอรช่ัน 2000  เปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  โดยที่ระบบควบคุมสินคาคงคลังเดิมนั้น 
ใชความรูความสามารถสวนตัวจากประสบการณที่ส่ังสมมาจากการดําเนินกิจการของผูบริหารกวา 30 ป 
ซ่ึงสวนใหญระบบงานยังคงประมวลผลดวยมือ แตปจจบุันนี้ไมสามารถทําเชนนั้นไดอีกตอไปเนื่องจาก
สินคาในปจจบุันมีจํานวนมาก หากไมสามารถควบคุมได ก็จะกอความเสียหายตอกจิการเปนอยางมาก  
จึงไดพัฒนาระบบเพื่อจัดการสินคาคงคลังโดยมีวัตถุประสงคในการแกปญหาของระบบสินคาคงคลังใน
ปจจุบัน และจากการประเมนิผลปรากฏวาอยูในเกณฑดี เพราะชวยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานจากเดิมได
เปนอยางมาก 
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