
  

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ กับการพัฒนาระบบสนับสนุนการขายผลิตภัณฑ
เซรามิค ของบริษัท ลําปางศิลปนคร พบวามีทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของ ละเอียดตามลําดบั ดังนี ้

2.1 ความหมายของระบบ 
 โอภาส เอี่ยมศิริวงศ (2548) ใหความหมายของระบบวา หมายถึง กลุมขององคประกอบตางๆ ที่

มีความสัมพันธกันโดยแตละองคประกอบจะทํางานรวมกันเพื่อจดุประสงคเดียวกนั สวนประกอบใน
ระบบจําเปนตองไดรับการประสานงานที่ด ีหากสวนประกอบใดสวนประกอบหนึ่งไมสามารถประสาน
การทํางานรวมกับสวนอื่นๆไดตามที่ควรจะเปน ยอมที่จะสงผลใหระบบเกิดขอขัดของไมราบรื่นหรือ
ทายสุดอาจกอใหเกดิความลมเหลวในระบบได 

หนูมวน รมแกว (2548)  สรุปวาระบบ หมายถึง ส่ิงตาง ๆ หรือองคประกอบที่อยูรวมกัน และ
องคประกอบนั้นตางก็ทําหนาที่สัมพันธกนัอยางมีระเบยีบแผน มีมาตรฐานที่เชื่อถือได เพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายทีก่ําหนดไว และองคประกอบของระบบก็ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 4 สวนไดแก
ขอมูลสูระบบ (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ (Output) และ ขอมูลยอนกลับ (Feed back)  

Banathy, B.H. (1968) ใหคํานิยามของระบบไววา หมายถึง การรวบรวมสวนประกอบที่มีความ 
สัมพันธกันภายใน (Interrelation) และมีปฏิสัมพันธกัน ซ่ึงสวนประกอบเหลานีจ้ะรวมกนัทํางานเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกนัเพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมายที่ไดกําหนดไว 

2.2 ความรูเก่ียวกับขอมูลและสารสนเทศ 
นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543) ไดใหคําจํากัดความของขอมูลวา หมายถึง ขอเท็จจริงที่ไดมาจาก

เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการ กอนที่จะมกีารจดัการใหอยูในรูปแบบที่คนเขาใจหรือสามารถไป
ใชงานได สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลและการจัดการแลวใหอยูในรูปแบบที่มี
ความหมายหรือเปนประโยชนตอคนหรือองคกร 

จรณิต แกวกังวาล (2540) ขอมูล (Data) คือขอเท็จจริงขั้นตน ซ่ึงเปนวัตถุดิบของสารสนเทศ 
(Information) เมื่อขอมูลถูกนํามาประมวลผล (เรียงลําดับ แยกประเภท เชื่อมโยง คํานวณ หรือสรุปผล) 
และจัดใหอยูในรูปแบบที่สามารถนําไปใชประโยชนได จึงจะเรียกวาสารสนเทศ เชน ขอมูลทางการ
ตลาด อาจถูกนํามาประมวลเปนรายงานสรุปและทํานายยอดขาย ซ่ึงนาํไปใชในการวางแผนยุทธศาสตร
การตลาดได ขอมูลดิบเกี่ยวกบัอาการตาง ๆของคนไขจะนํามาสรุปเปนรายงานผลการตรวจสอบเพื่อการ
บําบัดรักษาคนไข เปนตน  
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รูปที่ 2.1 ขอมูลที่ผานการประมวลในระบบสารสนเทศและสารสนเทศที่ตองการ 

2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
Graham Taylor (1998) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเครื่องคอมพิวเตอรและ

ระบบโทรคมนาคม มาเพื่อใชในการเก็บ ประมวลผล ถายทอด และแสดงผลลัพธของขอมูลขาวสารใน
รูปของภาพ เสียง ตัวอักษร และตัวเลข  ความสามารถในการรับขอมูลขาวสาร และสงขอมูลขาวสารไป
ยังแหลงตางๆไดอยางกวางไกล  เปนสิ่งที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบขาวสารอยางมีนัยสําคัญ 
โดยเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะสามารถพฒันาระบบขอมูลขาวสารในองคกรไดเปนอยางดี  รวมทัง้ใช
ชวยในการตัดสินใจไดรวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น โดยอาศัยความสามารถในดานการประมวลผล การเก็บ
บันทึก การแกไขปรับปรุงขอมูล การแยกแยะขอมูล และการนําเสนอขอมูลไดเปนอยางดี  นอกจากนี้
ยังใหผลลัพธที่รวดเร็ว  สะดวกตอการใชงาน ขอมูลมีความแมนยําสูงและวางใจได สามารถเก็บขอมูล
จํานวนมากไดอยางเปนระเบยีบ ลดปญหาเรื่องการจดบนัทึกและปญหาเรื่องงานเอกสารจํานวนมากได  
รวมถึงความคุมคาในการลงทุนอีกดวย  

ISO/IEC 17799 (2002) ไดใหความหมายของสารสนเทศในทางธุรกิจวา หมายถึงทรัพยสินที่มี
คาเชนเดียวกับทรัพยสินมีคาอื่นๆในองคกร และควรที่จะไดรับการปกปองที่เหมาะสม ไดแก หนงัสือ
หรือเอกสารตางๆที่เราใชในการทํางาน เนื้อความตางๆในอีเมลที่ใชในการติดตอธุรกิจ การจดบนัทึก
สรุปผลการประชุมตางๆ เปนตน  
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2.4 ระบบสารสนเทศ (Information system) 
บุญสิริ สุวรรณเพ็ชร (2539) ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ชุดของคน 

ขอมูลและวิธีการ ซ่ึงทํางานรวมกันเพื่อใหเกดิผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวในการจัดการสารสนเทศ
ซ่ึงไดแก การรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูล การนําสารสนเทศที่ไดไปใชในการตัดสินใจ การ
แกไขปญหา การควบคุม เปนตน 

ลักษณะของระบบสารสนเทศ 
นิตยา เจรยีงประเสริฐ (2543) ไดระบวุาลักษณะของสารสนเทศที่ดี จะมีลักษณะดังนี ้

1) ความเปนสวนบุคคล คุณคาและประโยชนของสารสนเทศเปนสิ่งที่ขึ้นเฉพาะกบับุคคล 
ซ่ึงสารสนเทศสําหรับคนคนหนึ่งอาจไมใชสารสนเทศสําหรับอีกคนหนึง่ได 

2) ความสัมพนัธกัน สารสนเทศจะตองความสัมพันธกบัเหตุการณตางๆ ที่จะนําไปใชให
เกิดประโยชน ได 

3) ความทันสมัยหรือทันตอเหตุการณ สารสนเทศจะตองมีการนําเสนอในเวลาที่เหมาะสม 
สถานที่เหมาะสม และคนที่เหมาะสมหรือคนที่จะใชสารสนเทศนั้น 

4) ความถูกตอง สารสนเทศที่ดีจะตองไมมีขอผิดพลาด เปนเพราะวาหากนําสารสนเทศที่มี
ขอผิดพลาดไปใช ก็อาจทําใหการตัดสินใจไมถูกตองกอใหเกดิความเสยีหายตอองคกรได อยางไรกต็าม
ความถูกตองนีจ้ะมีความสําคญัเพียงใดขึน้อยูกับความสําคญัของการตัดสินใจ ถาหากเปนการตัดสินใจที่
ตองเกี่ยวของกับความเปนความตายของมนุษย สารสนเทศจะตองมีความถูกตองอยางมาก 

5) รูปแบบที่ถูกตอง รูปแบบสารสนเทศที่ดี คือรูปแบบที่จะตองสามารถนําเอาไปใชใหเกิด
ประโยชนไดทันที โดยไมตองนําไปประมวลผลใดๆอีก 

6) ความสมบูรณ สารสนเทศมีความสมบูรณหรือไมขึ้นอยูกับผูนําไปใช วาสามารถนําไป
ชวยในการตัดสินใจไดหรือไม แตในความเปนจริงนั้นในตัวสารสนเทศสวนใหญจะมีความสมบรูณไม
ทั้งหมด โดยเฉพาะเมื่อตองตัดสินใจในสถานการณที่ไมเกิดขึ้นเปนประจํา 

7) การเขาถึงสารสนเทศสารสนเทศจะไมมปีระโยชนใดๆ หากไมสามารถเรียกมาใชไดใน
รูปแบบที่ตองการ อยางไรก็ตามความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศนั้นมีทั้งแงบวกและแงลบแงบวก
คือทําใหสามารถนําไปใชประโยชนได แงลบคือสารสนเทศอาจตกไปอยูในความครอบครองของบุคคล
อ่ืนหรือผูไมหวังดี การมีสารสนเทศมากเกนิไปของผูบริหารทําใหการตัดสินใจลาชาหรือผิดพลาดได 

2.5 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
กิตติ  ภักดวีัฒนะกุล และ จําลอง  ครูอุตสาหะ (2541) ไดกลาวถึงการพฒันาระบบสารสนเทศวา   

การพัฒนาระบบสารสนเทศ  โดยทั่วไป  จะดําเนินตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนดไวในวงจรการพัฒนา
ระบบ (System Development Life Cycle - SDLC) แตเนื่องจาก เอสดแีอลซี  มีอยูดวยกนัหลายแนวทาง 
ดังนั้นจํานวนและรายละเอยีดของขั้นตอนตางๆ จึงแตกตางกันไปตามแนวทางของ เอสดีแอลซี ที่นัก 
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พัฒนาระบบงานสารสนเทศเลือกใช  แตจะยดึแนวทางในการแกไขปญหาของ  Frederick Taylor  ที่
เรียกวา การจดัการทางวิทยาศาสตร (Scientific Management) เปนหลัก ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ 
ดังนี ้

รูปที่ 2.2 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1. การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)   เปนขั้นตอนที่เกีย่วของกับการประเมินตนทุน
ของทางเลือกตางๆ ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพื่อพิจารณาเลือกทางเลือกในการพัฒนาระบบ 
สารสนเทศใหคุมคามากที่สุด 

2. การรวบรวมและวเิคราะหตามความตองการ (Requirement Collection and Analysis)  นัก 
พัฒนาระบบสารสนเทศจะเกบ็รวบรวมขอมูลตามความตองการตางๆจากผูใช (User requirement)  มา
วิเคราะหเพื่อจาํแนกปญหาและความตองการออกเปนกลุม เพื่อกําหนดขอบเขตใหกบัระบบสารสนเทศ
ที่จะพัฒนาขึน้ 

3. การออกแบบ (Design) นักพัฒนาระบบสารสนเทศจะนําปญหา และความตองการผูใชมาใช
ในการออกแบบระบบสารสนเทศซึ่งแบงเปน 2 สวน คือ การออกแบบการใชโปรแกรม (Application 
Design) และการออกแบบฐานขอมูล (Database Design) โดยที่การออกแบบทั้งสองสวนนี้ ควรกระทํา
ไปพรอม ๆ กัน 

4. การทําตนแบบ (Prototyping) ขั้นตอนนีส้วนตาง ๆ ที่ไดออกแบบไวจะนํามาพัฒนาตนแบบ
ของระบบงาน ซ่ึงปจจุบันมเีครื่องมือจํานวนมากที่ชวยในการพัฒนา เพื่อนําตนแบบนี้ไปใชตรวจสอบ
ความถูกตองของระบบงาน กอนนําไปใชจริงซึ่งถาขอผิดพลาดเกดิขึ้นก็สามารถนาํไปเปนขอมูลสําหรับ
ขั้นตอน Requirement Collection and Analysis ไดใหม 
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2.6 ระบบฐานขอมูล (Database System) 
กิตติ  ภักดวีฒันะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2542) อธิบายวา จากปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นใน

ระบบแฟมขอมูล ไดกอใหเกิดการจดัเก็บขอมูลในรูปแบบใหมขึ้น ทีเ่รียกวา “ฐานขอมูล (Database)” 
การจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลจะแตกตางจากการจดัเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล เนื่องจากฐานขอมลูเปน
การนําเอาขอมูลตางๆที่มีความสัมพันธกัน ซ่ึงเดิมจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในทีเ่ดียวกัน 
เชน ขอมูลพนักงาน สินคาคงคลัง พนักงานขาย และลูกคา ซ่ึงแตเดิมเก็บอยูในรปูของแฟมขอมูลฝาย
ตางๆ ไดถูกนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายในฐานขอมูลเดียว ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวมของบริษัท สงผลใหแต
ละฝาย สามารถใชขอมูลรวมกันและสามารถแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในระบบแฟมขอมูลได ขอมูล
ตางๆที่ถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล นอกจากจะตองเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกันแลว ยังจะตองเปนขอมูล
ที่ใชสนับสนุนดําเนนิงานอยางนอยอยางใดอยางหนึ่งขององคกร  ดังนั้นจึงอาจจะกลาวไดวา ฐานขอมูล
แตละตวัจะเทยีบเทากับระบบแฟมขอมูล 1 ระบบ และจะเรียกฐานขอมูลที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนนุการ
ดําเนนิงานอยางใดอยางหนึง่นั้นวา “ระบบฐานขอมูล (Database System) เชน ระบบฐานขอมูลเงินเดือน 
ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลตางๆ ที่สนับสนุนการคาํนวณเงินเดือน หรือระบบฐานขอมูลประชากร 
ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลตางๆ ที่สนับสนุนการจัดทําสํามะโนประชากร เปนตน 

ศิวัช กาญจนชุม และวิชาญ หงษบิน (2542) ระบุวาฐานขอมูล (Database) หมายถึงกลุมของ
ขอมูล (Data Group) ที่ถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน โดยครอบคลุมรายละเอียดตางๆ เชนในสํานักงานก็จะ
รวบรวมขอมูลตั้งแตหมายเลขโทรศัพทของผูที่มาติดตอจนถึงการเกบ็เอกสารทุกอยางของสํานักงาน ซ่ึง
ขอมูลจะมีสวนที่สัมพันธกนัและเปนที่ตองการออกมาใชใหเปนประโยชน ขอมูลนั้นอาจเกี่ยวกบับุคคล 
ส่ิงของ สถานที่ หรือเหตกุารณใดๆที่เราสนใจศึกษา ซ่ึงขอมูล (Data) อาจจะไดมาจากการสังเกต การนับ
หรือการวัด และขอมูลอาจเปนไดทั้งตวัเลขหรือเปนขอความก็ได ที่สําคัญคือขอมูลจะตองเปนสิ่งที่เปน
ความจริงรายละเอียดของขอมูลตางๆตองนํามาเชื่อมโยงสัมพันธกันใหตรงตามที่ตองการ เพื่อสะดวกใน
การคนหาและกรอกขอมูลเพิ่มเติม 

2.6.1 ประเภทของฐานของขอมูล 
สมจิตร อาจอินทร (2540) ใหรายละเอียดวา ขอมูลในฐานขอมูลโดยทั่ว ๆไป จะสรางใหมีโครง 

สรางที่งายตอความเขาใจ ฐานขอมูลที่ใชกนัในปจจุบันจะมีโครงสราง 3 แบบคือ 

5. การทดลองใช (Implementation) เปนขัน้ตอนที่นําเอาระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาเรียบรอย
ไปทดลองใชงาน 

6. การทดสอบและตรวจสอบความถูกตอง (Validation and Testing) เปนขั้นตอนของการตรวจ 
สอบความถูกตองของระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 

7. การปฏิบัติการ (Operation) เปนขั้นตอนสุดทาย ซ่ึงจะแนใจไดแลววาระบบงานสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นสามารถทํางานไดอยางถูกตอง จงึเริ่มนําขอมูลตางๆ มาใชในการปฏิบัติงานจริง 
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1) ฐานขอมูลแบบลําดับขัน้ (Hierarchical Database) เปนลักษณะของฐานขอมูลที่จะมีความ 
สัมพันธของขอมูลเปนหนึ่งตอหนึ่ง หรือหนึ่งตอกลุม แตจะไมมีความสัมพันธแบบกลุมตอกลุมลักษณะ
โครงสรางของฐานขอมูลแบบมีลักษณะคลายตนไมทีค่ว่ําหัวลง จึงอาจเรียกโครงสรางฐานขอมูลแบบนี้
ไดอีกแบบวาเปน “โครงสรางแบบตนไม” โดยจะมีระเบียนพอแม ระเบียนในแถวถัดลงมาจะเรียกวา 
ระเบียนลูก ซ่ึงระเบียนพอแมจะสามารถมีระเบียนเพียงหนึ่งระเบยีนเทานั้น ตัวอยางของฐานขอมูลแบบ
นี้ เชน การขายสินคาของพนักงานใหแกลูกคาแตละคน จะพบวาพนักงานขายแตละคนมีลูกคาไดหลาย
คน และลูกคาแตละคนก็อาจซื้อสินคาไดมากกวาหนึ่งอยางขึ้นไป  

2) ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network Database) ขอมูลภายในฐานขอมูลแบบนีส้ามารถมี
ความสัมพันธกันแบบใดก็ได เชน อาจเปนแบบหนึ่งตอหนึ่งตอกลุม หรือ กลุมตอกลุม ตัวอยางของ
ฐานขอมูลแบบนี้ เชน การสั่งซื้อสินคาจากรานผูผลิตสินคา และการนําสินคาไปเกบ็ในคลังสินคา ซ่ึงจะ
แสดงความสมัพันธของระเบียนรานผูผลิตสินคาและระเบียนลูกคา และความสัมพันธระหวางระเบียน
สินคาและระเบียบที่เก็บสินคา 

3) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) ขอมูลเชิงสัมพันธเปนฐานขอมลูที่มีความ
นิยมใชกันมากในปจจุบัน ซ่ึงจะสามารถใชงานไดดีกับคอมพวิเตอรทกุระดับตั้งแตไมโครคอมพิวเตอร
จนกระทั่งถึงเมนเฟรมคอมพิวเตอร ฐานขอมูลแบบนีจ้ะมีโครงสรางขอมูลตางจากฐานขอมูลสองแบบ
แรก กลาวคือ ขอมูลจะถูกเก็บอยูในรูปแบบของ ตาราง (Table) ภายในตารางก็จะแบงเปน แถว (Row) 
และคอลัมน (Column) แตละตารางจะมจีํานวนแถวไดหลายแถว และมีจํานวนคอลัมนไดหลายคอลัมน 
แถวแตละแถวจะสามารถเรียกไดอีกอยางวา ระเบียน หรือ เรคอรด (Record) คอลัมนแตละคอลมันจะ
สามารถเรียกไดอีกอยางวา เขตขอมูล หรือฟลด (Field) นอกจากนี้ตารางแตละตารารงยังสามารถเรียก
ไดอีกอยางวา รีเลชั่น (Relation) แถวแตละแถวภายในตารางยังอาจเรียกวา ทัพเพิล (Tuple) และคอลัมน
แตละคอลัมนอาจจะเรยีกวา แอททริบิวท (Attribute) 

2.6.2 ระบบจัดการฐานขอมูล ( Database Management System ; DBMS ) 
กิตติ ภักดวีัฒนะกุล และ จาํลอง ครูอุตสาหะ (2542) ระบุวาระบบการจัดการฐานขอมูล เปน

ซอฟตแวรที่ใชเปนตัวกลางระหวางผูใชกบัฐานขอมูล จะมีหนาที่ชวยจัดการสิ่งตางๆที่จําเปนใหกับผูใช 
เชน การสรางหรือการเรียกใชฐานขอมูล ทั้งนี้เพื่อใหผูใชเหลานั้นสามารถดึงขอมูลภายในฐานขอมลูมา
ใชหรือแกไขตามลักษณะที่ผูใชตองการไดโดยสะดวก โดยไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกบัรายละเอียดภายใน
ของการจัดเกบ็ขอมูลในฐานขอมูล ทั้งนี้เนื่องจากระบบจัดการฐานขอมูลจะไมยอมใหผูใชเรียกใชขอมูล
จากฐานขอมูลโดยตรง ทุกครั้งของการทํางานกับขอมูลในฐานขอมูลจะตองผานระบบจัดการฐานขอมูล
เสมอ ระบบจัดการฐานขอมลู คือชุดของโปรแกรมคอมพิวเตอรซ่ึงทําหนาที่สราง ดูแลรักษา และใชงาน
สวนตางๆ ของฐานขอมูล 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



12 

2.6.3 คุณสมบตัิของระบบจดัการฐานขอมูล 
วาสนา สุขกระสานติ (2540) ใหนิยามคุณสมบัติที่ดีของระบบจัดการฐานขอมูลไวดังนี้ 
1) ตองมีการใชงานทรัพยากรของคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ 
2) ตองมีความรวดเร็วในการตอบคําถาม ที่ผูใชถามอยูในเกณฑทีย่อมรับได 
3) ตองมีความเขากันไดกับฮารดแวร ซอฟตแวร และขอมูลที่มีใชงานอยูเดิมเพื่อลดคาใชจายใน

การเปลี่ยนแปลงใหเหลือนอยที่สุด 
4) ตองสามารถทํา การเพิ่มหรือลบบันทึกของขอมูลไดอยางรวดเรว็ และมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง

จะตองยดืหยุนพอที่จะจดัการกับการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนรูปแบบของขอมูลในฐานขอมูล 
5) ตองใหความสะดวกกับผูใชในการเรยีกใชงานฐานขอมูล เชน มีภาษาในการสอบถามขอมูล 

(query language) รวมอยูดวย 
6) ตองมีระบบรักษาความถกูตองของขอมูลโดยการสํารองขอมูล รวมทั้งปองกันผูใชจากการ

ทํางานผิดพลาดตางๆ 
7) ตองมีระบบรักษาความลบัของขอมูลในฐานขอมูลนัน้ เชน มีคณุสมบัติในการตรวจสอบ

รหัสผาน และรหัสพิเศษในการเขาไปใชงาน 
2.5.4 ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล (ดวงแกว สวามิภกัดิ์, 2540) 
1) ลดความซ้ําซอนของขอมูล (Redundancy can be reduced) 
2) สามารถหลีกเลี่ยงความขดัแยงของขอมลูไดในระดับหนึ่ง (Inconsistency can be avoided to 

some extent) 
3) สามารถใชขอมูลรวมกันได (The data can be shared) 
4) สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได (Standards can be enforced) 
5) สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยที่รัดกุมได (Security restrictions can be applied) 
6) สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได (Integrity can be maintained) 
7) สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการได (Conflicting requirements can be 

balanced) 
8) เกิดความเปนอิสระของขอมูล (Data independence) 

2.7 ระบบเครื่องลูกขายกับเคร่ืองแมขาย (Client-Server system) 
Schussel, George (1995) อธิบายระบบเครื่องลูกขายกับเครื่องแมขายวา จะมีระบบการติดติดตอ

ของผูใชอยูบนหนาจอคอมพิวเตอรของเครื่องลูกขาย (Client) สวนระบบจัดการฐานขอมูลจะอยูที่เครื่อง
แมขาย (Server) ที่มีสมรรถนะสูง และสามารถใหบริการเครื่องลูกขายที่มีจํานวนมาก โดยการทาํงาน
ของทั้งสองสวนจะมีสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน 
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รูปที่ 2.3 ระบบเครื่องลูกขายแมขาย 

ขั้นตอนการทาํงานของการประมวลผลแบบเครื่องลูกขายกับเครื่องแมขาย (Client/Server) 
ขั้นตอนที่ 1 ผูใชเลือกขอมูลที่ตองการดู 
ขั้นตอนที่ 2 เครื่องลูกขาย (Client) แปลความหมายของผูใชแลวสงรายการขอมูลไปยังเครื่องแม

ขาย (Server) โดยผานเครือขาย 
ขั้นตอนที่ 3 ระบบปฏิบัติการของเครื่องแมขายรับขอมูลเขามาแลวสงตอใหกับโปรแกรมระบบ

ฐานขอมูล 
ขั้นตอนที่ 4 โปรแกรมระบบฐานขอมูลสงคําสั่งเพื่ออานขอมูลจากฐานขอมูล 
ขั้นตอนที่ 5 โปรแกรมระบบฐานขอมูลรับขอมูลแลวสงตอใหกับระบบปฏิบัติการ 
ขั้นตอนที่ 6 ระบบปฏิบัติการรับขอมูลจากโปรแกรมฐานขอมูล แลวทําการเตรียมการเพื่อสงขอ 

มูลเขาไปยังระบบเครือขายใหกลับไปยังเครื่องลูกขาย 
ขั้นตอนที่ 7 ผลลัพธผานระบบเครือขายไปยังเครื่องลูกขาย 
ขั้นตอนที่ 8 เครื่องลูกขายแสดงผลลัพธบนจอภาพ ผูใชดผูลลัพธและตัดสินใจ 

Edelstein, Herb (1994) ใหรายละเอียดวา เครื่องลูกขาย ถูกกําหนดใหเปนผูขอใชบริการ และ
เครื่องแมขาย กําหนดใหเปนผูจัดเตรียมการบริการ ซ่ึงคอมพิวเตอรเครื่องเดียวก็สามารถเปนทั้ง ลูกขาย 
และ แมขาย ได ขึ้นอยูกับการปรับแตงซอฟตแวร  

2.8 ความรูเก่ียวกับผลิตภณัฑเซรามิคและกรรมวิธีการผลิตเครื่องปนดนิเผา 
ศูนยพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องเคลือบดินเผาจังหวัดลําปาง (2544) อธิบายวา เซรามิค หมายถึง 

ผลิตภัณฑอโลหะอนนิทรียทีค่งตัวหลังจากการเผาผนึกที่อุณหภูมิสูง สามารถแบงตามคุณภาพของเนื้อ
ดินไดเปน 4 ประเภท คือ 
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 1. สโตนแวร (Stoneware) เปนผลิตภัณฑที่เนื้อแนนมากและแข็งมาก สวนใหญมสีีน้ําตาล และ
มักไมคอยเคลอืบ 
 2. พอรซเลน (Porcelain) มีทั้งแบบเคลือบทึบและแบบเคลือบใส เปนผลิตภัณฑชัน้ดีและมีราคา
สูงกวาสโตนแวร มีลักษณะโปรงแสง เนื้อแข็งแรง ไมดูดน้ํา 
 3. โบนไชนา (Bone China) เปนผลิตภณัฑชั้นดีที่สุดที่มีราคาแพงที่สุด มีความขาวและมนัวาว
มาก เนื้อบางเบา มีความแขง็แกรง 
 4. เอิรทเธนแวร (Earthenware) เปนผลิตภัณฑที่มเีนื้อหนา ละเอยีดแนนและเคลือบทึบแสดง มี
ความพรุนตัว สามารถดูดซึมน้ําไดสูง 

ศูนยวจิัยและพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผากรมวทิยาศาสตรและบริการกระทรวงวิทยา- 
ศาสตรเทคโนโลยีและการพลังงาน (2535 อางถึงใน ปรีดาวรรณ, 2546) ไดกลาวถึง กรรมวิธีการผลิต
เครื่องใชบนโตะอาหารเซรามิควาประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้  

1) การเตรียมวตัถุดิบ นําวัตถุดิบ ไดแก ดนิขาว ดินเหนียว หินควอทซ และหินฟนมา มาบดผสม
กัน สําหรับดนิจะตองลางเพื่อเอากรวดทรายและเศษใบไมออกใหหมดเสียกอน การลางดิน ปกติจะทํา
กันที่เหมืองขดุแลวจึงนําสงโรงงาน สวนหินฟนมาและหินควอทซจะตองนํามายอยและบดใหละเอียด 
ซ่ึงวัตถุดิบดังกลาว กอนจะนํามาใชควรมกีารวิเคราะหสวนประกอบทางเคมี เพื่อใหทราบสวนประกอบ
ทางเคมีเสียกอน จากนั้น นาํวัตถุดิบดังกลาวที่เตรียมไวมาชั่งใหไดอัตราสวนตามที่ตองการแลว นํามา
บดใหเขาเปนเนื้อเดียวกนัในถังบด (Ball Mill) ซ่ึงจะคลุกเคลาผสมกับน้ําใหเปนเนือ้เดียวกัน แลวผาน
เครื่องแยกแรเหล็ก หลังจากนั้น ปอนดินเขาสูเครื่องอัดดิน (Filter Press) เพื่อรีดน้ําออก ดินที่พรอมจะใช
งานจะตองผานเครื่องรีดดิน (Vacum Press) เพื่อดูดอากาศออกใหหมด และรีดใหเปนแทงพรอมที่จะ
นําไปใชงาน 

2) การขึ้นรูป การขึ้นรูป มี 3 วิธี คือ ปนมือ ปนดวยเครื่อง และวิธีหลอ 
2.1   การปนมือ วธีินี้ไมเปนที่นยิมในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ เพราะไดผลผลิตต่ําแต

ใชแรงงานมาก เหมาะสําหรับผลิตภัณฑแบบที่เปนศิลปะหรืออุตสาหกรรมในครอบครัว 
2.2   การปนเครื่อง เปนเทคโนโลยีใหมๆ มาใชเพื่อเพิ่มผลผลิตและประหยดัแรงงาน นิยมกัน

ในโรงงานอุตสาหกรรม 
2.3   การหลอ ภาชนะบางชนิดปนดวยเครื่องไมได ตองใชวิธีหลอดิน โดยดนิที่จะนํามาใช

หลอ ตองทําใหเหลวกอนโดยผสมน้ําและโซเดียมคารบอเนต เทน้ําดินลงในแบบซึ่งทําดวยปูน
ปลาสเตอร ซ่ึงปูนปลาสเตอรจะดูดซึมน้ําจากดิน ทําใหดนิแข็งตัวเร็วขึน้ เมื่อไดความหนาตาม
ตองการ และทิ้งใหแหงพอทรงรูปอยูได จึงแกะออกจากแบบ 
3) การอบ   ผลิตภัณฑที่ขึ้นรูปเรียบรอยแลว นําเขาเครื่องอบเพื่อใหแหง และมีความแข็งแรงพอ

สําหรับนําไปตกแตงใหเรียบรอยโดยไมเสียรูปทรง การอบใชอุณหภมูิประมาณ 50 – 60 องศาเซลเซียส 
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4) การเผาครั้งที่ 1  หรือ เผาเนื้อดิน (Biscuit Firing) เผาครั้งแรกเพื่อใหเนื้อดินแหงและแกรงขึ้น 
น้ําที่เหลืออยูในเนื้อดนิจะระเหยออกจนหมด อุณหภูมิที่เผาประมาณ 800 องศาเซลเซียส 

5) การเตรียมน้ํายาเคลือบ    ในทางวิชาการเซรามิค ถือวา การเคลือบ คือ การปดบังผิวดวยแกว 
ทําหนาที่ปองกันไมใหของเหลวหรือแกสผานแทรกซึมเขาไปในเนื้อดนิได วัตถุดิบที่สําคัญที่ใชทําน้ํายา
เคลือบ ไดแก หินควอทซ  เฟลสปาร  โดโลไมต  ซิงคออกไซด  ดินขาว  ฯลฯ วิธีเตรียมน้ํายาเคลือบ
เชนเดยีวกับการเตรียมเนื้อดนิ คือ บดวัตถุดิบใหละเอยีด นํามาชั่งน้ําหนักตามทีตองการ และใสถังบด 
(Ball Mill) เพื่อบดใหเขาเปนเนื้อเดยีวกนั น้ํายาเคลือบก็เชนเดยีวกบัน้ําดิน ถาปลอยทิ้งไววตัถุดิบจะ
ตกตะกอน เนือ่งจากเคมีภณัฑที่ใชผสมทําน้ํายาเคลือบบางชนิดละลายน้ําได เชน ตะกัว่ บอแรกส จึง
จําเปนตองนําเคมีภัณฑนั้นมาละลายน้ํารวมกับวัตถุดิบทีจ่ะใชทําน้ํายาเคลือบบางชนิด โดยหลอมใหเปน
เนื้อเดยีวคลายแกว แลวจึงบดใหละเอียดและนําไปผสมกับวัตถุดิบอืน่ๆ ใหเปนน้าํยาเคลือบ ซ่ึงสวน
ใหญจะเปนน้ํายาเคลือบใส 

6) เขียนลาย โดยลายที่ใชม ี 2 แบบ คือ ลายบนเคลือบกับลายใตเคลอืบ ลายบนเคลือบจะตอง
เคลือบเสียกอนแลวจึงเขียนลาย สวนลายใตเคลือบนั้นจะตองเขียนลายกอน แลวจึงนําไปเคลือบ 

7) การชุบเคลือบ นําภาชนะที่เผาครั้งที่ 1 แลว นํามาชุบน้ํายาเคลือบ ซ่ึงการชุบน้ํายาเคลือบมี 2 
วิธี คือ ชุบเคลือบดวยมือและชุบเคลือบดวยเครื่อง ส่ิงที่ควรระวังคือ ความเขมขนของเคลือบและความ
หนาในการชุบ การชุบเคลือบสามารถเขียนหรือลอกลายกอนชุบเคลอืบ หรือจะเขยีนลายหลังชบุเคลือบ
ก็ได ซ่ึงขึ้นอยูกับสีที่ใช จะเปนสีบนเคลือบหรือสีใตเคลือบ 

8) การเผาเคลือบ  เปนการเผาครั้งที่ 2  เผาที่อุณหภูมิประมาณ 1,350 องศาเซลเซียส เพื่อใหน้ํา
เคลือบหลอมละลายเปนแกวติดแนนบนผิวผลิตภัณฑ เมือ่เผาเสร็จแลว เครื่องเคลือบจะมีลักษณะผิวเปน
มันวาว 

9) การตกแตงลายดวยรูปลอก   ผลิตภัณฑบางชนิดไมใชวิธีเขียนลายลงบนภาชนะ แตใชวิธีการ
ติดรูปลอก ซ่ึงเปนลวดลายสําเร็จรูปแลวนําเขาเตาอบที่อุณหภูมิประมาณ 700 – 800 องศาเซลเซียส 
ความรอนสูงจากเตาจะทําใหสารเคมีที่มีอยูในสีของรูปลอกจะระเหยไปจนหมด และลวดลายจะติดคง 
ทนถาวรเปนเนื้อเดียวกนักับภาชนะ 

2.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 พันธศักดิ์ ปนไชย (2545) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการ สินคาคงคลัง การจัดซื้อ และการ
จัดจําหนาย ของบริษัท นพดลพานิช จํากดั โดยใชโปรแกรม ไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 6.0 ในการพัฒนา  
และใชโปรแกรม ไมโครซอฟทแอกเซส 97 เปนฐานขอมูล  เพื่อนํามาใชในการจดัการสินคาคงคลัง การ
จัดซื้อ และการจัดจําหนาย จากแตเดิมใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานบัญชีในการบริหารจัดการทัง้หมด 
ทําใหขาดความยืดหยุนในการพัฒนาระบบ หลังจากศึกษาและพัฒนาระบบทําใหไดระบบสารสนเทศที่
สามารถจัดการสินคาคงคลัง ระบบจัดซื้อ และจัดจําหนาย มีความแมนยําถูกตองกวาระบบเดิม ระบบ
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ใหมนี้มกีารประสานการทํางานของ 5 โปรเซสใหญ ไดแก ระบบสินคาคงคลัง ระบบการจัดซื้อ ระบบ
การจัดจําหนาย ระบบการเงนิ ระบบรายงาน 
 วีรวัฒน  จีนอนันต (2546) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและควบคุมวตัถุดิบ บริษัท 
ซี.เค. เชียงใหมกลองกระดาษ เพื่อแกปญหาจากการที่ตนทุนการผลิตมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทํา
ใหไมสามรถวางแผนควบคมุวัตถุดิบที่มีอยูไดอยางถูกตอง เนื่องจาก ยังคงประมวลผลดวยมือ เชน ใช
เครื่องคิดเลขในการคํานวณตนทุนสินคา ทําใหงานลาชา เกิดความซ้ําซอน และเกิดความพลาดบอยครั้ง
เนื่องจากปริมาณงานมีจํานวนมากในแตละวนั จาการศกึษาและพัฒนาระบบ ไดออกแบบใหมีระบบที่
จะตองทํางานรวมกัน 5 ระบบ คือ ระบบการกระจายวสัดุการผลิต ระบบการจัดซือ้ ระบบสินคาคงคลัง 
ระบบการวางแผนการผลิต และจากการประเมินผลการใชงานพบวายังจะตองปรบัปรุงตอไป แตจาก
การประเมินผลใชงานก็แสดงใหเหน็ถึงแนวโนมที่ดีของการนําระบบงานใหมมาใชงาน ดังจะเห็นได
จากการออกรายงานจากระบบสารสนเทศ ที่สามารถชวยใหฝายวางแผนประเมินแผนการผลิตในอนาคต
ไดเปนอยางด ี
 ไพบูลย วุฒิศริิศาสตร (2547) ไดพัฒนาระบบจัดการสินคาคงคลังอะไหลรถยนต รานยนตศิลป 
จังหวดัลําปาง ใชโปรแกรม ไมโครซอฟท วิชวลเบสิก 6.0  และ ไมโครซอฟท เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 
เวอรช่ัน 2000  เปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  โดยที่ระบบควบคุมสินคาคงคลังเดิมนั้น 
ใชความรูความสามารถสวนตัวจากประสบการณที่ส่ังสมมาจากการดําเนินกิจการของผูบริหารกวา 30 ป 
ซ่ึงสวนใหญระบบงานยังคงประมวลผลดวยมือ แตปจจบุันนี้ไมสามารถทําเชนนั้นไดอีกตอไปเนื่องจาก
สินคาในปจจบุันมีจํานวนมาก หากไมสามารถควบคุมได ก็จะกอความเสียหายตอกจิการเปนอยางมาก  
จึงไดพัฒนาระบบเพื่อจัดการสินคาคงคลังโดยมีวัตถุประสงคในการแกปญหาของระบบสินคาคงคลังใน
ปจจุบัน และจากการประเมนิผลปรากฏวาอยูในเกณฑดี เพราะชวยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานจากเดิมได
เปนอยางมาก 
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