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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง “ระบบสนับสนุนการขายผลิตภัณฑเซรามิค บริษัท ลําปางศิลปนคร 
จํากัด”  มีวัตถุประสงค  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการขายผลิตภัณฑเซรามิคของ
บริษัท ลําปางศิลปนคร จํากัด 

ระบบสนับสนุนการการขายผลิตภัณฑเซรามิค พัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการวินโดวสมี และ
วินโดวสเอกพ ี ใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส 2000 เปนเครื่องมือ และใชโปรแกรมไมโครซอฟท
เอสคิวแอล 2000 เซอรวิสแพค 4 เปนฐานขอมูล ซ่ึงทั้งสองโปรแกรมสนับสนุนภาษาสอบถามเชิง
โครงสราง 

ระบบสารสนเทศใหมนี้ ไดถูกออกแบบใหรองรับการทํางานของฝายตางๆที่มีความเกี่ยวของ 
ในกระบวนการขายสินคาไดแก ฝายผลิต ฝายคลังสินคา ฝายขาย ฝายบัญชี ชวยประสานการทํางาน
ระหวางฝายตางๆ เพื่อใหดําเนินงานไปไดดวยการมีเปาหมายเดยีวกัน ลดความผิดพลาดในการทาํงาน 
อันจะเปนการชวยสนับสนุนใหการขายผลติภัณฑเซรามิคของบริษัทฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ดีกวาระบบปจจุบันมาก 

ผลจากการคนควาแบบอิสระครั้งนี้ ทําใหไดระบบที่มีประสิทธิภาพ ชวยลดขอผิดพลาด และทํา
ใหฝายตางๆทาํงานไดตามวตัถุประสงคของการศึกษา 
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this independent study, “The Development of a Ceramic Product Sale Support 
System at Lampang Silpanakorn Company” is to develop Information System that will support Sale 
System at Lampang Silpanakorn Company. 
 The Development of a Ceramic Product Sale Support System at Lampang Silpanakorn 
Company was developed on the operation system Microsoft Windows Me/XP. The database and 
system development were accomplished by using the Microsoft Access 2000 and Microsoft SQL 
2000 Service Pack 4 which support the structure query language. 
 The new information system is designed to support the working process of each department 
that involve sale processing,   such as manufacturing department, inventory department, sale 
department and accounting department.  This system is able to help co-operate among departments to 
operate on the same goal and reduce the error on the system as well as support the sale processing to 
be more effective than the current system. 
 Base on the result of the interview, the evaluation concluded that  the new system is an efficient 
system because can support the sale process on the purpose of the study. 
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