
บทท่ี 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผล 
ระบบการควบคุมและการบริหารจัดการหองเรียน   กองบริการการศึกษา   มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบการขอสอนชดเชย ผานระบบอินเทอรเน็ต เพื่ออํานวย
ความสะดวกแกอาจารยผูสอนในการขอสอนไดถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 จากการทดลองใหอาจารยผูสอนในคณะวิทยาศาสตร ประกอบดวย โปรแกรมคอมพิวเตอร 
โปรแกรมคณิตศาสตร โปรแกรมฟสิกส โปรแกรมเคมี โปรแกรมชีววิทยา โปรแกรมคหกรรม 
โปรแกรมสิ่งแวดลอม โปรแกรมวิทยาศาสตรทั่วไป ในคณะวิทยาศาสตรทําการทดลองใชงาน และ
ตอบแบบสอบถาม จํานวน 48 คน โดยกําหนดมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ คือ 
 

5 หมายถึง  ผูตอบเห็นวาคาํถามนั้นตรงกบัความคิดเหน็มากที่สุด 
4 หมายถึง  ผูตอบเห็นวาคาํถามนั้นตรงกบัความคิดเหน็มาก 
3 หมายถึง  ผูตอบเห็นวาคาํถามนั้นตรงกบัความคิดเหน็ปานกลาง 
2 หมายถึง  ผูตอบเห็นวาคาํถามนั้นตรงกบัความคิดเหน็นอย 
1 หมายถึง  ผูตอบเห็นวาคาํถามนั้นตรงกบัความคิดเหน็นอยที่สุด 
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5.2 การวิเคราะหขอมูล 
 จากการนําเอาขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํานวน  48 ชุด  มาทํา
การวิเคราะห  พบวาจํานวนของคนที่ตอบแบบสอบถามในแตละคําตอบ  แสดงดังตาราง 
 

ตาราง 5.1 ตารางแสดงจํานวนคนและรอยละท่ีตอบในแตละคําถาม 
 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบ 5 4 3 2 1 
1. ความสะดวกตอการใชงานของอาจารย 35 

72.9 
13 

27.1 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยู
เปนประจํา 

24 
50.0 

24 
50.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

3. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบน
จอภาพ 

14 
29.2 

24 
50.0 

10 
20.8 

0 
0.0 

0 
0.0 

4.โปรแกรมมีความเปนมิตรกับผูใช คือ มีการ
ลําดับขั้นตอนการทํางานที่เปนลําดับ 

17 
35.4 

28 
58.3 

3 
6.3 

0 
0.0 

0 
0.0 

5. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและ
เขาใจงาย 

22 
45.8 

23 
47.9 

3 
6.3 

0 
0.0 

0 
0.0 

6. ความถูกตอง  รวดเร็วและความเปนอัตโนมัติ
ของขอมูลที่ไดจากการประมวลผล 

24 
50.0 

24 
50.2 

0 
0.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

7. มีการอธิบายการใช ง านของคู มื อการใช
โปรแกรมมีความสะดวกและชัดเจน 

22 
45.8 

18 
37.5 

8 
16.7 

0 
0.0 

0 
0.0 

8. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 27 
56.3 

20 
41.7 

1 
2.1 

0 
0.0 

0 
0.0 
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5.3 ผลการประเมิน 
 จากการนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห  โดยการคํานวณ
คาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการใชงานของระบบในแตละคําถาม  ซ่ึงมีเกณฑประเมินผลของ
ระดับของประสิทธิภาพดังนี้ 
คาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพ 4.50 – 5.00     หมายถึง   มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
    3.50 – 4.49     หมายถึง   มีประสิทธิภาพมาก 
    2.50 – 3.49     หมายถึง   มีประสิทธิภาพปานกลาง 
    1.50 – 2.49     หมายถึง   มีประสิทธิภาพนอย 
    1.00 – 1.49     หมายถึง   มีประสิทธิภาพนอยที่สุด 
 
 

ตาราง 5.2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสทิธิภาพการใชงานของระบบ 
 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบ 
คาเฉล่ีย สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

1.  ความสะดวกตอการใชงานของอาจารย 4.73 0.45 มากที่สุด 
2.  ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปน
ประจํา 

4.50 0.51 มากที่สุด 

3.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 4.08 0.71 มาก 
4. โปรแกรมมีความเปนมิตรกับผูใช  คือ มีการลําดับ
ขั้นตอนการทํางานที่เปนลําดับ 

4.29 0.58 มาก 

5.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจ
งาย 

4.40 0.61 มาก 

6.  ความถูกตอง  รวดเร็วและความเปนอัตโนมัติของ
ขอมูลที่ไดจากการประมวลผล 

4.50 0.51 มากที่สุด 

7.มีการอธิบายการใชงานของคูมือการใชโปรแกรมมี
ความสะดวกและชัดเจน 

4.29 0.74 มาก 

8.  ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 4.54 0.54 มากที่สุด 
ประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย 4.42 0.61  
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 จากตาราง 5.2 จะเห็นไดวา ระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบอยูในระดับมากถึงมาก
ที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  4.08 – 4.73  และมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ  4.42  สรุปไดวาระดับ
ประสิทธิภาพโดยรวมของการใชงานระบบอยูในระดับมาก 
 จากการประเมินพบวา ระบบการควบคุมและการบริหารจัดการหองเรียน     กองบริการ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ที่พัฒนาขึ้นมาสามารถสนับสนุนความตองการของอาจารย
ผูสอนไดในระดับหนึ่ง ทั้งนี้เนื่องจาก สามารถชวยลดขั้นตอนการทํางานแบบเดิม และลดการ
ยอนกลับของเอกสาร ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตระบบที่พัฒนาขึ้นยังมีขอจํากัดที่
ตองทําการแกไขปรับปรุงใหมีความสมบูรณมากขึ้น 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระบบการควบคุมและการบริหารจัดการหองเรียน     กองบริการ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่ชวยในการขอใชหองเรียนเพื่อสอน
ชดเชยเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตอง 
 
5.4 ปญหาและอุปสรรค 

1. การไมคุนเคยกับการใชงานของระบบการควบคุมและการบริหารจัดการหองเรียน โดย
ผานระบบอินเทอรเน็ตของอาจารย เนื่องจากความคุนเคยในการกรอกแบบฟอรมแบบเดิม ซ่ึง
สามารถใหเจาหนาที่ชวยเขียนได 

2. บางโปรแกรมวิชามีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับอาจารยไมเพียงพอตอจํานวน
อาจารย ทําใหการใชงานผานระบบอินเทอรเน็ตไมได 

 
5.5 ขอจํากัดของระบบ 

1. เนื่องจากระบบงาน เปนการใชงานผานระบบอินเทอรเน็ต อาจจะทําใหเกิดความลาชาใน
การเรียกใชงาน การใชงานจึงขึ้นอยูกับการถายโอนขอมูลผานระบบเน็ตเวอรค ณ ขณะนั้น 

2. หากระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ใชงานไมได ระบบงานนี้ก็จะไม
สามารถใชงานไดเชนกัน 
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5.6 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุง 
1. ปรับปรุงการใชงานใหมีความสะดวกในการทํางานมากกวานี้ โดยเพิ่มการทํางานใน

สวนอื่นที่เกี่ยวของ เชน ระบบการขอสอนแทนเนื่องจากไปราชการ เชนกัน  
2. จัดใหมีการสํารวจความตองการของการแสดงผลรายงานใหตรงกับความตองการของ

ผูใช เนื่องจากระบบการควบคุมและการบริหารจัดการหองเรียนมีตนแบบมาจากการใชงานซึ่ง
มหาวิทยาลัยเปนผูกําหนด 
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