
บทท่ี 2 
เอกสารที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบการควบคุมและการบริหารจัดการ
หองเรียน สํานักสงเสริมวิชาการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มีแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
ตอการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร ทั้งทางดานเกี่ยวกับแนวความคิดเบื้องตน โดยมีหัวขอของ
แนวคิดและทฤษฎี ดังตอไปนี้  
  

1. กองบริการการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏลําปาง 
2. เอ เอส พี (ASP : Active Server Page) 
3. แนวความคิดเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล 
4. การใชเว็บรวมกับฐานขอมูล 
5. เอ เอส พี กับการติดตอกับฐานขอมูล 
6. Internet Information Server 6.0 
 

2.1 กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
กองบริการการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  หมายถึง  หนวยงานในสังกัดของมหาวิทยาลัย    

ราชภัฏลําปาง ซ่ึงทําหนาทีส่นับสนุนและประสานงานดานวิชาการของมหาวิทยาลัย เปนหนวยงาน
สนับสนุนและประสานงานดานวิชาการของสถาบัน จัดตั้งขึ้นตามมาตรา 7 (3) แหงพระราชบัญญัติ
วิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527โดยสถาบันราชภัฏลําปางไดจัดตัง้สํานักสงเสริมวิชาการขึ้นในป 
พ.ศ. 2528 และไดเปล่ียนชือ่เปนกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในป พ.ศง 2548 โดย
แบงหนวยงานภายในเปน 4 ฝาย ดังนี ้
 

1. ฝายเลขานุการ  
2. ฝายทะเบยีนและประมวลผล  
3. ฝายหลักสูตรและแผนการเรียน  
4. ฝายพัฒนาวชิาการ  
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ฝายเลขานุการ มีหนาท่ีรับผดิชอบดงันี ้ 
1. ดําเนินงานสารบรรณและงานธุรการของสํานัก 
2. ดําเนินงานเกีย่วกับงานการเงนิ วัสด ุครุภัณฑ และงบประมาณของสํานกั 
3. ประสานงานจดัการประชุม บันทึกการประชุม และจัดทาํรายงานการประชุม 
4. ประสานงานการรับนักศึกษาภาคปกต ิและภาค กศ.บป. 
5. ประชาสัมพันธการดําเนินงานของสํานัก 
6. ติดตาม ประเมนิผล และรายงานผลการดําเนินงานของสํานัก 
7. งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

ฝายหลักสูตรและแผนการเรียน มีหนาท่ีรับผิดชอบดงันี ้ 
1. ประสานงานกบัคณะและโปรแกรมวิชาเกี่ยวกับการใชหลักสูตรการจัดทาํ  

แผนการเรียน 
2. จัดทําตารางสอนและตารางสอบ 
3. จัดทําเอกสารการลงทะเบียนใหนักศึกษา 
4. ประสานงานการลงทะเบียนเรียนของนักศกึษาและตรวจสอบขอมูลการ

ลงทะเบียน 
5. พิจารณาขอเปดรายวิชา 
6. ดําเนินการเพิม่และถอนรายวิชา 
7. จัดทําแฟมสงผลการเรียนประจําภาคเรยีน 
8. ใหบริการขอมลูเกี่ยวกับหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอน 
9. ตรวจสอบการขอสอนชดเชยการไปราชการ 
10. จัดทําคูมือนักศึกษาประจําปการศึกษา 
11. ดูแลระบบเครอืขายฐานขอมลูโปรแกรมงานวิชาการ (Academic NB 2.0) 
12. งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย  

ฝายทะเบียนและประมวลผล มีหนาท่ีรับผิดชอบดงันี ้ 
1. จัดทําทะเบียนนักศึกษาและเก็บรักษาทะเบยีนประวัตินกัศึกษา 
2. รับรายงานตัวนักศึกษาใหมและจัดทําบตัรประจําตัวนักศกึษา 
3. รวบรวมขอมลูการลงทะเบียนวิชาเรียนของนักศึกษา 
4. ตรวจสอบและออกเอกสารการเรียนใหนกัศึกษา 
5. พิจารณาการเทียบโอนวิชา การขอโอน และยกเวนการเรียนรายวิชา 
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6. ดําเนินการเกีย่วกับการขอพกัการเรียน การพนสภาพนกัศึกษา การกลับคืน 
สภาพนักศกึษา การขอยายสถานศึกษา การขอเขาเรียนสมทบ และการลาออก
จากการเปนนกัศึกษา 

7. การขออนุมัติการใหอนุปริญญาบัตรและปริญญาบัตร การจัดทําเอกสาร
ทางการศึกษา 

8. การตรวจสอบคุณวุฒิของนักศึกษาและการรับรองวุฒิทางการศึกษาของ 
นักศึกษา 

9. ประมวลผลการเรียนของนักศึกษาและการจัดทําทะเบียนออกวุฒิบัตรใน
โอกาสตาง ๆ 

10. ใหบริการขอมลูและสารสนเทศเกี่ยวกับงานทะเบยีนและประมวลผล 
11. งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

ฝายพฒันาวิชาการ มีหนาท่ีรับผิดชอบดงันี้   
1.    สงเสริม สนับสนุนการจัดทําผลงานวชิาการเพื่อเขาสูตําแหนงทางวิชาการและ     
       การผลิตตํารา เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
2.    ดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาของสํานัก 
3.    ประสานงานและสรุปผลการดําเนินงานกิจกรรมโฮมรูม (Home room) 
4.    จัดกิจกรรมประชุมสัมมนาทางวิชาการเพื่อพัฒนาคณาจารย 
5.    ประสานงานดานการสอบคัดเลือก การพัฒนา และการประเมินอาจารยพิเศษ   
       เต็มเวลา 
6.    ประสานงานการทดสอบความรู และทักษะดานตาง ๆ ของนักศึกษา 
7.    ประสานงานการจัดทําวารสารราชภัฏลําปาง 
8.    ประสานงานการดําเนินโครงการคุรุทายาท 
9.    งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

 
วัตถุประสงค  

1.   เพื่อพัฒนางานวิชาการและพัฒนาสํานักสงเสริมวิชาการ ใหเปนหนวยงาน
สนับสนุนและประสานงานทางดานวิชาการที่มีความพรอมดานบุคลากรและเทคโนโลยี 

2.   เพื่อสรางกลไกและแนวทางในการพัฒนางานวิชาการใหมีมาตรฐานสูระดับ
สากล 
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เปาหมายของกองบริการการศึกษา มีดังนี้ 

1. กองบริการการศึกษา เปนหนวยงานที่มีความพรอมดานบุคลากรและเทคโนโลยีที่จะ
สนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพบน
พื้นฐานของความโปรงใสและตรวจสอบได 

2. การใหบริการดานงานทะเบียนและประมวลผล งานหลักสูตรและแผนการเรียนแก
นักศึกษา คณาจารย และบุคคลทั่วไปอยางถูกตองและรวดเร็ว โดยใชส่ือเทคโนโลยี ที่
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

3. คุณภาพของผลงานทั้งดานการประสานงานการรับนักศึกษา การจัดการศึกษา การ
พัฒนาวิชาการ และการประกันคุณภาพการศึกษา เปนที่ยอมรับทั้งภายในและ ภายนอก
สถาบัน 

พันธกิจหลัก ดังนี ้
1. สนับสนุนและประสานงานการจัดการศกึษากับคณะและโปรแกรมวิชา 
2. วางแผนการเรียนการสอนและการใชหลักสูตร 
3. สงเสริมการพัฒนาหลักสูตร พัฒนาการเรียนการสอน และสื่อ 
4. ใหบริการดานงานทะเบยีนและประมวลผล 
5. พัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาและการฝกประสบการณวชิาชีพ 
6. สนับสนุนการพัฒนาคณาจารยและการจัดทําผลงานทางวิชาการ 
7. สนับสนุนการบริการทางวิชาการเพื่อพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะทาง

วิชาชีพใหแกนักศึกษา 
 
2.2 เอ เอส พี (ASP : Active Server Page) 
 ไพศาล  โมลิสกุลมงคล (2543 : 161) อธิบายวา Active Server Pages (ASP) เปนเทคโนโลยี
ของไมโครซอฟทที่พัฒนาขึน้มาเพื่อการออกแบบและการพัฒนาระบบงานบนอินเตอรเน็ต เอกสาร 
เอ เอส พี  เปนเท็กซไฟลทีป่ระกอบดวยภาษาสคริปต เชน VBScript หรือ Jscript รวมกับแทก็ของ 
เอส ที เอ็ม แอล แลวเก็บไวที่เว็บ เซิรฟเวอร โดยเอกสาร ที่เปน เอ เอส พี จะมีแทก็ เอ เอส พี กํากบั
อยูจะใช <% %> ซ่ึงเมื่อใชบราวเซอรที่ไมสนับสนุนการใชงาน เอ เอส พี ก็จะไมแสดงผล เมื่อ
บราวเซอรเรียกใชงานก็จะมตีัวแปล (ASP Interpreter) และถูกเอ็กซิคิวตที่เว็บเซริฟเวอรแลวสง
ผลลัพธในรูปแบบของเอกสาร เอส ที เอ็ม แอล  ไปแสดงผลที่บราวเซอรนั้น อาจจะกลาวไดวา เอ 
เอส พี จะทํางานในลักษณะไมตายตวั (Dynamic) ซ่ึงจะรับความตองการจากผูใชแลวจึงประเมินผล
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แลวสรางเปนเอกสาร เอส ที เอ็ม แอล สงมาแสดงผลทําใหแสดงผลขอมูลที่เปนขอมูลลาสุด ซ่ึงตาง
จากการทํางานของเว็บเพจแบบเดิม ๆ ทีเ่ปนลักษณะตายตัว (Static) นั่นคือผูออกแบบจะตองสราง
เอกสาร เอส ที เอ็ม แอล ไวทกุกรณีที่ผูใชเชือ่มเขามาใชงาน ดังนั้นขอมลูอาจจะไมอัพเดทก็ได 

กิตติ ภักดีวฒันะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2544 : 277) ใหขอมูลเกีย่วกับ Active Server 
Page วามกัจะเรียกยอ ๆ วา เอ เอส พี ไดแก Page ที่ใชสําหรับนําสวนของโปรแกรม Server Script 
มาประมวลผล เพื่อทําให เวบ็เพจ มีการทาํงานไดนามกิ เชน การทําใหเว็บเพจ สามารถติดตอกับ
ฐานขอมูลเปนตน ในการทํา Active  Server Page  ตองกระทําผาน Active Server Framework 
(ASF) ซ่ึงเปนโปรแกรมที่ทํางานควบคูกับ เว็บ เซิรฟเวอร  โดยมีหนาที่คอยนําเอา  เอ เอส พี  มา
ประมวลผลเพื่อทําให  Web  Application เปนแบบไดนามิก ในการทํางานของ เอ เอส เอฟ จะ
เร่ิมตนเมื่อโปรแกรมบราวเซอร เรียกใชไฟล .asp ไฟลนี้จะถูก เว็บ เซิรฟเวอร อานเพื่อแยกคําสัง่
ของโปรแกรม Server Script เพื่อสงกลับไปประมวลผลยังโปรแกรมบราวเซอร 
 กิตติภูมิ  วรฉตัร (2542 : 19-20) ระบุวา เอ เอส พี เปนคํายอมาจาก Active Server Page ซ่ึง
เปนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นโดยบริษัทไมโครซอฟต  เพื่อใชงานทางดานอินเทอรเน็ต โดย เอ เอส พี 
จะทําหนาที่ตคีวามเอกสารที่เขียนดวยภาษาสคริปต เชน VBScript โดยที่มีแทค เอ เอส พี คือ คําสั่ง
ที่มีเครื่องหมาย <% %>  กํากับอยู ซ่ึงบราวเซอรทั่วไป เชน Netscape Navigator หรือ Internet 
Explorer ไมสามารถนําไปแสดงผล จากนั้นจึงสรางเอกสารผลลัพธเปนเอกสาร เอส ที เอ็ม แอล อัน
เปนเอกสารทีป่ระกอบดวยแทค เอส ที เอ็ม แอล ตาง ๆ คือ คําสั่งที่มีเครื่องหมาย < > กํากับอยู ซ่ึง
บราวเซอรทั่วไปดังกลาวสามารถนําไปสรางเปนเว็บเพจขึ้นเพื่อใชแสดงผลได 
 การทํางานของโปรแกรม เอ เอส พี จะเกดิขึ้นเฉพาะทางฝงเซิรฟเวอรเทานั้น เราจึงเรียกวา
เปนการทํางานแบบ Server Side จากนั้นผลลัพธที่ไดจะถูกสงไปใหเว็บเซิรฟเวอร แลวเวบ็
เซิรฟเวอรก็จะสงเอกสารดังกลาวตอไปยังบราวเซอรอีกทีหนึ่ง เมื่อบราวเซอรไดรับเอกสารนั้นแลว 
บราวเซอรก็จะสามารถแสดงไดถูกตองครบถวน โดยการทํางานของบราวเซอรทางฝงของผูใชนี้ 
เราเรียกวาเปนการทํางานแบบ  Client side 
 พณรังสี  สูความดี (2543 : 17 - 18) อธิบายวา เอ เอส พี เปนรูปแบบการสรางสรรคเว็บ
รูปแบบหนึ่ง  ที่นิยมใชกันมาในการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต  ซ่ึงความสามารถของ เอ เอส พี  นั้น 
ทําใหเว็บไมเปนเพียงหนาเอกสารใหอานอยางเดยีวเทานั้น แตยังสามารถเพิ่มลูกเลนตาง ๆ มากมาย 
เชน การ Search หาขอมูล, การคํานวณคาใชจายในการซื้อขายผานอินเทอรเน็ต การใหบริการตาง ๆ 
เชน เมลฟรี และอ่ืน อีกมากมายไมจํากัด 
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 หลักการทํางานของ เอ เอส พี 
 เอ เอส พ ี จะทํางานอยูบนเซิรฟเวอรและทํางานรวมกับโปรแกรมเว็บ เซิรฟเวอร จะทํา
หนาที่ประมวลผลขอมูลที่ไดจากผูเขามาเยี่ยมชม และแสดงผลออกมาทางโฮมเพจ 
 ยกตวัอยางการใชงาน เอ เอส พี ที่เห็นไดชัด ๆ เชน เว็บไซต Yahoo (www.yahoo.com) ซ่ึง
ในเว็บไซต Yahoo จะมีชองรับขอความอยูชองหนึ่ง ถาเราตองการคนหาอะไรกพ็ิมพลงในชองรับ
ขอความและกดปุม Search สักครู Yahoo ก็จะแสดงรายชือ่เว็บไซตที่ไดจากการคนหาออกมา 
 ขอดีของ เอ เอส พี 

1. เอ   เอส   พี    ทําใหเว็บเปนแบบไดนามิก นั่นคือ   รูปแบบเว็บที่แสดงผลนั้นสามารถ 
เปล่ียนแปลงไดตามขอมูลที่ เอ เอส พี ไดรับ เชน ตัวอยางการสืบคนขอมูลในเว็บไซต Yahoo ที่
ผลลัพธจะเปลี่ยนไปตามคําทีเ่ราใชสืบคน 

2. เพิ่มความเรว็ในการดูเว็บ เนื่องจากเรามักสูญเสียเวลาสวนใหญกับการรอขอมูลที่มา 
จากอินเทอรเน็ต ยิ่งขอมูลมมากยิ่งตองรอนาน ปรากฏวา เอ เอส พี สามารถชวยแกไขจุดนีไ้ด 
กลาวคือ เอ เอส พี จะทําการคํานวณตาง ๆ จนเสร็จและสงเฉพาะผลลัพธที่เราตองการเทานั้น ทําให
การสงขอมูลปริมาณนอยลง ทําใหใชเวลารอขอมูลนอยลงและสามารถดูเว็บไซตไดเร็วขึ้น 

3. เพิ่มความปลอดภัยใหระบบ ในการเขยีนโปรแกรมตาง ๆ บางครั้งเราตองอางถึง 
ไดเร็กทอรี่ที่เก็บฐานขอมูล ซ่ึงการใช เอ เอส พี ไดเร็กทอรี่ตาง ๆ จะไมปรากฏทีผู่ดูเว็บ จะแสดง
เฉพาะผลลัพธสุดทายทีเอามาจากฐานขอมลูเทานั้น ทําใหผูดูไมทราบโครงสรางเว็บของเรา และ
ปองกันผูไมหวังดีมาเจาะระบบดวย 

4. ลดปญหาความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรของผูดูแลเว็บ เนื่องจาก เอ เอส พี จะสง 
เฉพาะผลลัพธสุดทายมาแสดงผลเทานั้น ดังนั้น ไมวาเครื่องคอมพิวเตอรจะทันสมยัหรือไมกต็าม ก็
สามารถเปดดูเว็บไดไมตางกนัมากนกั เพราะการประมวลผลทั้งหมดทําที่เซิรฟเวอร 

 
 

2.3  แนวความคิดเก่ียวกับระบบฐานขอมูล 
ศิวัช   กาญจนชุม และวิชาญ   หงษบิน (2542, หนา 3-25)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับระบบฐาน  

ขอมูลดังนี้ 
2.3.1 ความหมายของระบบฐานขอมูล 
2.3.2 องคประกอบของระบบฐานขอมูล 
2.3.3 ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมลู 
2.3.4 ความสัมพันธและรูปแบบฐานขอมูล 
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สาระสําคัญที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูล 4  หัวขอ  มีรายละเอียดตามลําดับดังนี ้
2.3.1  ความหมายของระบบฐานขอมูล 

ฐานขอมูล (Database) หมายถึง กลุมของขอมูล (Data Group) ที่ถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน 
โดยครอบคลุมรายละเอียดตาง ๆ เชน  ในสํานักงานก็จะรวบรวมขอมูลตั้งแตหมายเลขโทรศัพทของ
ผูที่มาติดตอจนถึงการเก็บเอกสารทุกอยางของสํานักงาน ซ่ึงขอมูลจะมีสวนที่สัมพันธกันและเปนที่
ตองการออกมาใชใหเปนประโยชน ขอมูลนั้นอาจจะเกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของ สถานที่ หรือเหตุการณ
ใด ๆ ที่เราสนใจศึกษา ซ่ึงขอมูล (Data) อาจจะไดมาจากการสังเกต  การนับหรือการวัด และขอมูล
อาจเปนไดทั้งตัวเลขหรือเปนขอความก็ได ที่สําคัญคือขอมูลจะตองเปนสิ่งที่เปนความจริง 
 รายละเอียดของขอมูลตาง ๆ ตองนํามาเชื่อมโยงสัมพันธกัน ใหตรงตามที่ตองการ             
เพื่อสะดวกในการคนหาและกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
 2.3.2 องคประกอบของระบบฐานขอมูล 
 องคประกอบของระบบฐานขอมูลในที่นี้ หมายถึง โครงสรางสารสนเทศ (Information)        
ที่ประกอบดวย Entity หลาย ๆ ตัว ซ่ึงบรรดา Entity เหลานี้จะตองมีความสัมพันธกัน 
 Entity ในที่นี้หมายถึง ส่ิงที่มีอยูจริง อันไดแก บุคคล สถานที่ และส่ิงของ 
 ตัวอยาง Entity ในระบบฐานขอมูลของโรงเรียนอาจไดแก อาจารย แผนกวิชา ประวัติ       
การทํางาน หรือถาเปน Entity ของบริษัทก็อาจจะไดแก พนักงานขาย ลูกคา การสั่งซื้อ และประเภท  
สินคา เปนตน 
 สวนของขอมูลที่แสดงลักษณะและคุณสมบัติของ Entity เรียกวา  Attribute  เชน 
  Attribute ของบุคคลไดแก ชื่อ เพศ อายุ ฯลฯ 
  Attribute ของอาจารยไดแก รหัสอาจารย ชื่อ ที่อยู เงินเดือน ฯลฯ 
  Attribute ของประเภทสินคา ไดแก รหัสสินคา สี ราคา ฯลฯ 
 ดังนั้น ถาจะเปรียบไปแลวจะเห็นวา Entity นั้นเหมือนกับแฟมขอมูล สวน Attribute นั้น
เหมือนกับเขตขอมูลนั่นเอง 
 เขตขอมูล หรือ ฟลด (Field) หมายถึง ตัวอักขระ (Character) แตละตัว ถูกนํามาประกอบ
กันเปนกลุมคําที่มีความหมายขึ้น เชน กลุมตัวอักษรที่ประกอบกันเปนชื่อหรือนามสกุล กลุมตัว
เลขที่ประกอบกันเปนรหัสประจําตัว ราคา โดยเรียกกลุมขอมูลนี้วา เขตขอมูล เชน เขตขอมูลช่ือ 
เขตขอมูลนามสกุล  เขตขอมูลรหัสประจําตัว  เปนตน 
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 ตัวอักขระ คือขอมูลพื้นฐานที่เล็กที่สุดภายในแฟมขอมูลคือ บิท (Bit : Binary Digit) ซ่ึง
เปนหนวยขอมูลพื้นที่เก็บอยูในหนวยความจําภายในคอมพิวเตอร บิทนี้จะแทนดวยตัวเลข 1 ตัว 
ไดแก 1 หรือ 0 อยางใดอยางหนึ่ง เรียกตัวเลข 1 หรือ 0 นี้วา เปนบิท 1 บิท ขอมูลซ่ึงไดแก ตัว
อักขระแตละตัวเชน A, B, ……Z, 0, 1, 2, ……., 9 และสัญลักษณพิเศษอื่น ๆ เชน $, &, +, -, *, / 
ฯลฯ เมื่อจะถูกนําไปเก็บไวในคอมพิวเตอรจะตองถูกแปลงใหอยูในรูปของบิทหลายบิทที่มา
ประกอบกัน โดยตัวอักขระ 1 ตัวจะแทนดวยบิท 7 หรือ 8 บิท ตัวอักขระแตละตัวจะเรียกไดอีกอยาง
วา ไบท (Byte) ตัวอยางเชน     ตัวอักขระ A เมื่อเก็บอยูในคอมพิวเตอรจะเก็บเปน 1000001 ตัว
อักขระ B     จะเก็บเปน 10000010 เปนตน 
 เมื่อนําขอมูลในหลายเขตขอมูลหรือฟลดมารวมกันซึ่งมีลักษณะเปนแถว ๆ จะเรียกวา 
ระเบียนหรือเรคคอรด (Record) ระเบียนแตละระเบียนของขอมูลชนิดเดียวกัน จะสามารถนํามา
รวมกันเปนแฟมขอมูลหรือไฟล (File) ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

เขตขอมูล (4) 
 
 

รหัสอาจารย ชื่อ ท่ีอยู เงินเดือน 
1-350 นาวิน กรุงเทพฯ 9,500 
1-361 สุชาดา ยโสธร 8,500 
2-372 สมศักดิ ์ เชียงใหม 10,000 
2-390 มยุรี ตรัง 7,200 
3-452 นิรมล กรุงเทพฯ 8,900 

รูป 2.1  แสดงรายละเอียดของแฟมขอมูล 
 
 ถานําแฟมขอมูลที่มีความสัมพันธกัน ซ่ึงแตละแฟมขอมูลจะประกอบดวยเขตขอมูลมา
รวมกันนั้นเรียกวาฐานขอมูล 

 
 
 
 
 

แฟมขอมูล (1) ระเบียน (5) 
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รูป 2.2  แสดงความสัมพันธของตาราง 
 

 อาจจะกลาวไดวา  ถานําแฟมขอมูลหลายแฟมขอมูลมารวมกันก็จะกลายเปนฐานขอมลูได  
แตฐานขอมูลที่สมบูรณจะตองมีการเก็บคําอธิบายเกี่ยวกับโครงสรางของฐานขอมูล ที่เรียกวา
พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวาเมตาดาตา (Meta Data) ดวย 
 พจนานุกรมขอมูล   หมายถึง   สวนที่มีหนาที่อธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บอยูใน
ฐานขอมูลรวมทั้งความสัมพันธของขอมูล 
 ระบบฐานขอมูล (Database Management System หรือ DBMS) ถามีหลายตัวจะมีการรวม
พจนานุกรมขอมูลเปนสวนหนึ่งของ DBMS ดวย  ซ่ึงพจนานุกรมขอมูลนี้จะเปนองคประกอบ          
ทางซอฟตแวร ทําหนาที่เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลภายในฐานขอมูล เชน โครงสรางของ             
แตละตาราง ใครเปนผูสราง สรางเมื่อใด และแตละตารางประกอบดวยเขตขอมูลใดบาง คุณลักษณะ
ของแตละเขตขอมูลเปนอยางไร  มีการเรียกใชอยูในโปรแกรมประยุกตใดบาง และมีตารางใดที่มี             
ความสัมพันธกันบาง  มีเขตขอมูลใดเปนคียบาง  เปนตน 
 
 
 

เขตขอมูล 
รหัส 
1-350 
1-361 
1-372 
1-390 

เขตขอมูล 
ชื่อ 

นาวิน 
สุชาดา 
สมศักดิ ์
มยุรี 

เขตขอมูล 
ท่ีอยู 

กรุงเทพฯ 
ยโสธร 
เชียงใหม 
ตรัง 

ระเบียน 

เขตขอมูล 
รหัส 
1-350 
1-361 
1-372 
1-390 

เขตขอมูล 
ตําแหนง 

ครู 
ครู 

ครูใหญ 
ครู 

เขตขอมูล 
เงินเดือน 

9,500 
8,500 
10,000 
7,200 

 ระเบียน 

ฐานขอมูล 

แฟมขอมูล 

แฟมขอมูล 
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พจนานกุรมขอมูลยังมีสวนที่ทําหนาที่สําคัญดังตอไปนี ้
1. ควบคุมระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และความคงสภาพของขอมูล           

(Data Security and Data Integrity)  
2. ควบคุมเกี่ยวกับการใชงานฐานขอมูลพรอมกัน (Concurrency Control) 
 

ถาเปรียบเทียบฐานขอมูลเหมือนกับหองสมุดของโรงเรียนที่มีการเก็บหนังสือเลมตาง ๆ 
หนังสือเหลานั้นจะเปรียบเสมือนกับขอมูลที่เก็บอยูภายในฐานขอมูล และในหองสมุดจะตองมกีาร   
ทําบัญชีรายช่ือหนังสือตาง ๆ เก็บไว   เพื่อใชบอกรายละเอียดเกี่ยวกบัหนังสือแตละเลมวาใครเปน  
ผูแตงเก็บอยูทีใ่ดในหองสมดุ  บัญชีรายช่ือหนังสือนีจ้ะเปรียบไดกบัพจนานกุรมขอมูล  เชน 
ระหวางระเบยีนของแตละแฟมขอมูล  จะมีพจนานกุรมขอมูลซ่ึงถูกเก็บและจะถูกเรียกใชงานใน 
ระหวางทีม่ีการประมวลผลฐานขอมูลและขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูลจะตองมีความสมัพันธกันดวย 
           2.3.3 ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล 
 การประมวลผลดวยระบบฐานขอมูล มีประโยชนดังนี ้
 1. ลดความซ้ําซอนของขอมูล ในกรณีที่มขีอมูลชนิดเดียวกันถูกเก็บไวหลาย ๆ แหง หรือ      
ที่เรียกวาความซ้ําซอน การนําขอมูลทั้งหมดมาเก็บไวที่เดยีวกันในฐานขอมูล จึงถือวาเปนการ “ลด” 
ความซ้ําซอนลงไปได ทั้งนี้ มิใชหมายความวาใหขจัดขอมูลออกไปเพื่อใหเหลือนอยลง 
 2. สามารถหลีกเลี่ยงความขดัแยงของขอมลูไดในระดับหนึ่ง   เนื่องจากบางครั้งจะตองมี
การแกไขขอมลู   จึงอาจจะกอใหเกิดปญหาในการแกไขคือ    เมื่อเราแกไขขอมูลที่เหมือนกนั  แต
แกไขไมหมดหรือแกไขไมครบทุกขอมูลที่มีอยูในแตละแหง  จึงทาํใหขอมูลชุดเดียวกันอาจมีคาใน
แตละแหงไมตรงกัน  ดงันั้นถาการใชระบบฐานขอมูลทําใหเราสามารถลดความซ้ําซอนลงไปได 
ซ่ึงถาใชระบบฐานขอมูลเมื่อเกิดการแกไขขอมูลข้ึน เมื่อใดกจ็ะตองแกใหเหมือนกนัครบทุกแหง 
 3.  สามารถใชขอมูลรวมกันได การใชขอมูลรวมกันไดนี้ ไมไดจํากดัอยูเฉพาะโปรแกรม     
ที่ใชขอมูลอยูในปจจุบันเทานั้น  แตโปรแกรมประยุกตที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม กส็ามารถที่จะใช
ขอมูลที่มีอยูไดเลย โดยไมจาํเปนตองเพิ่มเติมขอมูลเขาไปในระบบอกี 
 4.   สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได เมื่อมีการนําขอมูลมาเก็บรวบรวมกันไวใน        
ฐานขอมูลเชนนี้ ทําใหผูที่มีหนาที่ควบคุมดูแลการใชระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดมาตรฐาน      
ของขอมูลขึ้นมาได  ทําใหการบริหารหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบเปนไปอยางสะดวกและ    
ถูกตอง 
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 5. สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยที่รัดกุมได ระบบฐานขอมูลสามารถที่จะกําหนด
สิทธิการใชใหแกผูใชคนใด ๆ ก็ไดตามความเหมาะสม และผูใชแตละคนก็อาจจะใชขอมูลไดใน
ระดับที่ตางกนัหรือพูดอีกนยัหนึ่งก็คือ  ผูใชแตละคนจะมองฐานขอมูลดวยวิวที่ตองการ  จึงทําใหม ี
ความปลอดภยัในการใชขอมูลรวมกัน 
 6.  สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได  โดยมกีารกําหนดคาตาง  ๆ  หรือจํากัด
ชวงของขอมูลไว  เพื่อปองกันการพิมพขอมูลผิดพลาด เชน กําหนดชวงของขอมูลในการกรอก
หมายเลขโทรศัพทไว 7 ตัว เมื่อพิมพครบ 7 ตัวแลว   ก็กําหนดใหเล่ือนไปขอมูลถัดไป  ฉะนั้นถา
พิมพไมครบ โปรแกรมก็จะไมเล่ือนให หรือพิมพเกิน 7 ตัวก็ไมได 
 7.  สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการได การที่ผูใชทั้งหมดขององคกร  
ใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกัน  ทําใหทราบถึงความตองการและความสําคัญของผูใชงานทั้งหมด          
จึงสามารถกําหนดโครงสรางของฐานขอมูล   เพื่อใหบริการที่ดีที่สุดได เชน เลือกเก็บขอมูลที่
จะตองใชบอย ๆ ไวในสื่อขอมูลที่มีความเร็วเปนพเิศษ เปนตน  เปนการสรางสมดุลของความ
ตองการไมใหเกิดความขดัแยงในหมูผูใช เพราะการออบแบบนัน้กระทําบนแนวทางที่มุงจะให
ประโยชนสวนรวมดีที่สุดแลว 
 8.  เกิดความเปนอิสระของขอมูล โปรแกรมประยุกตที่เขียนขึ้นจะไมขึ้นกับโครงสราง      
ของตารางที่มีการเปลี่ยนแปลงไป   เนื่องจากโครงสรางของตารางตาง ๆ  และตัวขอมูลในแตละ   
ตารางจะถูกเก็บอยูในฐานขอมูลทั้งหมด  โปรแกรมประยุกตไมจําเปนตองเก็บโครงสรางของตาราง
ที่จะใชไว  ซ่ึงตางกับระบบการประมวลผลแฟมขอมูล  ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของตาราง                 
เชน  การเปลี่ยนแปลงขนาดของเขตขอมูลในตารางใดภายในฐานขอมูล ก็ไมจําเปนตองไปทําการ
แกไขโปรแกรมประยุกตที่มีการเรียกใชเขตขอมูลนั้น 

2.3.4  ความสัมพันธและรูปแบบฐานขอมูล 
 1) ความสัมพันธ (Relationship) 

         ฐานขอมูลที่ใชในงานหนึ่ง ๆ นั้น ปกติมักจะประกอบดวยแฟมขอมูลหลายแฟม แตละ
แฟมเก็บขอมูลแตกตางกันออกไป ฉะนั้นจึงตองมีการกําหนดความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ ที่
ตองการเก็บ    ซ่ึงความสัมพันธนี้อาจจําแนกไดเปน 3 ชนิด คือ 
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ก. ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง 
 เปนลักษณะความสัมพันธที่แตละระเบียนของ  Entity หนึ่ง จะมีมีความสัมพันธกับ
ระเบียนเพียง 1 ระเบียนใน Entity หนึ่ง และในทางกลับกัน ระเบียนเพียง 1 ระเบียนใน Entity หนึ่ง 
จะมีความสัมพันธกับระเบียนเพียง 1 ระเบียนในอีก Entity  เชน กรณีลูกคาสามารถมีบัญชีเงินฝาก
ไดเพียงบัญชีเดียว และแตละบัญชีเงินฝากจะมีเจาของบัญชีไดเพียงคนเดียว ดังตัวอยางขอมูล 
ตอไปนี้ 

 
Customer       ACCOUNT   
 
 
 
 
 
 

รูป 2.3  อธิบายความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่งดวยตารางความสัมพันธ 
 
 จากตัวอยาง ความสัมพันธดังกลาว จะเห็นวาลูกคา ซ่ึงไดแก แตละรายการใน Entity 
“Customer” จะมีความสัมพันธกับรายการใน Entity “Account” ไดเพียงรายการเดียว และในมุม
กลับกันแตละรายการใน Entity “Account” ก็จะมีความสัมพันธกับรายการใน Entity “Customer” 
ไดเพียงรายการเดียวเชนเดียวกัน  
 
 ข. ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม 

เปนลักษณะความสัมพันธที่ระเบียนหนึ่งระเบียนของ Entity หนึ่งมีความสัมพันธกับ
ระเบียนหลายระเบียนในอีก Entity หนึ่งมากกวา  1 ระเบียน เชน กรณีลูกคาสามาถมีบัญชีเงินฝาก
ไดมากกวา  1 บัญชี และแตละบัญชีเงินฝากจะตองมีเจาของบัญชีเพียงคนเดียว ดังตัวอยางขอมูล
ตอไปนี้ 

 
 
 
 

NAME ADDRESS ACCT_NO 
แพง พลเมืองดี 111 บางพลัด กรุงเทพ 1112222333 
จิราพร สมตน 222 บางซื่อ กรุงเทพ 1234567899 
สุภาพร อุดม 333 ปทุมวัน กรุงเทพ 9876543211 
กิตติ  มั่นคง 444 บางบอน กรุงเทพ 1001253456 

 

ACCT_NO BALANCE 
1112222333 5400.80 
1234567899 12,000.00 
9876543211 14,999.44 
1001253456 34,543.33 
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Customer       ACCOUNT   
 
 
 
 
 
 
 

 รูป 2.4  อธิบายความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุมดวยตารางความสัมพันธ 
 

 จากตัวอยาง ความสัมพันธดังกลาว จะเห็นวาลูกคาที่ช่ือ “แพง  พลเมืองดี” เปนเจาของ
บัญชีเงินฝาก 2 บัญชี คือ บัญชีเงินฝากเลขที่  “1112222333” และ  “1200122311” แตในมุมกลับกัน 
แตละบัญชี จะมีเจาของบัญชีไดเพียงคนเดียว 

ค. ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม 
เปนความสัมพันธที่ระเบียนหลายระเบียนของ Entity หนึ่ง จะมีความสัมพันธกับระเบียน

หลายระเบียนในอีก  Entity หนึ่ง  เชน กรณีลูกคาสามารถมีบัญชีเงินฝากไดมากกวา 1 บัญชี และแต
ละบัญชีเงินฝากสามารถมีเจาของไดมากกวา 1 คน ดังตัวอยางขอมูล  
Customer     ACCOUNT   

 
 

 
 
 
 

  
รูป 2.5  อธิบายความสัมพันธแบบกลุมตอกลุมดวยตารางความสัมพันธ 

 จากตัวอยาง ความสัมพันธดังกลาว จะเห็นวาลูกคาที่ช่ือ “แพง  พลเมืองดี” เปนเจาของ
บัญชีเงินฝาก 2 บัญชี คือ บัญชีเงินฝากเลขที่  “1112222333” และ  “1200122311” แตในมุมกลับกัน 
เมื่อพิจารณาจากทางดานบัญชีเงินฝาก จะเห็นวา บัญชีเลขที่ “1112222333”  มีเจาของบัญชี 2 คน 
คือ “แพง  พลเมืองดี” และ “จิราพร  สมตน” 

NAME ADDRESS ACCT_NO 
แพง พลเมืองดี 111 บางพลัด กรุงเทพ 1112222333 
แพง พลเมืองดี 111 บางพลัด กรุงเทพ 1200122311 
จิราพร สมตน 222 บางซื่อ กรุงเทพ 1234567899 
สุภาพร อุดม 333 ปทุมวัน กรุงเทพ 9876543211 
กิตติ  มั่นคง 444 บางบอน กรุงเทพ 1001253456 

ACCT_NO BALANCE 
1112222333 5400.80 
1234567899 12,000.00 
9876543211 14,999.44 
1001253456 34,543.33 
1200122311 100,000,00 

NAME ADDRESS ACCT_NO 
แพง พลเมืองดี 111 บางพลัด กรุงเทพ 1112222333 
แพง พลเมืองดี 111 บางพลัด กรุงเทพ 1200122311 
จิราพร สมตน 222 บางซื่อ กรุงเทพ 1112222333 
สุภาพร อุดม 333 ปทุมวัน กรุงเทพ 9876543211 
กิตติ  มั่นคง 444 บางบอน กรุงเทพ 1001253456 

ACCT_NO BALANCE 
1112222333 5400.80 
1234567899 12,000.00 
9876543211 14,999.44 
1001253456 34,543.33 
1200122311 100,000,00 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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2)  รูปแบบของฐานขอมูล 
 โครงสรางของขอมูลโดยทั่วไปจะมี 3 แบบดวยกัน คือ 
 ก. ฐานขอมูลแบบลําดับขั้น (Hierarchical Database) 
 ข. ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network Database) 
 ค. ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ (Relational Database) 
 ซ่ึงโครงสรางของขอมูลขางตน สามารถอธิบายไดดังนี้คอื 

 
 ก. ฐานขอมูลแบบลําดับขั้น 
 ลักษณะของโครงสรางของฐานขอมูลแบบลําดับขั้นนี้ จะมีลักษณะคลายตนไม     
ที่คว่ําหัวลงจึงอาจเรียกโครงสรางขอมูลแบบนี้ไดอีกแบบวาเปน โครางสรางแบบตนไม (Tree 
Structure) โดยจะมีระเบียนที่อยูแถวบนซึ่งจะเรียกวาเปน ระเบียนพอแม (Parent Record) ระเบียน
ในแถวถัดลงมาจะเรียกวาระเบียนลูก (Child Record)   ซ่ึงระเบียนพอแมจะสามารถมีระเบียนลูกได     
มากกวาหนึ่งระเบียน แตระเบียนลูก แตละระเบียนจะมีพอแมเพียงหนึ่งระเบียนเทานั้น 
 
ระเบียนพนักงานขาย  
 
 
ระเบียนลูกคา 
 
 
ระเบียนสินคา 
 

 รูป 2.6  แสดงโครงสรางฐานขอมูลแบบลําดับขั้น 
 
 

  จากตัวขางตนจะเห็นวา ลูกคาแตละคนจะไมสามารถไดรับบริการจากพนักงาน
ขายมากวาหนึ่งคนได เนื่องจากลูกคาแตละคนถือวาเปนระเบียนลูก และพนักงานขายจะถือวาเปน
ระเบียนพอแมของลูกคา สินคาแตละชนิดก็จะถูกซื้อโดยลูกคาเพียงคนเดียวเทานั้น เนื่องจากสินคา
แตละชนิด จะเปนระเบียนลูกของระเบียนลูกคา เปนตน 
 

รหัสพนักงานขาย ช่ือพนักงานขาย 

รหัสลูกคา ช่ือลูกคา 

รหัสสินคา จํานวนสินคา 
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ข. ฐานขอมูลแบบเครือขาย  
ขอมูลภายในฐานขอมูลแบบนี้สามารถมีความสัมพันธกันแบบใดก็ได เชน อาจ

เปนแบบหนึ่งตอหนึ่ง หนึ่งตอกลุม ตัวอยางของฐานขอมูลแบบนี้ เชน การสั่งซื้อสินคาจากราน
ผูผลิตสินคา และการนําสินคาไปเก็บในคลังสินคา ซ่ึงจะแสดงความสัมพันธระหวางระเบียนราน
ผูผลิตสินคาและระเบียนสินคา และความสัมพันธระหวางระเบียนสินคาและระเบยีนที่เก็บสินคาได
โดยการใชลูกศรเชื่อมโยงเชนกัน  
 
ระเบียนรานผูผลิตสินคา  
 
ระเบียนลูกคา (ที่ซ้ือมาจากผูผลิต) 
 
 
 
 
ระเบียนที่เก็บสินคา 

 
 รูป 2.7  แสดงโครงสรางฐานขอมูลแบบเครือขาย 

 
 ค. ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ  

 ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ จะมีโครงสรางขอมูลตางจากฐานขอมูลสองแบบแรก คือ     
ขอมูลจะถูกเก็บอยูในรูปแบบของตาราง (Table) ซ่ึงภายในตารางก็จะแบงออกเปนแถว (Row) และ
คอลัมน (Column) แตละตารางจะมีจํานวนแถวไดหลายแถว และจํานวนคอลัมนไดหลายคอลัมน    
แถวแตละแถวจะสามารถเรียกไดอีกอยางวาระเบียนหรือเรคคอรด (Record)   คอลัมนแตละคอลัมน
สามารถเรียกไดอีกอยางวา เขตขอมูลหรือฟลด (Field) 
 
 
 
 
 
 

รหัสพนักงานขาย ช่ือพนักงานขาย 

รหัสสินคา ช่ือสินคา ราคาตอหนวย จํานวนที่มีอยู 

รหัสที่เก็บสินคา ขนาดบรรจุสินคา 
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2.4 การใชเว็บรวมกับฐานขอมูล  
กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2544, หนา 109)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการ

ใชเว็บรวมกับฐานขอมูล ดังนี้ 
ในปจจุบนัเทคโนโลยีทางดานอินเทอรเน็ต ไดกาวหนาไปอยางรวดเร็ว สงผลใหมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางองคกรตาง ๆ ไดอยางทั่วถึงจากเดิมที่เคยเปน Static ก็ไดถูกพัฒนา
มาเปนแบบ Dynamic เชนเดยีวกันกับระบบฐานขอมูล (Database System) ซ่ึงเดิมที่เคยใชงานกันอยู
บนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคลหรือบนเครือขายคอมพิวเตอรระยะใกล (Local Area Network 
:LAN) เปนตน ก็ไดถูกพัฒนาใหมีความสามารถนํามาใชงานรวมกับเว็บได เรียกวา “Web 
Database” จึงทําใหการสรางและพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บ Web Application ไดรับความนยิม
ใชงานกนัแพรหลายมากยิ่งขึน้  
 
2.5  เอ เอส พี กับการติดตอกับฐานขอมูล 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2544, หนา 3)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการ
ติดตอระหวาง ASP กับฐานขอมูลดังนี้ 

Web Page ในปจจุบันนอกเหนือจากจะอยูในรูปของ Dynamic แลว อีกความสามารถหนึ่ง
ที่ Web Page ควรที่จะตองม ีไดแก การติดตอกับฐานขอมูล ซ่ึงในปจจบุันไดเทคโนโลยีที่ใชในการ
ติดตอกับขอมลูที่นิยมใชมากที่สุดไดแก ActiveX Data Objects  

ขอมูลในปจจุบันตางจากอดีต เนื่องจากขอมูลในปจจุบันจะอยูในรูปแบบที่หลากหลาย
มากกวา เชน บางขอมูลอาจจะอยูในรูปแบบของ Text บางขอมูลอาจจะอยูในรูปของฐานขอมูลเชิง
สัมพันธ บางขอมูลอาจจะอยูในรูปของจดหมายอิเล็กทรอนิกส บางขอมูลอาจจะอยูในรูปของ
รูปภาพ  ฯลฯ เปนตน สงผลใหเกิดปญหาในการใชขอมูลรวมกันระหวางโปรแกรมตาง ๆ ที่มีการใช
ขอมูลที่ตางรูปแบบกัน ดังนั้นในปจจุบันจึงไดเกิดแนวคิดใหมที่เรียกวา Universal Data Access (UDA) 
ขึ้น แนวความคิดนี้มีจุดมุงหมายที่ตองการใหเกิดศูนยกลางของการติดตอระหวางโปรแกรมที่มีการ
ใชขอมูล 
 
2.6 Internet Information Services 6.0 (IIS 6.0) 

สุทธา  ศรีวิริยาจารย (2547, หนา 201) ไดใหความหมาย Internet Information 6.0  วาเปน
โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรที่ทําหนาที่เชื่อมตอระหวาง Application ในระบบฐานขอมูลซ่ึงเชื่อมตอกับ
ระบบอินเทอรเน็ต โดยคํานึงถึงความปลอดภัยเปนที่ตั้ง โดยมีองคประกอบและเซอรวิสที่สําคัญ 
ดังนี้ 
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1. Application Server 
ใหบริการ IIS  และ ASP.NET เซอรวิสนี้จะใหองคืประกอบ ASP.NET, Com+, 
Distributed Transction Coordinator (DTC), IIS, Message Queuing, Microsoft Data 
Engine และ Web Application Server Console ดังนัน้ ถาตองการติดตั้งเซอรวิสที่
เกี่ยวกับเว็บ ตองเลือกหัวขอนี้กอน 

2. Certificates Services 
ทําหนาที่เปน Certification authority เพื่อออกใบรับรองดิจิตอลใหกับผูใชในการ
พิสูจนตัวตนและสําหรับแอปพลิเคชันที่ตองกรใชประโยชนจาก Public Key 

3. E-mail Service 
ทําหนาที่เปนเซิรฟเวอรสําหรับบริการ Post Office Protocol (POP3) เพื่อใหอีเมล
ไคลเอนตที่ใชโปรโตคอล POP3 สามารถสงและรับอีเมลในโดเมนได หลังจากติดตั้ง
เซอรวิสนี้ลงไปสามารถสรางดีฟอลตโดเมนสําหรับการรับสงเมล และจากนั้นก็สราง
เมลบอกซขึ้นมาใหกับผูใชแตละคนเซอรวิสนี้เหมาะสําหรับออฟฟศที่อยูตามรีโมตไซต 
หรือสําหรับองคกรที่ตองการบริการพื้นฐานในการรับสงอีเมลแตไมตองการฟเจอรที่
ทรงพลังและหลากหลายของ Microsoft Exchange Server 

4. Index Service 
บริการนี้ทําหนาที่สรางอินเด็กสําหรับการคนหาสตริงตาง ๆ ในเอกสารบนเว็บไซต
โดยดีฟอลตทุก ๆ องคประกอบยอย  (Subcomponents)  ของ  Certificate  Services,  
E-mail service และ Indexing Service จะไดรับการตดตั้งลงไปดวยพรอม ๆ กับที่
องคประกอบหลักไดถูกตดิตั้ง แตสําหรบัองคประกอบหลักที่ช่ือ Application Server 
ซ่ึงเปนที่รวมของ IIS และเซอรวิสที่เกีย่วของกับเว็บทั้งหลาย คณุตองเลือกองคประกอบ
ยอย ๆ โดยการคลิกปุน Detail เพิ่มองคประกอบยอยทีต่องการ โดยองคประกอบยอย
ตาง ๆ ที่คุณสามารถเลือกไดภายใน Internet Information Service (IIS 6.0) 

5. Background Intelligent Transfer Service (BITS) Server Extensions 
เปนสวนขยายเพิ่มเติม (extension) ที่เปดโอกาสใหเว็บไคลเอนตสามารถใชงานแบนด
วิดธที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งสามารถเรมตนการโอนยายขอมูลที่
คอนเน็กชันหลุดกลางคันไดอีกครั้ง 

6. Common Files 
เปนไฟลโปรแกรมที่จําเปนตองใชโดยเซอรวิส IIS 
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7. File Transfer Protocol (FTP) Service 
ทําหนาที่เปน FTP Server 

8. FrontPage 2002 Server Extensions 
เปนสวนขยายเพิ่มเติมที่เปดโอกาสให Microsoft FrontPage และ Microsoft Visual 
InterDev สามารถทําการโพสตขอมูลไปบนเว็บไซตและสามารถจัดการเว็บไซตได 

9. Internet Information Services (IIS) Manager 
เปนสวนทีใ่ชสําหรับติดตั้ง MMC snap-in สําหรับบริหารจัดการ IIS 

10. Internet Printing 
เปนสวนขยายเพิ่มเติมที่ทําใหผูใชสามารถสั่งพิมพเอกสารบนแชรพรินเตอรผานทาง
อินเทอรเน็ต 

11. NNTP Service 
ใชในการสรางและจัดการนวิสกรุป 

12. SMTP Service 
ใชสําหรับการสงเมลออกจากเว็บเซิรฟเวอร 

13. World Wide Web Server 
ติดตั้งเว็บเซอรวิสและเว็บไซต 
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