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บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ปจจุบันโลกไดกาวสูยุคของการสื่อสารแบบไรพรมแดน ไมวาจะอยูสวนไหนที่ใดของโลก
ก็สามารถติดตอส่ือสารหากันได ดวยการติดตอส่ือสารผานเทคโนโลยีทางดานอินเทอรเน็ตที่มี
ความกาวหนาอยางรวดเร็ว และยังมีบทบาทรวมถึงอิทธิพลตอชีวิตประจําวันของมนุษยทุกคน และ
ดวยคุณสมบัติที่มีมากมายในระบบอินเทอรเน็ตที่มีผลตอองคกรตาง ๆ  ไมวาจะเปนองคกรของรัฐ 
หรือองคกรเอกชน  องคกรเหลานี้จึงไดนําเทคโนโลยีดานอินเทอรเน็ตเขามาชวยในการทํางานของ
องคกร เพื่อรองรับความตองการของผูใชในการทํางานดานตาง ๆ ใหมีความสะดวกรวดเร็วและ
ถูกตองมากยิ่งขึ้น เชน  หนวยงานทางดานการศึกษา ไดนําเทคโนโลยีดานอินเทอรเน็ตมาใชในการ
ประชาสัมพันธ และการใหบริการสําหรับอาจารย และนักศึกษา  
 จากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ผูศึกษาไดเห็นความสําคัญในการที่จะ
ประยุกตใชเทคโนโลยีทางดานอินเทอรเน็ตมาใช เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนสําหรับบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จึงไดนําแนวคิดนี้เพื่อพัฒนาระบบการควบคุมและบริหารจัดการ
หองเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต เพื่อใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏสามารถจองหองเรียนเพื่อ
ใชในการเรียนการสอนไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางมีชื่อเดิมวา "วิทยาลัยครูลําปาง" กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 
2514 ตั้งอยูเลขที่ 119  ถนนลําปาง - แมทะ  บานหนองหัวหงอก หมูที่ 9 ตําบลชมพู อําเภอเมอืง
จังหวดัลําปาง 

วิทยาลัยครูลําปาง  เร่ิมทําการเปดการเรียนการสอนเมื่อป   พ.ศ.   2515    ในระดับหลักสูตร
ประกาศนยีบตัรวิชาการศึกษา (ป.กศ.) พ.ศ.2516 เร่ิมเปดสอนในระดับหลักสูตรประกาศนยีบตัร
วิชาการศึกษาชั้นสูง(ป.กศ.สูง) จนกระทั่งมีการประกาศใช "พระราชบญัญัติวิทยาลัยครู  พ.ศ. 2518" 
สงผลใหวิทยาลัยครูสามารถเปดสอนระดับปริญญาตรีเมื่อป พ.ศ. 2521 วิทยาลัยครูลําปาง  จึงไดเปด
สอนในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษา 

ตอมาเมื่อมีการประกาศใช "พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  2527"   มีผลให
วิทยาลัยครูสามารถผลิตบัณฑิตสาขาวิชาชพีอ่ืนนอกเหนอืจากสาขาวิชาการศึกษา ในป พ.ศ. 2529 
วิทยาลัยครูลําปางจึงไดเปดสอนในระดับปริญญาตรีสาขาศิลปศาสตร และสาขาวิทยาศาสตร 
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ขณะที่สถาบันราชภัฏลําปางยังใชชื่อวิทยาลัยครูลําปางอยูนั้น ไดมกีารประสานการดาํเนินงาน 
รวมกับวิทยาลัยครูอ่ืน ๆ โดยรวมกนัเปนกลุมวิทยาลัยคร ู วิทยาลัยครูลําปางซึ่งตั้งอยูในกลุมภาคเหนอื
ตอนบน ไดรวมกับวิทยาลัยครูเชียงใหม วิทยาลัยครูเชยีงราย   วิทยาลัยครูลําปาง และวิทยาลัยครู
อุตรดิตถ เปนกลุมวิทยาลัยครูภาคเหนือตอนบนไดพฒันาเปน "สหวทิยาลัยลานนา" ตามขอบังคบั 
ของสภาการฝกหัดครวูาดวยกลุมวิทยาลัยครู พ.ศ. 2528 และวิทยาลยัครูลําปางไดรับเลือกใหเปน
ที่ตั้งสํานักงานสหวิทยาลยัลานนา 

เมื่อวันที ่ 14 กุมภาพันธ 2535 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดช ไดพระราชทาน
นามวิทยาลัยครูใหมวา "สถาบันราชภัฏ" วิทยาลัยครูลําปางจึงไดเปลี่ยนชื่อเปน "สถาบันราชภัฏ
ลําปาง" ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 เปนตนมา 

หลังจากมีการประกาศใชพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ  พ.ศ. 2538 สงผลใหสถาบันเกิด
การเปลี่ยนแปลงในหลายดานและสามารถเปดสอนในระดับสูงกวาระดบัปริญญาตรี พ.ศ.2542 
สถาบันราชภัฏลําปางไดเปดสอนระดับบณัฑิตศึกษา ในหลักสูตรปริญญาโท ครุศาสตร มหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา และในป 2543 ไดเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู 

ดานการจดัการศึกษารวมกับสถาบันอื่นนั้น ใน พ.ศ. 2536 ไดรับวิทยาลัยพลศึกษาจงัหวัด
ลําปาง เขารวมโครงการสมทบในสถาบันราชภัฏลําปาง พ.ศ. 2534-2539 ไดรวมมือกับมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร เปดสอนหลักสูตรปริญญาโท สาขาการเมืองการปกครองสําหรับนักบริหาร ใน พ.ศ.
2543  รวมมือกบัวิทยาลัยเทคนิคลําพูน  เปดโครงการจัดการศึกษาสําหรับบุคลากรประจาํการ  (กศ.บป.) 
ณ วิทยาลัยเทคนิคลําพูน สถาบันราชภัฏลําปางในปจจบุันไดจดัการศกึษาระดับปริญญาตรี ในสาขา 
วิชาการศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตร สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ระดับปริญญาโท 
และระดับประกาศนียบัตรบณัฑิต สาขาวิชาการศึกษา มีคณะตาง ๆ รวม 5  คณะ คือ คณะครุศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
คณะเทคโนฯการเกษตร และ 1 โครงการจัดตั้ง โครงการจัดตั้งคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

สถาบันราชภัฏลําปาง  เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ินมีพันธกิจมุงพัฒนา 
การจัดการศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง  ดําเนินการวิจัย และสรางองคความรูใหเปนองคการ 
แหงการเรียนรูของสังคมคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 

ปจจุบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษา 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร  สาขาวิชาศิลปศาสตร สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาบัญชี ระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา  และระดับปริญญาโท  สาขาบริหารการศึกษา 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางมีปรัชญา ”มหาวิทยาลัยอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน และสังคม” มี
พันธกิจตามบทบาทหนาที่ที่สําคัญ 6 ดาน ดังนี้  
         1. มุงพัฒนาการจัดการศึกษาวิชาการ และวชิาชีพช้ันสูง  
         2. ดําเนินการวจิัย และสรางองคความรูใหเปนองคการแหงการเรียนรูของสังคม  
         3. ใหการบริการทางวิชาการแกสังคม  
         4. สราง ปรับปรุง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี 
         5. ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน  
         6. สงเสริมวิชาชีพครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
         สภาพปจจุบันหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฎลําปางไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกตใชในงานบริหารจัดการดานตาง ๆ ในบางหนวยงาน เชน ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการประวัติและการบริหารรถยนต ของงานยานพาหนะ ระบบสารสนเทศการตรวจ
ติดตามและการประเมินผลการใชงบประมาณ    ของสํานักวางแผนและพัฒนา    ระบบตรวจสอบ
ผลการเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต ของสํานักสงเสริมวิชา เปนตน สําหรับการขอใชหองเรียนเพื่อ
ทําการสอนชดเชยและสอนแทนยังใชระบบการทํางานดวยมือ    โดยเปนการทํางานของบุคลากร
คนเดียวในการตรวจสอบ ซ่ึงทําใหการทํางานมีความลาชา เมื่อเทียบกับปริมาณการขอใชหองเรียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มีอาคารเรียนทั้งหมด 29 อาคาร นักศึกษาจํานวน 11,583  
บุคลากรสนับสนุน 459 คน  ซ่ึงในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารยในแตละภาคเรยีน
นั้น มีอยูดวยกนัทั้งหมด 16 สัปดาห  ในบางครั้งอาจารยแตละทานจะไดรับมอบหมายใหไปราชการ
ในงานตาง ๆ จึงตองหยดุการเรียนการสอน เพื่อไปราชการตามคําสั่งนั้น ๆ  ทําใหการเรียนการสอน
ไมครบตามที่กําหนดไว ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางมีระเบียบการเกี่ยวกับการไปราชการ โดย
อาจารยที่จะไปราชการตองทําแบบบันทึกขอความขออนุญาตสอนชดเชย ในวันและเวลาอื่น หรือ 
แบบบันทึกขอความขออนุญาตใหสอนแทน โดยใหอาจารยทานอื่นทาํการสอนแทน ซ่ึงปจจุบนั
ระบบการขอสอนชดเชย และสอนแทนยงัเปนการทํางานโดยอาจารยจะทําการสอบถามจากนกัศึกษา
วาวางชวงเวลาใด และตรวจหาหองเรยีนที่วางดวยตนเอง และกรอกขอมูลดวยตนเองทุกอยาง ซ่ึง
โอกาสผิดพลาดมีไดสูง ในสวนของเจาหนาที่ที่ทําการตรวจสอบเอกสารขอสอนชดเชย หรือสอน
แทน ก็จะทําการตรวจสอบโดยการเช็คจาก ตารางเรียนของนักศึกษา ตารางสอนของอาจารย ตาราง
การใชหอง ซ่ึงในการตรวจสอบนั้นไดนาํระบบคอมพิวเตอรมาใชเฉพาะสวนทีต่รวจวาหองเรียนที่
อาจารยสอนวางหรือไม หากหองเรียนที่อาจารยสอนไมวาง หรือ เวลานักศกึษาไมตรงกับตารางสอน 
ที่นักศึกษาไดลงทะเบียนไว จะทําใหเกิดความผิดพลาดและความลาชา ในการขอสอนชดเชย และ
ถามีการขอสอนขอสอนชดเชยตรงกบัอาจารยทานอื่น หรือขอสอนชดเชยชากวา ทําใหบนัทึกขอความ
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ที่ขอสอนชดเชยตีกลับคืนมา เพื่อใหอาจารยทําการแกไข วัน เวลา หองเรียน ในการขอสอนชดเชย
ใหมอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงทําใหเกดิความลาชาในการทํางาน 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาระบบการบริหารจัดการการขอใช
หองเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต เพื่อชวยใหอาจารยที่จะตองทําแบบบันทึกขอความเพื่อขอสอน
ชดเชย โดยระบบดังกลาวเปนเสมือนการทําบันทึกขอความขอสอนชดเชยหรือสอนแทนผานระบบ
อินเทอรเน็ต ทําใหการขอสอนชดเชยทําไดรวดเร็ว ถูกตอง ลดขั้นตอนในการยอนกลับมาของ
เอกสาร  อีกทั้งสามารถใช เปนเครื่องมือในการสนับสนุนงานดานการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยไดอีกทางหนึ่ง 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบการควบคมุและการบริหารจัดการหองเรียน      กองบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  

 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้  เปนการศกึษาเพื่อทําการพัฒนาระบบการควบคุมและการบริหารจัดการ 
หองเรียน  กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

1.3.1 ขอบเขตของงาน 
ใชฐานขอมูลดานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง เปนกลุมตัวอยาง โดยกลุมผูใชงาน 

ไดแก อาจารยผูสอน จํานวน   265  คน 
1.3.2 ขอบเขตของระบบ 

1. ระบบการจองหองเรียน 
2. ระบบตรวจสอบหองเรียน 
3. ระบบตรวจสอบกลุมเรียน 
4. ระบบตรวจสอบตารางเรียน 
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1.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. กองบริการการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏลําปางจะมีระบบการควบคมุและการบริหาร

จัดการหองเรียน 
2. การดําเนินงานในการขอสอนชดเชยและสอนแทนใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง 

และลดขั้นตอนในการทํางาน 
3. สามารถรวบรวมสถิติการขอใชหองและการสอนชดเชยเพื่อนําไปประเมินผลอาจารย 
4. สามารถนําขอมูลจาระบบไปตรวจสอบการคํานวณคาสอนได 

 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

กองบริการการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  หมายถึง  หนวยงานในสังกัดของมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏลําปาง ซ่ึงทําหนาที่สนับสนุนและประสานงานดานวิชาการของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา เปดสอนในอุดมศึกษา และบัณฑิตศึกษา 
 
1.6 เคร่ืองมือท่ีใชในการดาํเนินงาน  

1.6.1  ฮารดแวร 
1. เครื่องคอมพิวเตอร Notebook รุน Compaq x1000    ความเร็วหนวยประมวลผล   
    กลาง 1.3 MHz(Pentium M 1.3 MHz)   หนวยความจําหลัก 256 เมกกะไบต 
2. อุปกรณบันทึกผล ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาด 30 กิกะไบต 

1.6.2  ซอฟตแวร 
1. ระบบฐานขอมูล  (Database) ใชโปรแกรม Microsoft Office XP Access 
2. โปรแกรมพฒันาเว็บไซต Macromedia Dreamweaver MX 
3. โปรแกรมภาษา ASP (Active Server Page) เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) ที่

รองรับการใชงานภาษา ASP  
1.6.3  วิเคราะหขอมูล 
 1. โปรแกรม SPSS V.11 ใชวิเคราะหขอมูล 
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1.7 สถานที่ท่ีใชในการดําเนนิการศึกษา และรวบรวมขอมูล 
1. ฝายแผนการเรียน กองบรกิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
2. โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  
3. สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
4. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บณัฑติศึกษาสถาน บัณฑิตวิทยาลยั 
    มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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