
บทที่ 4
รายงานผลการศึกษา

                          การจัดทําแผนแมบทสารสนเทศเชิงกลยุทธ         ดานการจัดการเรียนการสอนของ
สํานกัวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยแมฟาหลวง พ.ศ.2549 – 2551 มขีัน้ตอนการดาํเนนิการ
ศึกษา  4   ขัน้ตอน  ดงันี้
ขั้นตอนที่ 1  วางแผนระบบและเทคโนโลยีสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic IS/IT Planning)

1.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
1.1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ
1.1.2 วัตถุประสงค   ปจจัยแหงความสําเร็จ
1.1.3 การวเิคราะหกระบวนการจัดการเรียนการสอน

1.2 การกาํหนดกลยทุธของสาํนกัวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศดานการจดัการเรยีนการสอน
1.3 การวางแผนกลยุทธทางดานสารสนเทศ
1.4 การกําหนดกลยุทธระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขั้นตอนที่ 2  วางแผนความตองการสารสนเทศ (Information Requirement Planning)
2.1 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศดานการจัดการเรียนการสอนของสํานักวิชา
       เทคโนโลยีสารสนเทศ
2.2 การวิเคราะหหนาที่ของหนวยงาน
2.3 การจดัทาํแผนหลกัดานระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศ ดานการจดัการเรียนการสอน

 ขั้นตอนที่ 3   วางแผนการจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation Planning)
3.1   การศกึษาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูปจจุบัน
3.2 วางแผนการจดัสรรทรพัยากร เพือ่พฒันาระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศ

ขั้นตอนที่  4    วางแผนโครงการ (Project Planning)
4.1 กําหนดลําดับความสําคัญของโครงการ
4.2 การวางแผนพัฒนาโครงการ
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4.1 การวางแผนระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic IS/IT Planning)
4.1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.1.2.1 วิสัยทัศน พันธกิจ
วิสัยทัศน พันธกิจของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดไวใน   

คูมือการทํางานของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2548 ดังนี้

วิสัยทัศน
บัณฑิตที่มีคุณภาพในระดับชาติ และในระดับสากล
พันธกิจ

1. จัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพในระดับสากล
(ขอบเขตการศึกษา)

2. สงเสริมและสนับสนุนงานพัฒนานักศึกษา
3. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
4. สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยของอาจารย
5. บริการวิชาการตอชุมชน

4.1.2.2 วัตถุประสงค และปจจัยแหงความสําเร็จ
ผูศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงค และปจจัยความสําเร็จดานการจัดการเรียน

การสอนของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการสัมภาณษคณบดีสํานักวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงวัตถุประสงค และปจจัยแหงความสําเร็จ มีดังนี้

วัตถุประสงค
1. เพื่อใหบัณฑิตที่มีคุณภาพและตรงตามความตองการของ

ผูประกอบการ
2. เพื่อพัฒนาอาจารยใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง
3. เพือ่ใหระบบการจดัการเรยีนการสอนทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพ
4. เพื่อพัฒนาและสงเสริมความรวมมือดานวิชาการ
5. เพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ปจจัยแหงความสําเร็จ
1. หลักสูตรที่ตรงตามความตองการของผูประกอบการ
2. อาจารยที่มีความรูความสามารถ
3. ระบบการจัดการเรียนการสอนที่ทนัสมัยและมีประสิทธิภาพ
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4. ศักยภาพในการสรางความรวมมือทางวิชาการ
5. ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนมาตรฐาน

4.1.2.3 การวิเคราะหกระบวนการจัดการเรียนการสอน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ซ่ึงผูศึกษาไดวิเคราะหจากการสัมภาษณหนวยงานที่เกี่ยวของ   
พบวามีขั้นตอนการดําเนินการตามรูปที่ 4.1 ดังนี้

รูปที่ 4.1 แสดงกระบวนการจัดการเรียนการสอนของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
กระบวนการเรียนการสอนของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรายละเอียดตามขั้นตอนดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 กําหนดเนื้อหาการสอน

ปจจบุนัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศเปนไปอยางรวดเรว็และตอเนือ่ง สํานกัวชิา
เทคโนโลยสีารสนเทศ จงึมคีวามจาํเปนตองดาํเนนิการพฒันาหลกัสตูรใหสอดคลองกบัการเปลีย่นแปลง
ดงักลาว  และ ความตองการของผูประกอบการโดยมกีระบวนการการกาํหนดเนือ้หาการสอนเปน 2 สวน คอื

1) การยกรางและวิพากษหลักสูตร
การยกรางและวิพากษหลักสูตร โดยสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศจะทําการ

เสนอแตงตัง้คณะกรรมการยกรางหลกัสตูรและคณะกรรมการจะดาํเนนิการยกรางหลกัสตูร ฉบบัราง
และสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทําการเสนอแตงตั้งคณะกรรมการวิพากษหลักสูตรโดยเชิญ    
ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งดานวิชาการและผูประกอบการ รวมแสดงความคิดเห็น
ในการจัดทําหลักสูตรฉบับราง จากนั้นสวนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรนํา     
หลักสูตรที่ผานการวิพากษเสนอสภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัย เพื่อใหความเห็นชอบและอนุมัติ
หลักสูตรในกรณีที่หลักสูตรผานความเห็นชอบและอนุมัติ สวนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนา
หลักสูตร จะนําหลักสูตรดังกลาวเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อรับทราบและ

กําหนดเนื้อหา
การสอน

จัดเตรียม
สื่อสําหรับ
การเรียน
การสอน

กําหนดภาระ
การสอนของ
อาจารย

ดําเนินการ
สอน

ประเมิน
ผลการ
เรียนการ
สอน
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ดําเนินการจัดการเรียนการสอนตอไป ในกรณีที่ไมผานความเห็นชอบสวนประกันคุณภาพการศึกษา
และพัฒนาหลักสูตรจะดําเนินการสงหลักสูตรฉบับรางใหกรรมการประจําสํานักวิชาเทคโนโลยี  
สารสนเทศพิจารณาทบทวนเพื่อนําเสนอสภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัยพิจารณาตอไป            
ผังกระบวนการยกรางและวิพากษหลักสูตร  แสดงไดดังรูป 4.2 ดังนี้

สวนประ

คําสั่งแตงต้ังคณะกร
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เสนอ

เห็นชอบ

ร

วิพากษ



พิจารณา

เสนอ

1

จัดสง

สวนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร
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รูปที่ 4.2 แสด

สวนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร

ร

จัดทํา

2
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.

ต

Ô·
C
t

Ô·
Ch
t s
สกอ
คุณวุฒิ

จัดสง

ศ
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2) การจัดทําแผนการศึกษา
เมื่อหลักสูตรผานความเห็นชอบ และอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยแลว สวนประกัน

คุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร จะนําหลักสูตรสงใหสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ   
จัดทําแผนการศึกษาเพื่อเตรียมการจัดการเรียนการสอน โดยสวนประกันคุณภาพการศึกษาและ
พัฒนาหลักสูตรเปนผูประสานการจัดทําแผนการศึกษา เพื่อนําเสนอสภาวิชาการ และสภา
มหาวิทยาลัยเพื่อประกาศใชตอไป โดยแสดงในผังกระบวนการจัดทําแผนการศึกษา  แสดงไดดังรูป 
4.3 ดังนี้

รูปที่ 4.3

ศ

สวนป
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ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดภาระงานสอนของอาจารย
เมือ่แผนการศกึษาไดรับความเหน็ชอบจากสภาวชิาการ แลวสํานกัวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศตอง

กําหนดผูสอนในแตละวิชา โดยแบงไดเปน 2 สวน ดังนี้
1)  การกําหนดภาระงานสอนของอาจารยประจํา

สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศแจงใหอาจารยประจําซึ่งเปนผูรับผิดชอบรายวิชา
นั้นๆ เพื่อจัดทําประมวลรายวิชา แผนการสอน โครงรางรายวิชา

2)  การกําหนดภาระงานสอนของอาจารยพิเศษ
ในกรณีที่มหาวิทยาลัยไมมีอาจารยในวิชาที่เปดสอนจําเปนตองจางอาจารยพิเศษ

เพื่อดําเนินการสอน โดยสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูเสนอชื่ออาจารยพิเศษใหสภาวิชาการ 
เพื่อขอความเห็นชอบและอนุมัติในกรณีที่สภาวิชาการเห็นชอบและอนุมัติ สวนประกันคุณภาพการ
ศึกษาและพัฒนาหลักสูตรทําคําสั่งแตงตั้งอาจารยพิเศษ และใหสํานักวิชาทําการประสานใหอาจารย
พิเศษดําเนินการสอนตอไป ในกรณีที่สภาวิชาการไมเห็นชอบสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศตอง
ทําการพิจารณาทบทวนและเสนอรายชื่อใหมเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบและอนุมัติอีกครั้ง
ขั้นตอนที่ 3 การจัดเตรียมสื่อสําหรับการเรียนการสอน

ส่ือสําหรับการเรียนการสอนแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ส่ือการเรียนการสอน และสื่อโสต
ทัศนูปกรณ มีกระบวนการทํางานแบงตามประเภทของสื่อ ไดดังนี้

1) ส่ือการเรียนการสอน
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดทําสื่อการเรียน

การสอนตางๆ เชนการนําเสนอเนื้อหาการเรียนการสอนประกอบภาพ ส่ือการเรียนการสอน
ผานระบบอิเลคทรอนิกส ไดแก ระบบ e – Learning

ปจจบุนัสาํนกัวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศมกีารจดัการเรยีนการสอนผานระบบ e – Learning
ทั้งหมด 12 รายวิชา มีกระบวนการจัดเตรียมสื่อสําหรับการเรียนการสอน คือ สํานักวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศขอใชส่ือการเรียนการสอน   ไปยังศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาเพื่อ
ดําเนินการจัดทําสื่อการเรียนการสอนรวมกับอาจารยผูสอน

2) ส่ือโสตทัศนูปกรณ
ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการใหบริการสื่อโสต

ทัศนูปกรณสําหรับการจัดการเรียนการสอน เชน เครื่องขยายเสียง จอขยายภาพ  โดยสํานักวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศขอใชส่ือโสตทัศนูปกรณ   ไปยังศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ดําเนินการจัดเตรียมสื่อโสตทัศนูปกรณใหกับอาจารยผูสอนตามตารางสอน
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ขั้นตอนที่ 4 การดําเนินการสอน
เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นระหวางอาจารยผูสอนและนักศึกษา เพื่อถายทอดวิชาความรูในสาขา

วิชานั้นๆ โดยปจจุบันมีการจัดการเรียนการสอนหลายรูปแบบ เชน การบรรยาย การปฏิบัติการ การ
เรียนการสอนผานสื่ออิเลคทรอนิกส โดยในปจจุบันสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการเรียนการสอนควบคูกับการบรรยายในทุกสาขาวิชา
ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลการเรียนการสอน

การประเมินผลการเรียนการสอน แบงเปน 2 สวนดังนี้
1) การประเมินการสอนของอาจารยโดยนักศึกษา

ดําเนินการโดยนักศึกษาเปนผูประเมินการสอนของอาจารยผูสอน เปนการประเมิน
การจัดการเรียนการสอนเพื่อใหอาจารยนําผลการประเมินมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน   
ตอไป โดยนักศึกษาทําการประเมินการสอนอาจารยผานแบบสอบถามในคาบเรียนสุดทาย และ
สวนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรทําการรวบรวม และสรุปผลประเมินการ
สอน เสนออาจารยผูสอน และเสนอผูบริหารตอไป
2) การประเมินการเรียน (การวดัและประเมินผลการศึกษา)

ดําเนินการโดยอาจารยผูสอนเปนผูประเมินผลการเรียนของนักศึกษาตามกําหนด
การประเมินที่วางไวในแผนการสอน เพื่อประเมินผลความรูความเขาใจของนักศึกษาตอ        
บทเรียน มีขั้นตอนคือ อาจารยจัดทําปญหาสอบ และทําการสอบภายในวันเวลาที่กําหนด เมื่อ
อาจารยผูสอนทําการตรวจขอสอบ/รวบรวมคะแนน/ตัดเกรดเรียบรอยแลว สํานักวิชาจะทําการ
ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักวิชาเพื่อพิจารณาประเมินผลการตัดเกรด และเสนอคณบดี
เพื่อลงนาม จากนั้นนําเกรดสงสวนทะเบียนและประมวลผลเพื่อแจงใหอาจารยผูสอน และ      
นักศึกษาเพื่อทราบตอไป

จากการวิเคราะหกระบวนการทํางานดังกลาว สามารถนํามากําหนดความเชื่อมโยงระหวาง
กระบวนการทํางานและผูเกี่ยวของเพื่อแสดงภาพรวมของกระบวนการทํางานและผูเกี่ยวของ ตาม  
ตารางที่ 4.1  เพื่อนําไปกําหนดแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศตอไป

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



50

ตารางที่ 4.1 แสดงความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการทํางานและผูเกี่ยวของ

สํานักวิชาเทคโนโลยีสาร
สนเทศ
สวนประกันคุณภาพการ
ศึกษาและพัฒนาหลักสูตร
คณะกรรมการยกรางหลกัสตูร
คณะกรรมการวพิากษหลักสตูร
คณะก ร รมก า รปร ะ จํา
สํานักวิชา
สภาวิชาการ
สภามหาวิทยาลัย
ศูนยบรรณสารและสื่อการ
ศกึษา
ศูนยบริการเทคโนโลยีสาร
สนเทศ
สวนทะเบยีนและประมวลผล
นักศึกษา
ผูบริหาร

กําหนดเนื้อ
หาการสอน

จัดเตรียม
สื่อสําหรับ
การเรียน
การสอน

กําหนดภาระ
การสอนของ
อาจารย

ดําเนินการ
สอน

ประเมิน
ผลการ
เรียนการ
สอน

Process

ผูเกี่ยวของ
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4.1.2 การกําหนดกลยุทธของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการเรียนการสอน
การกําหนดกลยุทธสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการเรียนการสอน ไดจาก

การใหสัมภาษณของคณบดีสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแสดงไดในรูปที่ 4.4

รูปที่ 4.4  การกําหนดกลยุทธสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการจัดการเรียนการสอน

วิสัยทัศน
บัณฑิตที่มี
คุณภาพใน
ระดับชาติ
และในระดับ
สากล

พันธกิจดานการจัดการเรียนการสอน
จัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพในระดับสากล

กลยุทธดานการจัดการเรียนการสอน
- พฒันาหลกัสตูรใหทันสมยัสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ
- พัฒนาศักยภาพอาจารยอยางตอเนื่อง
- จัดการเรียนการสอนรูปแบบใหมท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
- พัฒนาและสงเสริมความรวมมือดานวิชาการ
- พัฒนาระบบประกันคุณภาพÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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4.1.2.1 กลยุทธสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการเรียนการสอน
นโยบายพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ ในคําแถลงนโยบายของคณะ

รัฐมนตรี ที่พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี แถลงตอรัฐสภา เมื่อ
วันพุธที่ 23 มีนาคม 2548 ไดแสดงใหเห็นถึงความตระหนักในความจําเปนเรงดวน
ในการสรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต (Long Life Learning) โดยใหความ
สําคัญกับการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรูทั้งในระบบและนอก
ระบบ ในหองเรียนและนอกหองเรียนเพื่อใหสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรูที่
ไมหยุดนิ่งในการพัฒนาความรู เรงรัดการปฏิรูปการศึกษาและกระบวนการเรียน
การสอนทุกรูปแบบสําหรับผูที่อยูในวัยศึกษาใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งจะสงเสริมนิสัยการรักการอานหนังสืออยางจริงจังตั้งแต
เด็กจนตลอดชีวิต เพื่อรองรับสังคมเศรษฐกิจบนฐานความรู และพัฒนาการเรียนรู
เทคโนโลยีใหมๆ มีการรวมมือกับทุกฝายเพื่อสรางแหลงบริการความรูใหกระจาย
ไปทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ

กรอบแนวคิดในวัตถุประสงคการพัฒนาการศึกษาตามยุทธศาสตรของ
กระทรวงศึกษาธิการที่ตองการพัฒนาการจัดการศึกษาของชาติ พัฒนาคนไทยให
เปนมนุษยที่สมบูรณ และมีความรูความสามารถในระดับสากล ตามเจตนารมณ
ของการปฏิรูปการศึกษา อันจะนําไปสูการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน และสามารถ
แขงขนักบันานาประเทศได มกีารวางวตัถุประสงคการพฒันาทีสํ่าคญั 3 ประการ คือ

1) เพื่อใหประชาชนไดรับการศึกษาทั่วถึงและเทาเทียมและตอเนื่อง
2) เพื่อใหประชาชนมีคุณภาพ คุณธรรม รวมพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม

ฐานความรู
3) เพื่อใหประเทศมีศักยภาพในการแขงขันเพิ่มขึ้น
จากขอกําหนดของระบบการคาเสรี โดยองคกรการคาโลก  การคาเสรีทาง

การคาและการบริการใน พ.ศ.2563 (ค.ศ.2020)  การศึกษาไดถูกกําหนดใหเปน    
อุตสาหกรรมการใหบริการที่ตองเปดเสรีทางการคา

เพื่อเปนการเตรียมการในการรองรับนโยบายรัฐบาล และขอกําหนดของ
ระบบการคาเสรี มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงไดกําหนดกลยุทธดานการจัดการเรียน
การสอนโดยเรงพัฒนาและเสริมสรางคุณภาพบัณฑิตใหเปนที่ยอมรับในระดับ
สากล  และสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดกลยุทธเพื่อใหสอดรับกับ
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วิสัยทัศน พันธกิจของมหาวิทยาลัย   มีรายละเอียดกลยุทธดานการจัดการเรียน   
การสอนดังนี้
• พัฒนาหลักสูตรใหทันสมัยสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ

การกาํหนดหลกัสตูรกระบวนการทีสํ่าคญัทีสุ่ดของการจดัการเรยีนการสอน 
เพราะเปนตัวกําหนดทิศทางในการศึกษาซึ่งตองมีความทันสมัย มีมาตรฐานระดับ
สากล มีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สารสนเทศ  สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ  และเปนกลไกในการ
พัฒนาประเทศตอไปในอนาคต
• พัฒนาศักยภาพอาจารยอยางตอเนื่อง

การเรียนการสอนของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศมีลักษณะการเรียน
การสอนที่ตองดําเนินการทั้ง 2 รูปแบบคือ การเรียนการสอนจากการบรรยายและ
การปฏิบัติการควบคูกัน อาจารยเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตซึ่ง
จําเปนตองมีความสามารถในการถายทอดความรูทางวิชาการและการปฏิบัติการ 
เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและรวดเร็ว        
จึงจําเปนตองมีการพัฒนาอาจารยใหมีศักยภาพกาวทันเทคโนโลยีสารสนเทศ         
รับทราบความตองการของผูประกอบการ และสามารถดําเนินการถายทอดความรู
ใหกับนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นในการพัฒนาอาจารยจึงจําเปนตองมี
การพัฒนาทักษะการถายทอดความรูควบคูกันไป
• จัดการเรียนการสอนรูปแบบใหมท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

กลยุทธการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม   เกิดขึ้นภายใตกรอบ
แนวคิดการเปลี่ยนการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหเปนการศึกษาเพื่อมวลชนมากขึ้น 
แทนการศึกษาเพื่อมวลชนสวนนอยของประเทศ จะตองมีความหลากหลายในการ
จัดการศึกษาแนวใหมโดยการใชส่ืออิเลคทรอนิกสในการจัดการเรียนการสอนให
มากขึ้น เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนใชประโยชนในการเรียนรูดวยตนเอง 
(Student Center) เพื่อนําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต (Long Life Learning)  สราง
บัณฑิตใหคิดเปน ทําเปน และมีคุณภาพ
• พัฒนาและสงเสริมความรวมมือดานวิชาการ

กลยุทธสรางความรวมมือดานวิชาการเปนการแสดงถึงความรวมมือ
การในดําเนินงานดานการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาทั้งในและตาง
ประเทศเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความรูและการใชทรัพยากรรวมกัน เปนการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน ประหยัดงบประมาณ อีกทั้งเปนการ         
สงเสริมใหนักศึกษาไดความรูที่หลากหลายทั้งในและตางประเทศ
• พัฒนาระบบประกันคุณภาพ

สํานักวิชาไดคํานึงถึงคุณภาพบัณฑิตเปนสําคัญ   อันเปนผลจากการมี
ระบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ จึงไดกําหนดกลยุทธในการนําระบบคุณภาพ 
เพื่อเปนกลไก และวิธีการปรับปรุงการศึกษาอยางตอเนื่อง

4.1.3 การวางแผนกลยุทธทางดานสารสนเทศ
การวางแผนกลยุทธทางดานสารสนเทศ เร่ิมจากการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค 

และปจจัยความสําเร็จระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูศึกษากําหนดจากความสอดคลองกับ   
วิสัยทัศนพันธกิจ และกลยุทธของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ รายละเอียด ดังนี้

4.1.3.1 วิสัยทัศน   พันธกิจระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ
วิสัยทัศนระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ

การเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและมีคุณภาพใน
ระดับชาติ และระดับสากล
พันธกิจระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศ

(1) สรางระบบสารสนเทศดานการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพในระดับ
ชาติและระดับสากล

(2) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานของระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อใหนักศึกษา
และอาจารยสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

4.1.3.2 วัตถุประสงคและปจจัยแหงความสําเร็จ ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ
วัตถุประสงค

(1) เพือ่ใหบณัฑติทีม่คีณุภาพและตรงตามความตองการของผูประการดวยระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั

(2) เพื่อพัฒนาศักยภาพอาจารยอยางตอเนื่องโดยใชระบบเทคโนโลยีสาร
สนเทศ

(3) เพื่อสงเสริมความรวมมือดานวิชาการโดยผานระบบเทคโนโลยีสาร
สนเทศ

(4) เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ใหมีมาตรฐาน
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ปจจัยแหงความสําเร็จ
(1) ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการพัฒนาหลักสูตรที่ตรงตาม

ความตองการของผูประกอบการ
(2) ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาคุณภาพอาจารยใหมีความ

รูความสามารถ
(3) ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัดการเรียนการสอนที่     

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
(4) ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาศักยภาพในการสราง

ความรวมมือทางวิชาการ
(5) ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการ

ศึกษาที่เปนมาตรฐาน
4.1.4 การกําหนดกลยุทธระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ

1) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย
และตรงความตองการของผูประกอบการ

2) ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการสรางระบบการพฒันาศกัยภาพอาจารยอยางตอเนือ่ง
3) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหมใหทันสมัย

และมีประสิทธิภาพ
4) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเชื่อมโยงเครือขายรวมมือดานวิชาการ
5) ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการสรางระบบฐานขอมลูการประกนัคณุภาพการศกึษา

4.2 วางแผนความตองการสารสนเทศ  (Information Requirement Planning)
4.2.1 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ ดานการจัดการเรียนการสอนของสํานักวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ
จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการ

สัมภาษณผูบริหารรวมทั้งอาจารยผูสอนของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหสามารถ
วิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต  นอกจากนั้นยังไดมีการ
วิเคราะหกระบวนการจัดการเรียนการสอน (Business Process Analysis) ของสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เพื่อนาํมาเปนแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ตองการ         
ดังตารางที่ 4.2
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4.2.2 การวิเคราะหหนาท่ีของหนวย
จากตารางที่ 4.2  เปนการศึกษ

of data) และกระบวนการใดที่เปนผูใชขอมูล (
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของสํานักวิช
เปนอยางไร หนาที่ความสําคัญโดยการรวบรว
ระบุไดวาสารสนเทศที่ใชงานอยูในปจจุบันสร
เห็นภาพของระบบ ขอมูลที่ใชอยูจริงในสําน
สารสนเทศของแตละสาขา  และสารสนเทศใดท

สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ
1. สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาที่ห
การแตงตั้งคณะกรรมการยกราง และคณะกรร
หลักสูตร ในกรณีที่เปนหลักสูตรใหม  และมีห
ความเห็นชอบ จากนั้นทําการกําหนดหรือมอ
จัดเตรียมสื่อการสอน ในกรณีที่อาจารยตองก
ตองทําการกรอกแบบฟอรมและแจงเรื่องไปย
เวลาที่กําหนดโดยการสอนจะเปนลักษณะการบ
ในการจัดการเรียนการสอน และทําการประเม
ตรวจขอสอบและทําการแจงผลการเรียนให
ทะเบียนประวัตินักศึกษาและแจงใหอาจารยที่ป
ความตองการขอมูลสารสนเทศตางๆในสํานักว
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งาน
าถึงกระบวนการใดที่จะทําการสรางขอมูล (Creators
Users of  data) เพื่อสถานะของระบบงานวาสามารถ
าไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม สถานะของระบบ
มระบบงานที่ใชอยูในปจจุบันของสํานักวิชา  และ
างหรือถูกใชงานโดยหนวยงานใด เพื่อสะทอนให
ักวิชา และทราบถึงความตองการในการใชระบบ      
ี่ตองแกไข
นําสารสนเทศมาใชในงานจัดการเรียนการสอนดังนี้
ลักในการจัดการเรียนการสอนโดยเริ่มจากกระบวน
มการวิพากษหลักสูตรเพื่อทําการยกรางและวิพากษ   
นาที่จัดทําแผนการศึกษาเพื่อเสนอตอสภาวิชาการให
บหมายภาระงานสอนใหอาจารย สวนขั้นตอนการ    
ารใชส่ือการเรียนการสอน หรือส่ือโสตทัศนูปกรณ
ังหนวยงานที่รับผิดชอบและดําเนินการสอนในวัน
รรยาย การปฏิบัติการ หรือการใชส่ืออิเลคทรอนิกส
ินผลการเรียนของนักศึกษาโดยการจัดทําปญหาสอบ 
กับสวนทะเบียนและประมวลผลเพื่อนําเขาระบบ
รึกษาและนักศึกษาทราบตอไป โดยสามารถแสดง
ิชาเทคโนโลยีสารสนเทศไดดังนี้
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ตารางที่ 4.3 แสดงความตองการการใชสารสนเทศดานการจัดการเรียนการสอนในสํานักวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ผูเก่ียวของ สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่

ตองการ
สารสนเทศที่ตองแกไข

สํานักวิชา
เทคโนโลยีสาร
สนเทศ

รายช่ือคณะกรรมการยก
รางและคณะกรรมการ
วิพากษหลักสูตร

/

ขอมูลรายวิชา /
ขอมูลเนื้อหารายวิชา /
ขอมูลอาจารยผูสอน /
ขอมูลประเภทสื่อการ
สอน

/

ขอมูลตารางสอน /
ขอมูลตารางสอบ /
ขอมูลปญหาสอบ /
ขอมูลนักศึกษา /
ขอมูลประเมินอาจารย /
รายงานผลการสอบ /
รายงานผลการประเมิน
อาจารย

/

2. คณะกรรมการยกรางหลักสูตร มีหนาที่ในการยกรางหลักสูตรใหม สามารถแสดงความตองการ
และการใชสารสนเทศไดดังนี้

ตารางที่ 4.4  แสดงความตองการการใชสารสนเทศของคณะกรรมการยกรางหลักสูตร
ผูเก่ียวของ สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่

ตองการ
สารสนเทศที่ตองแกไข

คณะกรรมการยก
รางหลักสูตร

ขอมูลรายวิชา /

ขอมูลเนื้อหารายวิชา /
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3. คณะกรรมการวิพากษหลักสูตร มีหนาที่ในการวิพากษหลักสูตรใหม ที่คณะกรรมการยกราง
หลักสูตรทําการยกรางขึ้นมาเพื่อพิจารณาความเหมาะสม สามารถแสดงความตองการและการ
ใชสารสนเทศไดดังนี้

ตารางที่ 4.5  แสดงความตองการการใชสารสนเทศของคณะกรรมการวิพากษหลักสูตร
ผูเก่ียวของ สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่

ตองการ
สารสนเทศที่ตองแกไข

คณะกรรมการ
วิพากษหลักสูตร

ขอมูลรายวิชา /

ขอมูลเนื้อหารายวิชา /

4. คณะกรรมการประจําสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีหนาที่พิจารณาหลักสูตรที่ทําการ
ยกรางและวิพากษหลักสูตรที่จะทําการเปดสอนใหม สามารถแสดงความตองการและการใช
สารสนเทศไดดังนี้

ตารางที่ 4.6  แสดงความตองการการใชสารสนเทศของคณะกรรมการสํานักวิชาเทคโนโลยีสาร
สนเทศ
ผูเก่ียวของ สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่

ตองการ
สารสนเทศที่ตองแกไข

คณะกรรมการ
สํานักวิชา
เทคโนโลยีสาร
สนเทศ

ขอมูลรายวิชา /
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5. สภาวิชาการ มีหนาที่พิจารณาหลักสูตรที่ทําการยกรางและวิพากษหลักสูตรที่จะทําการเปดสอน
ใหม เพื่อใหความเห็นชอบใหใชหลักสูตรในการจัดการเรียนการสอนตอไป สามารถแสดง
ความตองการและการใชสารสนเทศไดดังนี้

ตารางที่ 4.7  แสดงความตองการการใชสารสนเทศของสภาวิชาการ
ผูเก่ียวของ สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่

ตองการ
สารสนเทศที่ตองแกไข

สภาวิชาการ ขอมูลรายวิชา /
ขอมูลเนื้อหารายวิชา /

6. สภามหาวิทยาลัย มีหนาที่พิจารณาหลักสูตรที่ทําการยกรางและวิพากษหลักสูตรที่จะทําการเปด
สอนใหม เพื่อใหความเห็นชอบใหใชหลักสูตรในการจัดการเรียนการสอนตอไป สามารถแสดง
ความตองการและการใชสารสนเทศไดดังนี้

ตารางที่ 4.8  แสดงความตองการการใชสารสนเทศของสภามหาวิทยลัย
ผูเก่ียวของ สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่

ตองการ
สารสนเทศที่ตองแกไข

สภามหาวิทยาลัย ขอมูลรายวิชา /
ขอมูลเนื้อหารายวิชา /

7. สวนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร  มีหนาที่ประสานงานในการยกรางและ
พัฒนาหลักสูตรใหม  ประสานอาจารยพิเศษ และการจัดทําแผนการศึกษาของสํานักวิชา และ
เกี่ยวของในสวนของการประเมินการสอนของอาจารยในการรวบรวมและสรุปผลการประเมิน
การสอนของอาจารยและแจงใหอาจารยและผูบริหารเพื่อทราบ สามารถแสดงความตองการ
และการใชสารสนเทศไดดังนี้
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ตารางที่ 4.9 แสดงความตองการการใชสารสนเทศของสวนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนา
หลักสูตร
ผูเก่ียวของ สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่

ตองการ
สารสนเทศที่ตองแกไข

สวนประกันคุณ
ภาพการศึกษาและ
พัฒนาหลักสูตร

ขอมูลรายวิชา /

ขอมูลเนื้อหารายวิชา /
ขอมูลอาจารยผูสอน
(อาจารยพิเศษ)

/

รายงานผลการประเมิน
อาจารย

/

8. ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาที่ในการจัดเตรียมส่ือโสตทัศนูปกรณในการสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน สามารถแสดงความตองการและการใชสารสนเทศไดดังนี้

ตารางที่ 4.10  แสดงความตองการการใชสารสนเทศของศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ผูเก่ียวของ สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่

ตองการ
สารสนเทศที่ตองแกไข

ศูนยบริการ
เทคโนโลยีสาร
สนเทศ

ขอมูลรายวิชา /

ขอมูลเนื้อหารายวิชา /
ขอมูลอาจารยผูสอน /
ขอมูลประเภทสื่อการสอน /
ขอมูลตารางสอน /
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9. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีหนาที่ในการจัดเตรียมส่ือในการสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน สามารถแสดงความตองการและการใชสารสนเทศไดดังนี้

ตารางที่ 4.11 แสดงความตองการการใชสารสนเทศของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา
ผูเก่ียวของ สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่

ตองการ
สารสนเทศที่ตองแกไข

ศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา

ขอมูลรายวิชา /

ขอมูลเนื้อหารายวิชา /
ขอมูลอาจารยผูสอน /
ขอมูลประเภทสื่อการสอน /
ขอมูลตารางสอน /

10. สวนทะเบียนและประมวลผล มีหนาที่ในการกําหนดตารางการจัดการเรียนการสอนและการ
สอบวัดผลการศึกษา และเก็บขอมูลทะเบียนประวัตินักศึกษา สามารถแสดงความตองการและ
การใชสารสนเทศไดดังนี้

ตารางที่ 4.12 แสดงความตองการการใชสารสนเทศของสวนทะเบียนและประมวลผล
ผูเก่ียวของ สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่

ตองการ
สารสนเทศที่ตองแกไข

สวนทะเบียนและ
ประมวลผล

ขอมูลรายวิชา /

ขอมูลอาจารยผูสอน /
ขอมูลนักศึกษา /
ขอมูลตารางสอน /
ขอมูลตารางสอบ /
รายงานผลการสอบ /
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11. นักศึกษา  มีหนาที่เขารับการศึกษา สอบ และประเมินผลอาจารยผูสอน สามารถแสดงความ
ตองการและการใชสารสนเทศไดดังนี้

ตารางที่ 4.13 แสดงความตองการการใชสารสนเทศของนักศึกษา
ผูเก่ียวของ สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่

ตองการ
สารสนเทศที่ตองแกไข

นักศึกษา ขอมูลรายวิชา /
ขอมูลเนื้อหารายวิชา /
ขอมูลอาจารยผูสอน /
ขอมูลตารางสอน /
ขอมูลประเมินอาจารย /
ขอมูลปญหาสอบ /
ขอมูลตารางสอบ /
รายงานผลการสอบ /

4.2.3 การจัดทําแผนหลกัดานระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศ ดานการจดัการเรยีนการสอน
จากตาราง Matrix และการวิเคราะหการจัดการเรียนการสอนในสํานักวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหทราบความตองการการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดาน
การจัดการเรียนการสอน และรวบรวมความตองการสารสนเทศดานการจัดการเรียนการ
สอนของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจะนําไปสรางแผนหลักระบบเทคโนโลยีสาร
สนเทศดานการจัดการเรียนการสอนสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   ไดดังตารางที่ 4.14
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ตารางที่ 4.14 แสดงแผนหลักดานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ
กลยุทธดานระบบและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

สารสนเทศที่ตองการ ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การพัฒนาระบบการพัฒนา   
หลักสูตรใหทันสมัยและตรง
ความตองการของผูประกอบการ

-  ร า ย ช่ื อคณะกรรมการ  
ยกรางและคณะกรรมการ
วิพากษหลักสูตร

- ขอมูลรายวิชา
- ขอมูลเนื้อหารายวิชา

- ระบบการพัฒนาหลักสูตร
- ระบบการวางแผนการสอน

2.ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
สรางระบบการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยอยางตอเนือ่ง

- ขอมูลอาจารยผูสอน
- ขอมูลประเมินอาจารย
- รายงานผลการประเมิน

อาจารย
- ขอมูลเนื้อหารายวิชา

- ระบบการประเมนิผลอาจารย
- ระบบฐานขอมลูความรู
- ระบบฐานขอมูลอาจารย

3.ใชเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบใหมใหทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ

- ขอมูลรายวิชา
- ขอมูลเนื้อหารายวิชา
- ขอมูลประเภทสื่อการสอน
- ขอมูลตารางสอน
- ขอมูลตารางสอบ
- ขอมูลปญหาสอบ
- ขอมูลนักศึกษา
- รายงานผลการสอบ

- ระบบ e-Learning
- ระบบ Virtual Classroom
- ระบบ e-Edutainment
- ระบบฐานขอมูลส่ือการ

เรียนการสอน
- ระบบทะเบียนนักศึกษา
- ระบบการประเมนิผลการเรียน
- ระบบตารางสอน/สอบ

4.ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การเชื่อมโยงเครือขายรวมมือ
ดานวิชาการ

- ขอมูลรายวิชา
- ขอมูลเนื้อหารายวิชา

- ระบบ e-Learning
- ระบบ Virtual Classroom
- ระบบ e-Edutainment
- ระบบฐานขอมลูความรู

5.ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การสรางระบบฐานขอมูลการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา

- ขอมูลรายวิชา
- ขอมูลเนื้อหารายวิชา
- ขอมูลอาจารยผูสอน
- รายงานผลการประเมนิอาจารย
- ขอมูลนักศึกษา

- ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา
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4.3 วางแผนจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation Planning)
การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศดานการจัดการเรียนการสอนนั้น   จะมีการจัดสรรทั้ง

ฮารดแวร ซอฟตแวร อุปกรณเครือขายรวมทั้งงบประมาณในการลงทุนทางดานระบบสารสนเทศ
ดานการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงประกอบดวย

4.3.1 การศึกษาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูปจจุบัน
ปจจุบันมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใชในการพัฒนา

ระบบการเรียนการสอน ตามแผนหลักดานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผูศึกษาไดวิเคราะห    
มีดังนี้

1) ระบบ e-Learning
2) ระบบฐานขอมูลอาจารย
3) ระบบทะเบียนนักศึกษา
4) ระบบตารางสอน/สอบ
ดานระบบเครือขายภายในมหาวิทยาลัยจะเปนการเชื่อมการสื่อสารขอมูลกับ  

หนวยงานตางๆ โดยเชื่อมตอระบบ Internet จากภายนอกผานเขามายัง Router เขาสู Firewall ซ่ึงเปน
อุปกรณรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายภายใน จากนั้นขอมูลตางๆ ก็จะเขาสู Main Switch 
2 ตัว ที่ทําหนาที่บริหารจัดการเสนทางการสื่อสารขอมูลแลวสงตอใหกับ Switch ยอยที่ติดตั้งอยูใน
แตละกลุมอาคารโดยผานเคเบิลใยแกวนําแสง Fiber optic  และสายเคเบิล UTP เขากับเครื่องลูกขาย  
โดยที่ Main Switch ตัวแรก จะจัดการเสนทางการสื่อสารขอมูลในสวนของกลุมอาคารเรียนและ
อาคารบริการวิชาการตางๆ  ซ่ึงอาคารศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจะมีระบบ Wireless LAN 
โดยมีอุปกรณ Access point ทําหนาที่ใหบริการขอมูลแบบไรสาย Main Switch ตัวที่สอง จะจัดการ
เสนทางการสื่อสารขอมูลในสวนของกลุมอาคารหอพักนักศึกษา และเสนทางเชื่อมขอมูลไปยังกลุม
คอมพิวเตอรแมขาย (Server Farm) เพื่อสามารถใชงานบริการขอมูลรวมกันทั่วทั้งมหาวิทยาลัยได 
ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย ดังแสดงไดตามตารางรายละเอียดของ ฮารดแวร ซอฟทแวร และ
อุปกรณระบบเครือขายในมหาวิทยาลัยดังนี้
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ตารางที่ 4.15 แสดงรายละเอียดของฮารดแวร คอมพิวเตอรแมขายที่มีอยูในปจจุบัน
SERVER NAME CPU RAM HARDDISK Operating System

e-Learning XEON 2.8 GHz 1GB 36GB x4 Windows Server 2003
Web1 (MFLU) Pentium3 -600MHz 384MB 36GB x1 Linux Red Hat
Web 2 (Lecture) Pentium3 -600MHz 384MB 36GB x2 Linux Red Hat
E-Mail XEON 2.8 GHz 512MB 72GB x2 Linux Red Hat
DNS XEON 2.8 GHz 1GB 36GB x2 Linux Suse
Database Application XEON 2.4 GHz 2GB 36GB x4 Windows 2000 Server
Database MIS RISC 900 MHz 2GB 36GB x2 UNIX Solaris
Database Registrar RISC 400 MHz 1GB 36GB x2 UNIX Solaris
Database ILL XEON 2.8 GHz 1GB 36GB x2 Windows Server 2003
Database Library RISC 900 MHz 2GB 36GB x2 UNIX Solaris

รายละเอียดเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสนับสนุนกระบวนการจัดการเรียนการสอน ดังนี้

คอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษาเพื่อการคนควาดวยตนเอง     จํานวน     98 เครื่อง
คอมพิวเตอรสําหรับอาจารยประจําสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   จํานวน       9 เครื่อง
คอมพิวเตอรสําหรับศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ   จํานวน      10 เครื่อง
คอมพิวเตอรสําหรับศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   จํานวน        3 เครื่อง
คอมพิวเตอรสําหรับสวนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรจํานวน      6 เครื่อง
คอมพิวเตอรสําหรับสวนทะเบียนและประมวลผล   จํานวน       3 เครื่อง
รวมท้ังหมด   จํานวน   129 เคร่ือง
รายละเอียดของอุปกรณระบบเครือขายในมหาวิทยาลัยมีดังนี้
1. Router  จํานวน  1 ตัว
2. Main Switch จํานวน 2  ตัว
3. Switch จํานวน 16 ตัว
4. Hub จํานวน  12 ตัว
5. Wireless Access Point จํานวน   5 ตัว
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4.3.2. การวางแผนการจดัสรรทรพัยากร เพือ่พฒันาระบบหรอืเทคโนโลยสีารสนเทศ
การพัฒนาระบบการเรียนการสอนในอนาคตสํานักวิชาไดมีการวางแผนการพัฒนา

ระบบการจัดการเรียนการสอน โดยเริ่มตั้งแตระดับโครงสรางที่เปนเครือขายแบกโบนความเร็วสูง
ครอบคลุมการใชงานทุกอาคาร และมีเครือขายไรสาย (Wireless LAN) ใหบริการในพื้นที่ทํางาน
หลัก และสงเสริมใหนักศึกษามีการใชคอมพิวเตอรแบบพกพาเพื่อเปนการเขาถึงขอมูลความรูไดทุก
ที่ทุกเวลา

เนื่องจากอาจารยของสํานักวิชามีจํานวนไมเพียงพอ จึงจําเปนตองการจางมีอาจารยพิเศษ
จากสถาบันตางๆ  และวางแผนดาํเนินการพัฒนาระบบการสอนทางไกล ในลักษณะ Two-ways
Communication ผานอินเตอรเน็ต โดยอาจารยสามารถสอนไดที่หนวยประสานงานมหาวิทยาลัย   
แมฟาหลวง กรุงเทพฯและถายทอดไปยังมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เชียงราย รวมทั้งใหมีระบบการ
บันทึกการสอนในรูปของสื่อคอมพิวเตอรที่สามารถนําไปใชงานในลักษณะ Learning on Demand 
ได และมีการวางแผนการพัฒนาระบบฐานขอมูลที่ใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ่ม            
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยสามารถแสดงทรัพยากรเพิ่มเติมในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการจดัการเรยีนการสอนของสาํนกัวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ ในป พ.ศ.2549 – 2551 
ตามตารางที่ 4.16 ดังนี้
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ตารางที่ 4.16  แสดงทรัพยากรเพิ่มเติมในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการ
เรียนการสอนของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ในป พ.ศ.2549 - 2551

งบประมาณ (บาท)โครงการ รายการ ราคาตอหนวย
(บาท) 2549 2550 2551

1. ระบบการพัฒนาหลักสูตร 1. เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 1 เครื่อง
   (Database Server)
2. เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย  2 เคร่ือง
3. อุปกรณในการเชื่อมตอจุด 2 จุด

1,000,000

27,000
2,000

1,000,000

54,000
4,000

2.ระบบการวางแผนการสอน 1. เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย  2 เคร่ือง
2. อุปกรณในการเชื่อมตอจุด 2 จุด

27,000
2,000

54,000
4,000

3. ระบบการประเมนิผลอาจารย 1. เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย  2 เคร่ือง
2. อุปกรณในการเชื่อมตอจุด 2 จุด
3. เคร่ือง Printer 1 เครื่อง

27,000
2,000

16,500

54,000
4,000

16,500
4. ระบบฐานขอมลูความรู 1. เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย  2 เคร่ือง

2. อุปกรณในการเชื่อมตอจุด 2 จุด
3. เคร่ือง Printer 1 เครื่อง

27,000
2,000

16,500

54,000
4,000

16,500
5. ระบบ Virtual Classroom 1. เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 1 เครื่อง

   (Database Server)
2. เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 1 เครื่อง
   (Media Server)
3. เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย 45 เคร่ือง
4. อุปกรณในการเชื่อมตอจุด 45 จุด
5. System Software 1 ชุด
6. Application Software 1 ชุด
7. อุปกรณมัลติมีเดีย 1 ชุด
(กลองถาย VDO ระบบดิจิตอล ,การด
แปลงสัญญาณ)

250,000

200,000

27,000
2,000

50,000
2,000,000

200,000

250,000

200,000

1,215,000
90,000
50,000

2,000,000
200,000

6. ระบบ e-Edutainment 1. เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย  2 เคร่ือง
2. อุปกรณในการเชื่อมตอจุด 2 จุด

27,000
2,000

54,000
4,000

7. ระบบการประเมนิผลการเรยีน 1. เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย  2 เคร่ือง
2. อุปกรณในการเชื่อมตอจุด 2 จุด

27,000
2,000

54,000
4,000

8. ระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษา

1. เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย  2 เคร่ือง
2. อุปกรณในการเชื่อมตอจุด 2 จุด

27,000
2,000

54,000
4,000

9. ระบบฐานขอมูลสื่อการเรียน
การสอน

1. เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย  2 เคร่ือง
2. อุปกรณในการเชื่อมตอจุด 2 จุด
3. เคร่ือง Printer 1 เครื่อง

27,000
2,000

16,500

54,000
4,000

16,500
รวม 1,265,000 4,121,000 132,500

รวมท้ังหมด 5,518,500
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ตารางที่ 4.17 แสดงการเปรียบเทียบของระบบ
ระบบเครือขาย ขอดี

ปจจุบัน 1. มีอุปกรณจํานวนไมมาก
2. การดูแลรักษางาย
3. ใชบุคลากรในการซอม

บํารุงนอย
4. เหมาะสมกับการใชงาน

ในปจจุบัน
อนาคต 1. มีการสื่อสารขอมูลที่รวด

เร็วขึ้น
2. รองรับเทคโนโลยีการสื่อ

สารในอนาคตได
3. ลดภาระการทํางานของ

อุปกรณเครือขาย
4. มีความยืดหยุนในการใช

งานสูง
5. การใหบริการขอมูลทั่วถึง

มากขึ้น
6. บริหารจัดการระบบไดมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น
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เครือขายในปจจุบันและอนาคต
ขอเสีย

1. มีความคับคั่งของขอมูลคอนขางสูงเพราะมีเสนทาง
สื่อสารไมเพียงพอ

2. อุปกรณเครือขายรับภาระหนักตลอดเวลา
3. ไมเหมาะสมกับการใชงานในอนาคต
4. ความยืดหยุนในการใชงานต่ํา
5. มีพ้ืนที่การใหบริการขอมูลไมทั่วถึง
1. ตองใชงบประมาณในการจัดซื้อจัดหามากกวาเดิม
2. ตองใชงบประมาณในการซอมบํารุงเพิ่มขึ้น
3. ตองเพิ่มบุคลากรในการดูแลรักษามากขึ้น
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4.4 วางแผนโครงการ  (Project Planning)
เปนขั้นตอนการวางแผนตารางเวลาการพัฒนาระบบและทรัพยากรที่ใชในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศดานการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยฯเพื่อใหการพัฒนาระบบเปน
ไปตามระยะเวลาที่ไดประมาณการไว ซ่ึงจะประกอบดวย

4.4.1 กําหนดลําดับความสําคัญของโครงการ
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการกําหนดเนื้อหาการเรียนการสอน ไดแกระบบ

การพัฒนาหลักสูตร และการวางแผนการสอนของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย  
แมฟาหลวง เปนโครงการเรงดวนที่ทางมหาวิทยาลัยจะตองทําการพัฒนากอนเปนอันดับแรก เนื่อง
จากการกําหนดเนื้อหาการเรียนการสอนเปนกระบวนการที่สําคัญที่สุดของการจัดการเรียนการสอน 
เพราะเปนตัวกําหนดทิศทางในการศึกษาซึ่งตองมีความทันสมัย มีมาตรฐานระดับสากล คาดวาเมื่อ
ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศนี้สําเร็จ จะสงผลใหสํานักวิชาชาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั  
แมฟาหลวงสามารถพฒันาคณุภาพดานการจดัการเรยีนการสอน และสามารถผลติบณัฑติที่มีคุณภาพใน
ระดับชาติ และในระดับสากลได

4.4.2 การวางแผนพัฒนาโครงการ
การวางแผนพัฒนาโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการจัดการเรียนการสอน

ของสาํนักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ไดมีการกําหนดแผนการดําเนินงาน
ไวโดยมีระยะเวลาของโครงการ เปนระยะเวลา 3 ป โดยในป 2549 จะพัฒนาระบบสารสนเทศการ
กําหนดเนื้อหาการเรียนการสอน ไดแกการพัฒนาหลักสูตร และการวางแผนการสอน     ในป 2550
จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาศักยภาพอาจารย ไดแกระบบฐานขอมูลความรูและระบบ
ประเมินอาจารย ระบบพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบใหม ไดแกระบบ Virtual Classroom  
ระบบ e-Edutainment  ระบบประเมินผลการเรียน  และในป 2551 จะพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาและระบบฐานขอมูลส่ือการเรียนการสอน โดยใชงบประมาณ  ทัง้หมด  5,518,500 บาท   
โดยสามารถสรปุไดดงัตาราง ที่ 4.18 แสดงแผนงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการจัดการ
เรียนการสอนของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
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