
บทที่ 2
แนวคิดและการศึกษาที่เกี่ยวของ

        ในการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ    ดานการเรียนการสอน     ของมหาวิทยาลัย
แมฟาหลวง พ.ศ.2548 – 2550 ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดและเอกสารที่เกี่ยวของมาทําการศึกษา
คนควา และไดทําการประมวลความรูโดยครอบคลุมเรื่องดังตอไปนี้
• การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning)
• เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)
• ระบบสารสนเทศกับการวางแผนกลยุทธ
• รางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระยะที่ 2 (พ.ศ.2550 – 2564)
• แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง พ.ศ.2548-2550

2.1 การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning)
การจดัทาํแผนกลยทุธ    หมายถงึกระบวนการทีก่าํหนดขึน้   และนาํไปปฏบิตัเิพือ่ใหบรรลุเปาหมาย

ขององคกร Chandler ใหความหมายกลยทุธวา กลยทุธเปนเรือ่งของระดบัสงู เปนเรือ่งยาว และเปนกลไก
สําคญัในการประสานงาน กลยทุธเปนสือ่ (Means) ทีจ่ะพาเราไปสูผลลัพธสุดทาย (Ends)
(ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ,2546 : 23)

การวางแผนเปนหนาที่หนึ่งทางการบริหารในอดีตที่ผานมาสภาพแวดลอมทางธุรกิจไมไดมี
การเปลี่ยนแปลง หรือผันผวนไปอยางรวดเร็วการวางแผนสามารถคาดการณและพยากรณไดคอนขาง
แนนอน การวางแผนในอดตีจงึเปนการวางแผนระยะยาว (long – rang planning) ที่มีการกําหนด   
วตัถุประสงคและจดัสรรทรพัยากรไปเพือ่ใหบรรลุวตัถุประสงคดงักลาว ปจจบุนัปจจยัสภาพแวดลอม
เปล่ียนแปลงไปมากขึ้น เร็วขึ้น มีความไมแนนอนมากขึน้ การพยากรณกระทาํไดอยากลาํบาก และเริม่
ไมมคีวามแมนยาํ ในราวป ค.ศ.1970 การวางแผนจึงไดเปลี่ยนไปเปนการวางแผนเชิงกลยุทธที่มีการ
นําเอาปจจัยสภาพแวดลอมทางธุรกิจโดยเฉพาะสภาพแวดลอมการแขงขันของตลาดเขามาพิจารณา
มากขึ้น เนื่องจากตลาดเริ่มมีความหลากหลาย และมีการกระจายตัวออกไปอยางกวางขวาง ทําให
ตลาดมีความสลบัซบัซอน การวางแผนกลยทุธจงึเปนการวเิคราะหเสาะหาโอกาส หรือชองทางทีจ่ะ   
นาํพาองคกรไปสูวัตถุประสงคได
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อยางไรก็ตามการวางแผนระยะยาว และการวางแผนเชิงกลยุทธตางมีขอสมมุติฐานหลักรวมกัน 
3 ประการ ไดแก

1. การพยากรณสภาพแวดลอม เปนปจจัยที่ตองนํามาพิจารณาวางแผนคาดคะเนอนาคต
2. การวางแผนและการสรางกลยุทธ เปนกระบวนการที่มีขั้นตอนมีการกําหนด             

วัตถุประสงคและทางเลือกที่เหมาะสม
3. ไมไดนําเอามิติเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีบทบาทและทวีความสําคัญมากขึ้นเขามาพิจารณา        

(ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ,2546 : 28)
2.1.1 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ
กระบวนการจัดการกลยุทธจะประกอบดวยข้ันตอนที่สําคัญ 5 ขั้นตอน ดังตอไปนี้
1. การกําหนดเปาหมาย  (Goal Formulation)  นักกลยุทธตองกําหนดเปาหมายขององคกร

ออกมาเปนรูปธรรมซึง่มกัจะอยูในรปูของ ภารกจิ (Mission) หรือวตัถุประสงค (Objective) เปาหมาย
เปนเครื่องสะทอนความตองการในอนาคตขององคกร โดยนักกลยุทธตองพิจารณาวาตองการให
องคกรเปนเชนไรในอนาคต

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอม  (Environment Analysis)  นอกจากการกําหนดเปาหมายที่
ตองการแลว นักกลยุทธจะตองศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจโดยการพิจารณาทั้งใน
ดานดีและดานไมดีเพื่อทําการเปรียบเทียบศักยภาพและความพรอมขององคกร ปกตินักกลยุทธจะ
แยกการวเิคราะหสภาพแวดลอมออกเปน 2 สวนคอื สภาพแวดลอมภายในองคกร และสภาพแวดลอม
ภายนอกองคกร

การวิเคราะหสภาพแวดลอมชวยใหนักกลยุทธรับทราบภาพลักษณขององคกรทั้งในดาน
ความสามารถและเปรียบเทียบกับสิ่งแวดลอม โดยวิธีการวิเคราะหสภาพแวดลอมวา “การวิเคราะห 
SWOT (SWOT Analysis) และการวิเคราะหสภาพการแขงขันขององคกร โดยใชการวิเคราะห     
แรงกดดันทั้ง 5 (Five Force Model Analysis)”

3. การกําหนดและการวางแผนกลยุทธ  (Strategic Formulation and Planning)  หมายถึง
การนําขอมูลที่ไดจากการกําหนดเปาหมายและการวิเคราะหสภาพแวดลอมมากําหนดกลยุทธโดย
กําหนดประเด็นสําคัญเชิงกลยุทธ (Strategic Issue) แผนการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ

4. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  (Strategic Implementation)  หมายถึงการนําแผนกลยุทธไป
ปฏิบตั ิ ซ่ึงตองพิจารณาอยางรอบคอบถึงการจัดสรรทรัพยากร คาใชจาย และระยะเวลาใหคุมคาเงิน
ลงทุน ตลอดจนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของกลยุทธทั้งทางตรงและทางออม 
โดยเฉพาะตองมั่นใจวาผูนํากลยุทธไปปฏิบัติมีความเขาใจในเปาหมายขององคกรและเปาหมายของ
กลยุทธเปนอยางดี
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5.  การควบคุมกลยุทธ (Strategy Control) หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินวา
การดําเนินงานเปนไปตามแนวทางที่ตองการหรือไม ซ่ึงมีลักษณะเปนวงจรยอนกลับ (Feedback 
Loop) ที่นําขอมูลจากการดําเนินงานขององคกรมาพิจารณาวาเปนไปตามความตองการหรือไม เพื่อ
จะไดแนวทางในการปรับปรุงใหเหมาะสมโดยความเบี่ยงเบนที่เกิดขึ้นอาจเปนผลมาจากหลาย
สาเหตุ เชน แผนกลยุทธอาจไมสอดคลองกับความเปนจริง หรืออาจเกิดความเปลี่ยนแปลงอยาง    
รุนแรงของปจจัยที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจขึ้นในระหวางการดําเนินงานเปนตน

รูปที่  2.1 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ

2.2 เทคโนโลยสีารสนเทศ   (Information Technology)    หมายถงึ    เทคโนโลยทีีป่ระกอบขึน้ดวย
ระบบจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติ
งานดานสารสนเทศที่มีการวางแผนจัดการ และใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีสาร
สนเทศตองมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ

1. ระบบประมวลผล  เปนระบบการจัดเก็บและการประมวลผลขอมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส โดยใชคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนในการจัดการขอมูลเพื่อให
การทํางานถูกตองและรวดเร็วขึ้น

2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม การสื่อสารขอมูลเปนเรื่องสําคัญสําหรับการจัดการและ
ประมวลผล ตลอดจนการใชขอมูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดีตองประยุกต
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสในการสื่อสารขอมูลระหวางระบบคอมพิวเตอร อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส และผูใชที่อยูหางกันใหสามารถสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

กําหนดเปาหมาย

วิเคราะหสภาพแวดลอม

การกําหนดกลยุทธ

การนํากลยุทธไปปฏิบัติ

การควบคุมกลยุทธ
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3. การจัดการขอมูล เปนศิลปในการจัดรูปแบบและการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
มีประสิทธิภาพ

                                  

2.2.1 โครงสร
สถา

ที่มีรูปแบบเฉพาะที่ท
เปนการออกแบบระบ
แตละระดับในองคกร

โคร
Infrastructure)1 ประก
ขอมูล ระบบเครือขา
ในแตละระดับของอ
สารสนเทศ เนื่องจา
ตางๆ ดังนี้

2.2.
พื้นฐานของเทคโนโล

2.2.
ซอฟตแวร การเก็บรัก

2.2.1
ใหเขากับการทํางานข
                                   
1 Keneth C. Laudon and
2000), p.28.

ระบบประมวลผล

ระบบสื่อสา

การจัดการขอมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ+ =

ÅÔ¢ÊÔ·¸
Copyright 
A l l  r

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ì
Copyright 
A l l  r
+

 
รูปที่  2.2   เทคโนโลยีสารสนเทศ

างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปตยกรรมสารสนเทศ (Information Architecture) เปนเทคโนโลยีสารสนเทศ
ําใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายของแตละที่ที่ไดวางไว สถาปตยกรรมสารสนเทศ
บโปรแกรมประยุกตที่สามารถรองรับความตองการเฉพาะในแตละหนาที่ใน
และความตองการที่แตกตางกันในแตละองคกร
งสรางพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology 
อบไปดวย คอมพิวเตอรฮารดแวร  ซอฟตแวร  ขอมูลและเทคโนโลยีการเก็บ
ย และทรัพยากรที่ทําหนาที่ควบคุมการปฏิบัติงานของอุปกรณตางๆ บุคลากร
งคกรจะตองมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการโครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยี
กการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวของกับเรื่อง

1.1 การตัดสินใจเกี่ยวกับการลงทุนในสวนประกอบตางๆของโครงสราง      
ยีสารสนเทศ
1.2 การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรขององคกรใหกับฮารดแวร 
ษาขอมูล ระบบเครือขาย เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด
.3 การตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการผสมผสานความรูจากระบบสารสนเทศ
องแตละหนาที่ในองคกร

                       
 Jane P.Laudon,Management Information System,(6th ed.,New Jersey:Prentice Hall, Inc.,

รโทรคมนาคม
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2.2.1.4 การตัดสินใจเกี่ยวกับบทบาทของระบบสารสนเทศที่มีตอวัตถุประสงคของ
องคกร

2.2.2 ระบบคอมพิวเตอร
ระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย

อุปกรณคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่ตางๆกันจะถูกนํามารวมไวอยางเปนระบบ องคประกอบของระบบ
คอมพิวเตอรจะประกอบดวยอุปกรณตางๆ ดังตอไปนี้

2.2.2.1 หนวยรับขอมูล (Input Units) ทําหนาที่ในการอานขอมูล (Input Data) และ
นําเขาไปเก็บไวยังหนวยประมวลผลกลาง

2.2.2.2 หนวยแสดงผลลัพธหรือรายงาน   (Output Units)   ทําหนาที่ในการเสนอ
ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลขอมูล และทําใหอยูในรูปแบบที่สามารถเขาใจไดงาย

2.2.2.3 หนวยประมวลผลกลาง  (Central Processing Unit : CPU)  ทําหนาที่ในการ
ควบคุมการทํางานของระบบคอมพิวเตอร ประกอบดวย หนวยความจําหลัก (Primary Storage) ทํา
หนาที่ในการประมวลผลคําสั่งงานหรือชุดคําสั่ง หนวยควบคุม (Control Unit) ทําหนาที่ในการจัด
เวลาการประมวลผลโปรแกรมหรือชุดคําสั่งของแตละงาน หนวยคํานวณหรือเปรียบเทียบ 
(Arithmetic Logic Unit) ทําหนาที่ในการเปรียบเทียบคาของขอมูล

2.2.2.4 หนวยความจําสํารอง (Auxiliary or Secondary Unit) ทําหนาที่เปนหนวย
ความจําเพิ่มเติมใชบันทึกขอมูลและชุดคําสั่ง

รูปที่  2.3  การรวมตัวของอุปกรณตางๆในระบบคอมพิวเตอร

หนวยรับขอมูล
(Input)

หนวยประมวล
ผลกลาง (CPU)

หนวยแสดง
ผลลัพธ (Output)

หนวยความจําสํารอง
(Auxiliary or Secondary Unit)
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2.2.3 ระบบสารสนเทศที่ประยุกตใชในองคกร2

การวางแผนของธุรกิจในอนาคตนั้น จําเปนตองมีการวางแผนทางดานระบบสารสนเทศ
ควบคูไปกับการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ กฎระเบียบ หรือวิธีการดําเนินงานของธุรกิจจะกระทบระบบ
สารสนเทศที่ใชในองคกร ระบบสารสนเทศที่ประยุกตใชในองคกร ประกอบไปดวย 4 ระบบหลัก 
ไดแก

2.2.3.1 ระบบสารสนเทศสําหรับระดับปฏิบัติการ (Operational-Level System) ได
แกระบบการประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems : TPS) เปนระบบสารสนเทศที่
ใชติดตามกิจกรรมและรายการพื้นฐานตางๆ ขององคกร วัตถุประสงคหลักของระบบสารสนเทศ
สําหรับปฏิบัติเพื่อสามารถตอบคําถามตางๆของงานประจําวันและสามารถติดตามการเคลื่อนไหว
ของรายการตางๆภายในองคกร

2.2.3.2 ระบบสารสนเทศสําหรับระดับความรู (Knowledge-Level Systems) ไดแก
ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems : OAS) และระบบความรูในงาน 
(Knowledge Work Systems : KWS) เปนระบบสารสนเทศที่สนับสนุนพนักงานที่ตองใชความรู
และขอมูลตางๆในองคกร วัตถุประสงคหลักของระบบสารสนเทศสาํหรับระดับความรูเพื่อชวยให    
องคกรคนพบการจดัการ และผสมผสานความรูใหมๆเขาสูธุรกิจและชวยควบคุมการเคลื่อนที่ของ
งานเอกสารภายในองคกร

2.2.3.3 ระบบสารสนเทศสําหรับระดับการบริหาร (Management – Level 
Systems) ไดแกระบบการสนับสนุนสําหรับการตัดสินใจ (Decision Support Systems : DSS) เปน
ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการตรวจสอบการควบคุม การตัดสินใจและกิจกรรมทางการบริหาร
ตางๆของผูบริหารระดับกลาง วัตถุประสงคหลักของระบบสารสนเทศสําหรับระดับการบริหารเพื่อ
ใชสารสนเทศในการสนับสนุนการตัดสินใจในงานที่ไมใชงานประจํา ซ่ึงเปนการตัดสินใจที่มี      
รูปแบบการตัดสินใจและมีขอมูลสารสนเทศที่ไมชัดเจน

2.2.3.4 ระบบสารสนเทศสําหรับระดับที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตรขององคกร 
(Strategic - Level Systems) ไดแก ระบบสนับสนุนสําหรับผูบริหาร (Executive Support Systems: 
ESS) เปนระบบสารสนเทศที่สนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆในการวางแผนระยะ
ยาวของผูบริหารระดับสูงขององคกร วัตถุประสงคหลักของระบบสารสนเทศสําหรับระดับที่     
เกี่ยวของกับยุทธศาสตรขององคกรเพื่อจัดการเกี่ยวกับความสามารถขององคกรที่มีอยูใหสามารถรับ
ตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคกร
                                                          
2 Keneth C. Laudon and Jane P.Laudon,Management Information System,(6th ed.,New Jersey:Prentice Hall, Inc.,
2000), p.40.
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ในแตละองคกรมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป ทําใหความตองการใชระบบสารสนเทศใน
แตละหนาทีท่างธรุกจิไมเหมอืนกนั บางองคกรตองการเพยีงระบบสารสนเทศในดานการประมวลผล
ขอมลู (Transaction Processing Systems : TPS) ในขณะทีบ่างองคกรอาจตองการถงึระบบสารสนเทศ
สําหรับสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision-Support Systems : DSS) ดังนั้น องคกรจะตองวิเคราะห
ความตองการระบบสารสนเทศโดยรวมขององคกรกอนที่จะตัดสินใจเลือกระบบใดมาใช            
เพื่อประโยชนคุมคาในการลงทุนดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ
2.3 ระบบสารสนเทศกับการวางแผนกลยุทธ3  ผูบริหารมหาวิทยาลัยจะตองกําหนดภารกิจ              
วัตถุประสงคขององคกร และวางแผนกลยุทธ ซ่ึงจะตองเกี่ยวกับประเด็นตางๆในการวางแผน ไดแก
งบประมาณ คาใชจายโปรแกรมการศึกษา เปนตน ผูบริหารมหาวิทยาลัยตองพิจารณาประกอบกับ
วิเคราะหและสังเคราะหสภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษาดังกลาวมาแลว พรอมทั้งสิ่งที่ชวยเอ้ือ
ความสะดวกในการวางแผนตัดสินใจ เชน ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ วงจรทั้ง
หมดนีเ้รียกวา ระบบการจดัการกลยทุธของสถาบนัอดุมศกึษา ดงัรูปที ่2.4 แสดงการวเิคราะหสภาพแวดลอม  
ภายนอกที่แสดงใหเห็นภาพของโอกาสของสถาบันอุดมศึกษาในดานที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ ประชากร 
และการศึกษาขึ้นพื้นฐาน และสภาพแวดลอมภายในที่แสดงใหเห็นจุดแข็ง และจุดออนของสถาบัน
อุดมศึกษา และขอมูลยอนกลับจากการประเมินผล สําหรับการวางแผนกลยุทธของแผนที่กําหนดไว
แลว จะตองพิจารณาควบคูไปกับงบประมาณและคาใชจายของสถาบัน ทั้งนี้เพื่อจัดสรรงบประมาณ
ไปสูแผนงาน งาน/โครงการที่กําหนดไวในแผนกลยุทธ เชนในดานการจัดโปรแกรมการศึกษาของ
หลักสูตรภายในสถาบัน ความตองการของโปรแกรมนั้นจากผูที่เกี่ยวของ และการจัดลําดับความ
สําคัญของโปรแกรมการศึกษาที่กําหนดไวดวย ทั้งนี้เพราะงบประมาณของสถาบันมีจํากัด

การวางแผนกลยุทธจําเปนตองใชขอมูลสารสนเทศจากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาที่ประกอบดวยระบบวิชาการ ระบบบริหาร ระบบอาคารสถานที่ ระบบบุคคล         
ทัง้หมดนี้เปนวงจรที่ตอเนื่องกันเปนระบบ ส่ิงสําคัญประการหนึ่งของระบบการจัดการกลยุทธก็คือ
การจัดลําดับความสําคัญของกลยุทธ ซ่ึงเปนทางเลือกเพื่อการวางแผนกลยุทธ

                                                          
3 ปทีป เมธาคุณวุฒิ.”เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา”.หนา 272. กรุงเทพฯ:จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย,2544.
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กรอบแนวคิดของระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ
กรอบแนวคิดระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธนี้พัฒนามาจาก Model of Strategic Planning  

Process  ของ  Robson (1994) หนา 16 โดยนํามาเชื่อมโยงกับแนวคิดของ Ward & Griffths (1996 
ใน Turban, McClean & Wetherbe,2001 หนา 522) เปนโมเดลที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เชิงกลยุทธสําหรับองคกรธุรกิจ โดยโมเดลจะเชื่อมโยงแนวคิดเชิงกลยุทธของการพัฒนาระบบ   
สารสนเทศดวยการนําพันธกิจและเปาหมายทางดานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชเปน
แนวทางในการกําหนดกลยุทธทางดานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับกลยุทธ
ธุรกิจขององคกรโดยรวม แลวจึงนําไปกําหนดเปนแผนงานทางดานระบบสารสนเทศขององคกร
และแผนยอยๆ แยกเปนโครงการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ

ธุรกิจ (Business) ระบบ/เทคโนโลยสีารสนเทศ

การวิเคราะหองคกร/ธุรกิจ พันธกิจขององคกร พันธกิจและเปาหมาย
ทางดาน IS/IT

(Analysis)
เปาหมายขององคกร กลยุทธทางดาน IS/IT

การกําหนดทางเลือก
(Choice)

กลยุทธขององคกร/
ธุรกิจ แผน IS/IT

แผนกลยุทธ โครงการทางดาน IS/IT

การนําไปปฏิบัติ
(Implementation)

การศึกษาโครงการ
ธุรกิจ การไดมาซึ่ง IS/IT

การบริหารโครงการ การบริหารและการควบคุม
IS/IT

รูปที่ 2.5 กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ
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การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ
        การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ (Information System Planning) คือกระบวนการนํา
เปาหมาย กลยุทธ จุดประสงค กระบวนการทํางาน และความตองการ สารสนเทศขององคกรเปน   
พืน้ฐานในการบงชี ้และเลอืกสารสนเทศทีน่าจะนาํมาพฒันา และเวลาทีจ่ะทาํการพฒันา ซ่ึงผลลัพธทีไ่ด
คอืแผนของระบบสารสนเทศ ทีจ่ะเปนแผนแมบทของการพฒันาระบบสารสนเทศขององคกรตอไป4

ความสัมพันธของแผนกลยุทธธุรกิจและแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ
จากรูปที่ 2.6 นําเสนอโดย Ward & Griffth (1996 ใน Turban et al.2001 หนา 522) แสดงให

เปนวาการวางแผนกลยุทธเปนหัวใจสําคัญในการกําหนดทิศทางใหกับธุรกิจ รวมทั้งเปนหลักในการ
วางแผนกลยุทธระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขณะเดียวกันเทคโนโลยีสารสนเทศก็สง            
ผลกระทบใหธุรกิจตองมีการปรับกลยุทธเชนกัน

นอกจากนี้ จะเห็นวากลยุทธระบบสารสนเทศจะเนนความตองการสารสนเทศเพื่อใชใน
องคกร และดานโปรแกรมทางธุรกิจที่ตองการนํามาใชสนับสนุนกลยุทธธุรกิจการวางแผนระบบ
สารสนเทศจึงตองมีแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบเครือขาย เปนตน 
เขามาเปนพื้นฐานสนับสนุนดวย เพื่อใหระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว

                                                          
4 Stephen Haag, et al., Management Information System for the Information Age.(Boston,Massachusetts,IR WIN
& McGraw-Hill,1998),p.304.
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รูปที่ 2.6  แสดงความสัมพันธระหวางแผนกลยุทธธุรกิจและแผนกลยุทธระบบสารสนเ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ แบงได5 4 ขั้นตอนดังนี้
(1) การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic IT Planning) คือการกํา

ความสัมพันธระหวางการวางแผนองคกรและการวางแผนระบบสารสนเทศ
(2) การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ (Information Requirements Analysis) คือ

วิเคราะหความตองการขอมูลสารสนเทศ ขององคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต
กําหนดระบบสารสนเทศที่จะทําการพัฒนาการออกแบบโครงสรางของเทคโน
สารสนเทศ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ตองการ

(3) การวางแผนการจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation Planning) คือการจัด
ทรัพยากรที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศและทรัพยากรที่มีอยูในองคกร รว
งบประมาณในการลงทุนทางดานระบบสารสนเทศ

                                                          
5 Turban,E.McLean,E. & Wetherbe,J.”Information Technology for Management:Making Connections for
Strategic Advantage”.2nd ed. New York Wiley & Sons,Inc.,1999.

Business Strategy
• Business Decisions
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• Change

IS Strategy
• Business Based
• Demand Oriented
• Application Focused

IT Strategy
• Activity Based
• Supply  Oriented
• Technology Focused

ผลกระทบและโอกาสของ IT
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(4) การวางแผนโครงการ (Project Planning) คือการวางแผนตารางเวลาการพัฒนาระบบ
และทรัพยากรที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อใหการพัฒนาระบบเปนไปตาม
กําหนดการและอยูในระยะเวลาที่ไดประมาณการไว

2.3.1 การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ
ไดแก การกําหนดพันธกิจระบบสารสนเทศ (IS Mission) การวิเคราะหสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจ การวิเคราะหกิจการและปจจัยแหงความสําเร็จของกิจการ เพื่อใหมองเห็นภาพรวมของทั้ง    
กิจการวามีกิจกรรมสารสนเทศใดเกิดขึ้นบาง ซ่ึงในขั้นตอนนี้มีเทคนิคที่ชวยในการวางแผน ดังนี้ คือ

2.3.1.1 การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ หรือ Critical Success Factors (CFS)
CFS ไดแก การวิเคราะหปจจัยที่สําคัญที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ ปจจัยเหลานี้คือ

เปาหมายขององคกรสามารถทําไดตามเปาหมายนี้แลวจะนําไปสูความสําเร็จได ส่ิงที่มีความสัมพันธ
หรือกอใหเกิดปจจัยเหลานี้ไดแก สภาพแวดลอมอุตสาหกรรมที่ธุรกิจนั้นดํารงอยู ผูจัดการ และ    
ตัวธุรกิจเอง

การศึกษาเพื่อบงชี้ถึงปจจัยแหงความสําเร็จนี้ สวนใหญจะใชวิธีการสัมภาษณ สวนบุคคล
กับผูบริหารระดับสูงขององคกร โดยการใหผูบริหารบอกถึงเปาหมายขององคกร จากนั้นจะนํา     
เปาหมายเหลานี้มาพิจารณาเพื่อแยกแยะออกมาเปนปจจัยแหงความสัมเร็จโดยรวมขององคกรแลวก็
สามารถบงชี้ไดวาองคกรตองการสารสนเทศใดบาง และระบบสารสนเทศแบบใดจึงจะสามารถให
สารสนเทศนั้นแกผูบริหารได

ขอดีของวิธีการนี้ คือ มุงเนนปจจัยแหงความสําเร็จแบบยอยๆ ทําใหการวิเคราะหขอมูลทํา
ไดงาย วิธีการวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จนี้สามารถชี้ใหเดนชัดถึงปจจัยแหงความสําเร็จที่     
แตกตางกันของแตละอุตสาหกรรม หรือแมแตธุรกิจเดียวกันแตอยูตางทองที่กัน ทําใหสามารถ
พัฒนาระบบที่  สอดคลองกับความตองการที่แตกตางกันได นอกจากนี้การสัมภาษณผูบริหารแตละ
คนทําใหผูบริหารสามารถมองภาพองคกรตนเองภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และ
พิจารณาไดวา เขาตองการสารสนเทศใดบางที่จะนํามาสนับสนุนการตัดสินใจภายใตสภาพแวดลอม
ที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นทําใหการเลือกระบบสารสนเทศที่จะนํามาสนับสนุนการทํางานของผูบริหาร
ตรงกับความตองการ

ขอเสียคือ วิธีนี้มุงความสนใจไปที่ผูบริหารระดับสูงเทานั้น ทําใหอาจมีความเอนเอียงของ
ขอมูลที่ไดรับ และเปาหมายของผูบริหาร นอกจากนี้การวิเคราะหขอมูลดวยการนําเปาหมายของ      
ผูบริหาร แตละคนมาประกอบกันเปนเปาหมายขององคกรทําไดยากตองใชความสามารถของ         
ผูวิเคราะหที่สูงมาก และการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสภาพแวดลอมทําใหการบงชี้ถึงความ
ตองการสารสนเทศขององคกรทําไดยากไมวาจะใชวิธีใดก็ตาม
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2.3.2  การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ
ไดแก การวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Analysis) เพื่อใหทราบถึง

หนาที่ตาง ๆ ของแตละหนวยงาน กระบวนการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ทําใหสามารถทราบถึง
ความตองการสารสนเทศของระบบตาง ๆ ได ซ่ึงในขั้นตอนนี้มีเทคนิคที่ชวยในการวางแผน ดังนี้คือ

2.3.2.1  การวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจ
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) คือ วิธีการที่องคกรจัดการและประสานกิจกรรม

ของหนาที่งาน สารสนเทศและองคความรูตาง ๆ เขาดวยกัน เพื่อผลิตสินคาและบริการที่มีคุณคา 
ความพยายามที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงค ทําใหองคกรใหความสนใจในการพัฒนากระบวนการ
ทางธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ กระบวนการทางธุรกิจเปนการขามไปมาระหวางหนาที่งานตาง ๆ เชน 
งานดานการขาย งานดานการตลาด งานดานการผลิต การวิจัยคนควาและการพัฒนา การจัดกลุม
พนักงานที่มีความชํานาญในแตละหนาที่งานที่แตกตางกันเพื่อปฏิบัติงานชิ้นหนึ่งใหสําเร็จลุลวงได 
โดยมีเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ดังนั้นในการพัฒนาระบบของกระบวน
การทางธุรกิจใหมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงจําเปนตองมีการวิเคราะหและวางแผนอยางระมัดระวัง

วางแผนระบบธุรกิจ (Business System Planning)5 ซ่ึงเปนเทคนิคที่ใชในการวางแผนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการศึกษาโครงสรางขององคกร หนาที่และภารกิจของหนวยงานยอย 
ศึกษาขอมูลและสารสนเทศที่ใชในการพิจารณาเชื่อมโยงหนาที่และภารกิจกับขอมูลและสารสนเทศ 
กําหนดระบบสารสนเทศ กําหนดฐานขอมูล และจัดทําสถาปตยกรรมระบบสารสนเทศรวมทั้ง
หนวยงาน ดังตารางที่ 2.1

                                                          
5 Kenneth C.Laudon and Jane P.Laudon, Management Information Systems (New Jersey;Prentice-Hill,Inc,2000)
,p.336.
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LOGICAL  APPLICATION GROUPS

PROCESSES
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        จากตารางแสดงใหเห็นถึงการมีสวนเกี่ยวของของขอมูลกับกระบวนการ วามีขอมูลใดบางที่
ตองการเพื่อที่จะนําไปสนับสนุนการปฏิบัติงานในแตละกระบวนการธุรกิจ โดยกําหนดให “C” 
แสดงถึงกระบวนการที่ทําหนาที่ในการสรางขอมูล (Creators of data) และ “U” แสดงถึงกระบวน
การที่ทําหนาที่ในการใชขอมูล (Users of data) นอกจากนี้ยังสามารถแสดงใหเห็นถึงกลุมขอมูลที่
สนับสนุนการปฏิบัติงานในแตละกระบวนการธุรกิจ ซ่ึงสามารถระบุไดวากลุมขอมูลใดเกิดขึ้นใน
กระบวนการใด และใครเปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานหรือเปนผูมีสวนเกี่ยวของหลักกับ
กระบวนการนั้น เมื่อสามารถระบุการเชื่อมโยงของกระบวนการ ขอมูล และหนวยงานไดแลวก็จะ
สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานได

2.3.4 การวางแผนการนําระบบสารสนเทศไปใชในองคกร
จากหนังสือของ Applegate, McFarlan & McKenney (1999) กลาววาการนําระบบ

สารสนเทศไปใชในองคกรมี 3 ขั้นคือ
(1) ขั้นของการยอมรับ (Adoption) ไดแก การใหผูใชเกิดการยอมรับวาระบบนั้นมี

ความสําคัญและมีประโยชนตอองคกรและการทํางานของตนเอง  ไมเกิดการตอตานระบบ 
(Resistance) หรือตอตานการเปลี่ยนแปลงการทํางานซึ่งอาจเกิดจากการนําระบบมาใช

(2) ขั้นการจัดการ  (Management)  ไดแก การดําเนินงานใหระบบสามารถใชงาน
ไดตามที่ผูใชตองการซึ่งอาจตองมีการปรับปรุงแกไขตัวระบบ หรือการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ทํางานใหสอดคลองกับระบบใหมที่นํามาใช เชน หากจะนําระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมาใชใน
การสงหนังสือเวียนภายในองคกร ก็จะตองมีการจัดการดานการจัดหาคอมพิวเตอรใหเพียงพอกับ
ความตองการของผูใช และการจัดสงรายการหนังสือเวียนเปนรูปแบบของดัชนีเพื่อความสะดวกใน
การคนหา เปนตน

(3) ขั้นการทาํใหการใชงานเปนประจําวัน  (Routinization)  ไดแก การพยายามให
การใชงานระบบใหมนั้นเปนเสมือนหนึ่งความจําเปนในการทํางานประจําวัน เกิดความสะดวกใน
การใชใหมากที่สุด

ซ่ึงทั้ง 3 ขั้นตอนนั้นอาจเกิดปญหาใหญๆได 4 ประการ ดังนี้คือ
(1) User Involvement ไดแก การมีสวนรวมของผูใช การพัฒนาระบบที่ไมเคยให

ผูใชไดมีสวนรวมในกระบวนการเลย จะทําใหระบบที่พัฒนามานั้น มีความเปนไปไดสูงที่จะไมตรง
กับความตองการของผูใช นอกจากนี้ยังเปนการสรางความไมจูงใจในการใชงานใหกับผูใชอีกดวย
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(2) Management Support  ไดแก    การสนบัสนนุจากผูบริหาร    เชน   การจดัสรร
งบประมาณ ทรัพยากร และเวลาใหอยางเพียงพอในการพัฒนาหรือการจัดหาระบบ รวมทั้งการ
กําหนดนโยบายในการพัฒนาและการนําระบบมาใชดวย ซ่ึงจะชวยใหพนักงานทั้งองคกรทราบถึงที่
มาของระบบตางๆ ที่จะนํามาใช

(3) Level of complexity and risk  ไดแก  ระดบัความเสีย่งและความซบัซอนของระบบ
ที่จะพัฒนา เชน ระบบขนาดใหญยอมมีความซบัซอนในการดําเนินการมากกวาระบบขนาดเลก็ จงึมี
ความเสีย่งสงูในการจะดาํเนนิการไมสําเรจ็หรอืไดระบบทีไ่มสมบรูณหรือไมมปีระสทิธภิาพ

(4) The quality of management of  the implementation process ไดแก คุณภาพ
การจัดการของกระบวนการการนําระบบไปใช เชน การวางแผนการฝกอบรมผูใช เวลาและวิธีใน
การติดตั้งระบบใหม การทดสอบระบบ และการประเมินผล เปนตน หากการดําเนินการไมมีการ   
วางแผนที่ดีและเหมาะสมกับชวงเวลาก็อาจทําใหการไดมาซึ่งระบบลมเหลวได

ดังนั้นจึงมีการวางแผนการนําระบบไปใชที่รัดกุม โดยคํานึงถึงสิ่งประกอบ 3
ประการดังตอไปนี้

(1) Actor roles ไดแกการพยายามใชผูนําในการเปลี่ยนแปลง (Product Champion)
มาเปนผูชักจงูใหเกดิการใชงานระบบใหมากขึน้ Product Champion ทีไ่ดผลทีสุ่ด คอืผูบริหารนัน่เอง 
เพราะหากผูบริหารใชกแ็สดงวาระบบจะตองมปีระโยชนเพยีงพอทีผู่บริหารจะเรยีนรูในการใชงาน

(2) Strategy ไดแก การวางแผนกลยุทธในการดําเนินการใหเกิดการใชงาน ส่ิงที่
สําคัญที่สุดคือ Management support หรือการสนับสนุนจากผูบริหารโดยเฉพาะระดับสูง ไมแต
เฉพาะในดานงบประมาณเทานั้น แตยังรวมถึงดานการกําหนดนโยบายและการออกกฎระเบียบ
ตางๆดวย นอกจากนี้ยังรวมถึงการพยายามควบคุมความเสี่ยงตางๆที่อาจเกิดเมื่อนําระบบมาใชงาน 
เชน เร่ืองความปลอดภัยของระบบ ความสมบูรณและความถูกตองของระบบ เปนตน

(3) Organization factors ไดแก การพยายามใหระบบมคีวามสอดคลองกบัวฒันธรรม
การทํางานใหมากที่สุด เวนแตวาวัฒนธรรมนั้นจะเปนสิ่งที่ควรปรับปรุงแกไขก็จะตองมีการชี้แจง
ใหพนักงานทราบโดยทั่วกัน มิเชนนั้นหากนําระบบมาใชแลวขัดตอวัฒนธรรมอันดีงามภายใน    
องคกร ก็จะเกิดการตอตานระบบขึ้นได
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2.3.5 การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ
จากหนังสือของ O’Brien (1994) กลาววาทรัพยากรสารสนเทศ (Information 

System Resource) ประกอบดวยสวนที่สําคัญ 4 สวน คือ
(1) ทรัพยากรมนุษย

(1.1) ผูใชระบบสารสนเทศ (End Users)
(1.2) ผู เชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ  (Information System 

Specialists) ซ่ึงไดแก
(1.2.1) ผูวิเคราะหระบบ (System Analysts)
(1.2.2) ผูเขียนโปรแกรม (Programmers)
(1.2.3) ผูดูแลระบบ (System or Computer Operators)
(1.2.4) หัวหนางานหรือผูจัดการระบบสารสนเทศ (Information 

System Supervisors or Managers) ฯลฯ
(2) ทรัพยากรฮารดแวร

(2.1) ระบบคอมพิวเตอร (Computer Systems) ซ่ึงรวมเครื่องมือทาง
คอมพิวเตอรตางๆ ทั้งที่เปนเครื่องมือ (Machine) และสื่อ (Media)
(2.2) อุปกรณเสริมทางคอมพิวเตอร (Computer Peripherals)
(2.3) ระบบเครือขายโทรคมนาคม (Telecommunication Networks)

(3) ทรัพยากรซอฟตแวร
(3.1) ซอฟตแวรระบบ (System Software)
(3.2) ซอฟตแวรประยุกต (Application Software)
(3.3) ขั้นตอนการทํางาน (Procedures)

(4) ทรัพยากรขอมูล
(4.1) ระบบฐานขอมูล (Databases) เก็บรวบรวมขอมูลตางๆ
(4.2) ระบบฐานโมเดล (Model Bases) เก็บรวบรวมแบบทางการคํานวณตางๆ 
และรูปแบบทางการตัดสินใจ
(4.3) ระบบฐานความรู (Knowledge Bases) เก็บรวบรวมองคความรูในรูปของ
ขอเท็จจริง (Facts) และกฎเกณฑ (Rules) ที่ใชอางอิง
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2.3.6 การวางแผนโครงการ
การวางแผนโครงการคือ ความพยายามที่จะคาดคะเนเวลาและคาใชจายที่จะใชใน

การดําเนินงานโครงการใด โครงการหนึ่งรวมทั้งผลประโยชนที่จะไดรับจากโครงการ ดวยแผนงาน
ของโครงการจะรวมถึงขั้นตอนการทํางาน กิจกรรมที่จะตองทํา เวลาที่ใชในแตละกิจกรรม รวมทั้ง
บุคลากรที่เหมาะสมในแตละกิจกรรมดวย แตละโครงการควรจะวางแผนในรายละเอียดใหมากกอน
ที่จะเริ่มทํางานจริง และเมื่อดําเนินงานจริงๆ แลวควรจะติดตามและควบคุมใหเปนไปตามแผนที่วาง
ไวดวยแผนงานของโครงการวิเคราะหและออกแบบระบบจะประกอบแผนงานยอยของกิจกรรมตอ
ไปนี้คือ การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนาโปรแกรม เตรียมเอกสาร ฝกอบรม และการนําระบบ
มาใชงานจริง แตละกิจกรรมก็จะประกอบดวยงานยอยๆ แยกไปอีก

การจัดทําแผนกลยุทธระบบสารสนเทศสวนใหญจะเปนชวงเวลา 3-5 ป ซ่ึงในชวง
เวลาดังกลาวอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ มากมายทั้งในดานการดําเนินธุรกิจการแขงขัน และ
พัฒนาการทางดานเทคโนโลยีใหมๆ ซ่ึงสาเหตุของการปรับปรุงแผนนั้นมี 3 สาเหตุใหญๆดังที่กลาว
ไวใน Robson (1994 หนา 91-92) คือ

1) การเปลี่ยนแปลงองคกรครั้งใหญ (Major corporate changes) เชน การเปลี่ยน
เจาของหรอืผูถือหุน การเปลีย่นการดาํเนนิธรุกจิแบบใหม หรือการเปลีย่นแปลง
ลักษณะของธุรกิจ เปนตน

2) โอกาสหรอืขอจาํกดัจากภายนอก (External opportunities/threats) เชนการออก
กฎหมายของรัฐบาลในดานการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส เปนโอกาสของ
ธุรกิจทีมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีแตสงผลเปนขอจํากัดตอธุรกิจที่ลาหลัง
กวา เปนตน

3) การเปลี่ยนแปลงทางดานอื่นๆ (Evolutionary changes) เชน การแพรหลายของ
อินเทอรเน็ต การนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการแขงขันทางธุรกิจ หรือ
การลดลงของการใชเครื่องเมนเฟรม เปนตน

ดังนั้นองคกรจึงตองมีการทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ หากเห็นวาการเปลี่ยนแปลง     
ดังกลาวขางตน มีผลตอการดําเนินธุรกิจ หรือมีผลตอแผนที่ไดจัดทําไวทําใหแผนนั้นลาสมัย หรือ
ไมกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอองคกรอีกตอไป
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2.4  รางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระยะที่ 2 (พ.ศ.2550-2564)
ในกระบวนการพัฒนาแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ซ่ึงเปนแผนระยะยาว 15 ป        

ผูบริหาร และบุคลากรทุกระดับไดรวมกันพัฒนาวิสัยทัศน พันธกิจ ปจจัยที่จะนําไปสูความสําเร็จ 
ตลอดจนนโยบายการพัฒนาในดานตาง ๆ  โดยแผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ระยะที่ 2  มีองคประกอบ
ดังนี้

2.4.1 วิสัยทัศน
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงจะเปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใน

ระดับสากลมีความเปนเลิศในศิลปะวิทยาการสาขาตางๆ เพื่อเปนแหลงผลิตและพัฒนาทรัพยากร
มนุษยที่มีคุณภาพของประเทศและภูมิภาค รวมทั้งเปนแหลงสรางสมและพัฒนาองคความรูในดาน
ตาง ๆ ควบคูกันไปกับการนําองคความรูในมหาวิทยาลัยออกไปสูการประยุกตใชในสังคมและภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศ ภายใตกรอบความรวมมือที่แนนแฟนกับองคกรภายนอกในทุก
สาขา ในขณะเดียวกันก็จะมุงเนนการศึกษาและพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ เพื่อคงไวซ่ึง
เอกลักษณของความเปนชาติสืบไป

2.4.2 พันธกิจ
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเปนสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ มีพันธะและหนาที่

ในการปฏิบัติภารกิจหลักที่สําคัญ 5 ประการ ไดแก การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก
สังคม  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการปรับแปลงและถายทอดเทคโนโลยีสูชุมชน โดย
ยึดมั่นใน พระราชปณิธานของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีในการที่จะพัฒนาสังคมและ
ส่ิงแวดลอมเพือ่ใหเกดิการพฒันาทีย่ัง่ยนื และสรางความเขมแขง็ใหประเทศตอไป โดยจาํแนกภารกิจ
ตาง ๆ ไดดังนี้

1) การผลิตบัณฑิต
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงจะเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในภาคเหนือ   ตอนบน

และอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงเปนหลัก ในขณะเดียวกันก็ไมละเลยที่จะกระจายโอกาสทางการศึกษาให
กับนักศึกษาในภูมิภาคอื่นดวย ซ่ึงบัณฑิตของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงควรเปนผูที่มีความรอบรูใน
สาขาวชิาทีศ่กึษาอยางแตกฉานทัง้ทางดานภาษาและองคความรูเฉพาะทีศ่กึษา สามารถเปลีย่นแปลงหรือ
ประยุกตใชความรูที่มีอยูในการปฏิบัติภารกิจไดดวยภูมิปญญาและภูมิธรรม เปนผูมีความคิดริเร่ิมที่
จะพัฒนาและปรับปรุงตัวเองและหนาที่การงานอยูเปนนิจ ตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษ
และสรางสรรค ส่ิงแวดลอมที่ดีใหกับสังคม มีมนุษยสัมพันธและคุณธรรมในการดํารงชีวิต มีความ
คิดกวางไกลและสอดคลองกับทิศทางของประชาคมนานาชาติ ยึดมั่นในเอกลักษณของความเปน
ไทยและมุงเห็นประโยชนของสังคมและชาติเปนหลัก
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2) การวิจัย
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีภารกิจดานการวิจัยที่ครอบคลุมสาขาวิชาตาง ๆ  โดย

เฉพาะอยางยิ่งในสาขาที่มีความจําเปนตอการพัฒนาประเทศ เชน ส่ิงแวดลอมและการจัดการใช
ทรัพยากร อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมการผลิต เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีชีวภาพ 
และการพฒันาเศรษฐกจิ สังคม และการเมอืง รวมทัง้การวจิยัทางดานศลิปะและวฒันธรรม โดยมุงเนน
ที่จะใหการวิจัยของมหาวิทยาลัยเปนเครื่องมือที่จะสรางองคความรูใหเกิดขึ้นใหม ทั้งในระดับการ
วิจัยพื้นฐานและประยุกต  โดยจะประสานความรวมมือในการวิจัยกับสถาบันธุรกิจ  สถาบันราชการ  
สถาบันการศึกษาและองคกรอื่นโดยใกลชิด  เพื่อใหเกิดความลุมลึกในหัวขอที่จะทําการวิจัย  แตใน
ขณะเดียวกันก็เกิดประโยชนตอการนํามาใชทั้งเพื่อประโยชนตอการศึกษาและประโยชนในการ    
อุตสาหกรรม หรือกิจการอื่น ๆ  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงจะใหความสําคัญกับการวิจัยทั้งในระดับ
ทองถ่ินระดับชาติและระดับภูมิภาค  โดยมีเปาหมายที่สําคัญคือการนํามหาวิทยาลัยไปสูความเปน    
ผูนําในศิลปะวิทยาการตางๆ

3) การบริการวิชาการแกสังคม
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงจะใหบริการวิชาการแกสังคมในทุกระดับโดยมี เปาหมาย

เพือ่การพฒันาอาชพี พฒันาองคความรู และสรางสรรคทศันคตทิีด่งีามใหกบัสงัคม การบรกิารวชิาการ
จะทําทั้งในรูปแบบที่ใหเปลา และชนิดที่มีผลประโยชนตางตอบแทนโดยวิธีที่ใหสังคมเขามาหา
หรือเดินออกไปหาสังคมเพื่อใหการบริการวิชาการแกสังคมเกิดขึ้นอยางกวางขวางและตรง          
เปาหมายมากที่สุด

4) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีที่ตั้งอยูในจังหวัดเชียงราย ซ่ึงอยูในเขตภาคเหนือของ

ประเทศไทย เปนภูมิภาคที่มีศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบานที่สืบทอดกันมาอยางหลากหลายและ   
ยาวนาน เปนภูมิภาคที่มีขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบานที่เปนเอกลักษณของตนเอง 
เปนที่รูจักยอมรับอยางกวางขวางนับเปนพันธกิจที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่มหาวิทยาลัยจะตอง   
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  เหลานี้ไวใหคงอยูตอไป

5) ปรับแปลงและถายทอดเทคโนโลยีสูชุมชน
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงจะทําหนาที่ศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ ที่เห็นวามี

ความเหมาะสมเพื่อการพัฒนาในระดับสูงตอไป และคัดเลือกเทคโนโลยีที่เปนประโยชนเพื่อใหนํา
ไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนอยางแทจริงและเปนรูปธรรม ซ่ึงจะเปนผลตอเนื่องใหมีการพัฒนา
ผลผลิตและรายไดเพิ่มขึ้นตอไป

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



23

2.4.3 ปจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ
เพื่อใหมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง สามารถพัฒนาไปตามวิสัยทัศน และพันธกิจที่

กําหนดไว  ปจจัยสําคัญที่นําไปสูความสําเร็จที่จะตองเกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ไดแก
1) ปจจัยดานคุณภาพทรัพยากรมนุษย

1.1) มีกระบวนการสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
1.2) มีระบบการจัดหาบุคลากรอาวุโสระดับพี่เล้ียง
1.3) มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง ทั้งในรูปแบบการฝกอบรมดูงานและ

ทุนการศึกษา
1.4) มีระบบการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน และการสรางวัฒนธรรม

องคกรที่ดี
1.5) มีระบบการประเมินผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ

2) ปจจัยดานคุณภาพบัณฑิต
2.1)  จัดการเรียนการสอนตรงตามความตองการของตลาดแรงงานและ
        เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน
2.2) เปดหลักสตูรระยะสัน้ตามความตองการของทองถ่ินไดตามความเหมาะสม
2.3) พัฒนาหลักสูตรเดิมใหทันสมัยในศาสตรนั้นๆ ตลอดจนทักษะในการเปน

          ผูประกอบการ
2.4) มีระบบการสอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ
2.5) มีวัฒนธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกนักศึกษาและบุคลากร
2.6) มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาสูบัณฑิตที่พึง
        ประสงค
2.7) มีระบบการประเมินความรูที่มีมาตรฐาน
2.8) มีบรรยากาศการเรียนการสอนของความเปนมหาวิทยาลัยนานาชาติ

3)  ปจจัยดานคุณภาพผลงานวิจัยและการสรางนวัตกรรม
3.1) มีบรรยากาศของการวิจัย และกําหนดทิศทางการวิจัย
3.2)  มีกระบวนการสรางนักวิจัยมืออาชีพ
3.3) มีผลงานการวิจัยผานเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกที่เปนการ

แกปญหาของชมุชนหรือภาคธุรกิจอุตสาหกรรมอยางแทจริง
3.4) มีเครือขายผูเชี่ยวชาญ/องคกรตางประเทศ
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3.5) มีกลุมวิจัยอยางนอย 5 กลุม คือ ส่ิงแวดลอมและการจัดการใชทรัพยากร
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมการผลิต เทคโนโลยีสารสนเทศ
เทคโนโลยชีีวภาพ  และการพฒันาเศรษฐกจิ สังคม และการเมอืงในภาคเหนือ
ตอนบน และอนภุมูภิาคลุมน้าํโขง ทีส่ามารถสรางความเปนเลศิทางวชิาการ
จนเปนที่ยอมรับในระดับประเทศและระดับนานาชาติ

3.6) มีการวิจัยเพื่อปกปอง ฟนฟู และตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน วิถีชีวิต และ
ศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อคงไวเปนทรัพยสินทางปญญาของชาติ

3.7) มีกระบวนการพัฒนานักวิจัยอยางมีระบบเพื่อใหมีนักวิจัยในทุกระดับ 
ประกอบดวยนักวิจัยอาวุโส นักวิจัยรุนกลาง นักวิจัยรุนใหม และนักศึกษา
ระดับบัณฑิต

3.8) มีการวิจัยรวมกับภาคธุรกิจ  รวมทั้งองคกรภายนอกอยางกวางขวาง
4) ปจจัยดานคุณภาพการบริการวิชาการ

4.1) มีศูนยบริการวิชาการทําหนาที่เปนหนวยงานกลาง ในการทําหนาที่การ
บริการวิชาการแกชุมชน

4.2) ใหบริการวิชาการที่ตอบสนองความตองการของรัฐบาล กลุมจังหวัด
ภาคเหนือ และจังหวัดเชียงราย

4.3) มีการสํารวจ วิเคราะห และประเมินความพรอม เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นใน
ศักยภาพของมหาวิทยาลัยตอสาธารณะ

4.4) มีการสรางพันธมิตรและเครือขายกับองคกรภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ

4.5) มีกลไกการตลาดและการประชาสัมพันธเชิงรุก
5) ปจจัยดานความรวมมือกับกลุมประเทศในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง

5.1) มีการวิจัยเพื่อศึกษากลุมประเทศในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง
5.2) มีการสรางความรวมมือกับหนวยงานภายใน และตางประเทศ เกี่ยวกับการ
        ศึกษากลุมประเทศในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง
5.3) มีระบบสารสนเทศในการบริการขอมูลเกี่ยวกับกลุมประเทศในอนุภูมิภาค
       ลุมน้ําโขง

6.) ปจจัยดานการสงเสริม ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และภาษาของชาติ
6.1) มีวัฒนธรรมองคกรในการสืบสานวัฒนธรรมลานนา
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6.2) มีศูนยการศึกษาศิลปะและวัฒนธรรมลานนาที่เชื่อมโยงกับกลุมประเทศใน
อนุภูมิภาคลุมน้ําโขง

6.3)  มีเครอืขายเพือ่สะสมองคความรูดานศลิปวฒันธรรม และภมูปิญญาลานนา
6.4) สงเสริมและพัฒนาศิลปะพื้นบาน รวมกับชุมชนทองถ่ิน โดยจัดกิจกรรม

เพื่อสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  อยางนอยปละ 20 คร้ัง  ประกอบดวย
ประเพณีนักขัตฤกษและวันสําคัญตาง ๆ  กิจกรรมเผยแพรวัฒนธรรม
กิจกรรมนิทรรศการ  บรรยาย   อบรม สัมมนาทางวัฒนธรรม

7) ดานการจัดการดานการเงินและงบประมาณ
7.1) สงเสริมใหบุคลากรมีแนวคิดในการบริหารงานเชิงธุรกิจ
7.2) พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการบริหารงานเชิงธุรกิจ

8) ดานประสิทธิภาพการใชอาคารสถานที่
8.1) มีการวิ เคราะหความคุมค าการใชพื้นที่อาคารสถานที่และระบบ

สาธารณูปโภค   เพื่อจัดทําแผนแมบทสนองอุปสงค และอุปทาน
8.2) มีการบํารุงรักษาอาคารสถานที่  การตรวจสอบสภาพ การประเมิน การ

กาํหนดมาตรฐานความปลอดภยัเพือ่ใหสามารถใชงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ
8.3) มีการสรางวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรที่รับผิดชอบ สูทัศนคติดานการ

บริการที่พึงประสงค
9)  ดานประสิทธิภาพการใชวัสดุอุปกรณ

9.1) มีศูนยรวมสําหรับใหบริการเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและ
อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการเรียนการสอน  สนับสนุน
การเรียนการสอน  การวิจัย  และการใหบริการแกสังคม

9.2) มีฐานขอมูลเครื่องมือ และวัสดุอุปกรณที่สมบูรณ
9.3) มีการบํารุงรักษา และจัดหาวัสดุอุปกรณใหเพียงพอตอการใชงาน
9.4) มีการฝกอบรมการใชเครื่องมือ และวัสดุอุปกรณอยางตอเนื่อง

10) ปจจัยดานคุณภาพของระบบการบริหารจัดการ
10.1) มีระบบการบริหารงานที่กะทัดรัด คลองตัว โปรงใส มีประสิทธิภาพและ
         สามารถ  ตรวจสอบได พนักงานทุกคนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
10.2) จัดใหมีระบบสนเทศเพื่อการบริหารเปนระบบเครือขายที่มีประสิทธิภาพ
          มีขอสนเทศครบถวนสมบูรณ โดยผูบริหารทุกระดับตองมีความสามารถ
          ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการกํากับงานได
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          อยางมีประสิทธิภาพ
10.3) มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและพรอมรับการ
         ตรวจสอบจากภายนอก
10.4) มีระบบการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ
10.5) มีการนําระบบคุณภาพมาใชในการบริหารจัดการ

 2.4.4 นโยบายในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ไดแสดงในตารางที่ 2.2 ดังนี้

ตารางที่ 2.2 แสดงนโยบายในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแมฟาหลวงระยะที่ 2 (พ.ศ.2550-2564)
นโยบาย ดัชนีชี้วัด กลยุทธ โครงการ

นโยบายที่ 1
      การพัฒนาทรัพยากร
มนุษยใหมีคุณภาพ

1. คุณวุฒิของบุคลากร
2. ความรูความชํานาญของ

บุคลากร
3 .  ผลก า รป ร ะ เ มิ น ก า ร

ปฏิบัติงานของบุคลากร
4. จํานวนชั่วโมงอบรมตอ

พนักงาน

1. สรางกระบวนการเชิง
รุ ก ใ น ก า ร ส ร ร ห า
บุคลากร

1. จัดทําฐานขอมูลแหลงกําลังคน
2. ทบทวนวิธีการกําหนดเงินเดือน

แรกเขา
3. ประชาสัมพันธขาวสารเชิงรุกใน

การสรรหาบุคลากร
4. สรรหาบุคลากรประจําป

2 .  สร า ง ร ะบบจั ดห า
บุคลากรอาวุโสระดับ
พี่เลี้ยง

1. วิเคราะหความตองการบุคลากร
อาวุโสระดับพี่ เลี้ยงของหนวย
งานภายในและตางประเทศ

3. สรางระบบการพัฒนา
บุคลากรอยางตอเนื่อง

1. ปฐมนิเทศพนักงาน
2. พัฒนาศักยภาพผูบริหาร
3 . พัฒนาบุคลากรสายวิชาการ

(ทักษะการใหคําปรึกษาสําหรับ
อาจารยที่ปรึกษา)

4. พัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการ
โดยการฝกงานในหนาที่ (OJT)

5 .  พัฒนาทักษะด านภาษาต าง
ประเทศของหัวหนาสวนงาน

6. พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีใน
การสรางสื่อการสอน

7 .  พัฒนาความ เชี่ ย วชาญของ
บุคลากรสํานักวิชา IT

8. ศึกษาตอใน/ตางประเทศของ
บุคลากรสํานักวิชา IT

4. สรางระบบคาตอบแทน 
และเสนทางความกาว
หนาของพนักงาน

1. วิเคราะหและกําหนดระบบคา
     ตอบแทนเพื่อการแขงขันกับ
     ตลาดแรงงาน
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นโยบาย ดัชนีชี้วัด กลยุทธ โครงการ
2. วิเคราะหและกําหนดเสนทาง
     ความกาวหนา

5.   สรางวฒันธรรมองคกรทีด่ี 1. พนักงานสัมพันธ (กีฬา,ปใหม,   
รดน้ําดําหัว,ดูงาน)

2. บุคลากรดีเดนประจําป
6.   สรางระบบการประเมิน
      บุคลากรที่ไดมาตรฐาน
      และมีประสิทธิภาพ

1. ศึกษาและปรับระบบการประเมิน
    บุคลากรที่เหมาะสมไดมาตรฐาน
    และมีประสิทธิภาพ

7. สรางบรรยากาศใหเกิด
ความสุขในการทํางาน

1. วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสุข
     ในการทํางาน

นโยบายที่ 2
       เสริมสรางคุณภาพ
บัณฑิตใหเปนที่ยอมรับใน
ระดับสากล

1. ความพึงพอใจของ
นายจาง

2. การไดงานทําของบัณฑิต
3. ความสําเร็จของการเปนผู

ประกอบการ
4. อัตราคาจางของบัณฑิต

ในตลาดแรงงาน
5. ความสําเร็จในการสมัคร

เขาศึกษาตอ
6. สัดสวนของผูสมัครเขา

ศึกษากับจํานวนนักศึกษา
ที่มหาวิทยาลัยรับได

1 . สรางหลักสูตรตรง
ตามความตองการของ
ตลาดแรงงาน  และ
สามารถพัฒนาไปสู
ความเปนเลิศไดใน
ระยะเวลาสั้น

1. ระดมสมองเพื่อกําหนดทิศทาง
ความตองการของตลาดแรงงาน

2. จัดทํา/ทบทวนแผนไปสูความ
เปนเลิศทางวิชาการ

3. สัมมนาอาจารย เพื่อปรับปรุง
หลักสูตรระดับปริญญาตรีสาขา
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  สํานั ก วิ ช า   
ศิลปศาสตร

4. ทุนการศึกษาเด็กอัจฉริยะจาก
กลุมประเทศ GMS สาขาวิทยา
การคอมพิวเตอร

5. พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร
สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

6. เตรียมการเปดหลักสูตรบัณฑิต
ศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร

7 .  พัฒนาหลั กสู ตรนิ ติ ศ าสตร
บัณฑิต

8. จัดทําแผนไปสูความเปนเลิศทาง
วิชาการสํานักวิชาวิทยาศาสตร

2. สรางกลไกพฒันาหลกั
สูตรเดิมใหทันสมัยใน
ศาสตรนัน้  ๆ ตลอดจน
ทักษะในการ เปน ผู
ประกอบการ

1. พฒันาหลกัสตูรทีส่รางเนือ้หาและ
ทกัษะสูความเปนผูประกอบการ

2. จัดทํา/ทบทวนหลักสูตรของ
สํานักวิชา

3. สรางระบบการสอน
โดยใชภาษาอังกฤษ
เปนสื่อ

1 . ทบทวนวิธีการ เตรียมความ
พรอมใหกับนักศึกษาใหมดาน
ภาษาอั งกฤษ  คอมพิว เตอร  
คณิตศาสตร
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2. แลกเปลี่ยนทักษะการสอนเปน

ภาษาอังกฤษ
3. ประเมินประสิทธิภาพการสอน

เปนภาษาอังกฤษ
4. พัฒนาทักษะดานภาษาตาง

ประเทศของอาจารย
5. พัฒนาทักษะการสอนและการ

สรางสื่อโดยพี่ เลี้ยงชาวตาง  
ประเทศ

4. สรางวัฒนธรรมใน
การใช  เทคโนโลยี
สารสนเทศ

1. พัฒนาระบบ MIS (การบริการ  
นักศึกษาและการบริหารจัดการ)

2. ฐานขอมลูสือ่การเรียนการสอน
3. แผนการจดัหาอปุกรณเพือ่ใหการ

ใชระบบMISกวางขวางและทัว่ถงึ
4. พัฒนาสูระบบ e-learning
5. ระบบ Self Access Center
6. พัฒนาหองปฏิบัติการเทคโนโลยี

สือ่สารและสารสนเทศ
7. พัฒนาหองปฏิบัติการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
5. สรางกิจกรรมเสริม

หลักสูตรเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษา
สูบัณฑิตที่พึง
ประสงค

1. เสริมการศึกษาของสํานักวิชา
ศิลปศาสตร
1.1 เตรียมความพรอมใหกับ   

นักศึกษาใหมดานภาษา
อังกฤษ

1.2 สรางบรรยากาศในการใช
ภาษาองักฤษภายใน
มหาวทิยาลยัใหกบันกัศกึษา

1.3 ศึกษาดูงานมหาวิทยาลัย
นอกระบบ

1.4 เสวนา/สนทนา แนะแนว
อาชีพ และประสบการณ
จากพี่บัณฑิต

1.5 อบรมอาจารยเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสอน

2. เสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาศักย
ภาพนักศึกษาของสํานัก IT

3. เสริมการศึกษาสํานักวิชา
นิติศาสตร
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4. เสริมการศึกษาของสํานักวิชา

วิทยาศาสตร
5. เสริมการศึกษาของสํานักวิชา

อุตสาหกรรมเกษตร
6. สรางระบบการ

ประเมินความรูที่มี
มาตรฐาน

1. กําหนดมาตรฐานและวิธีการ
ทดสอบความรู กอนสําเ ร็จ   
การศึกษา

2. ทบทวนระบบประเมนิการสอน
3. มาตรฐานการประเมินผลการ

เรียนรายวิชา
7. สรางบรรยากาศสูความ

เปนมหาวทิยาลยั
นานาชาติ

1. กลไกใหเกิดวัฒนธรรมการใช
ภาษาตางประเทศ

2. จัดทําแผนและวิธีการดึงดูด   
นักศึกษา และบุคลากรจาก  
ตางประเทศ

นโยบายที่ 3
     เสริมสรางคุณภาพผลงาน
วิจัย และการสรางนวัตกรรม

1. จํานวนผลงานวิจัยที่ได
รับการตีพิมพอางอิงและ
เผยแพร ในเอกสารที่มี
มาตรฐานสากล

2. จํานวนผลงานวิจัยที่ได
รับการคุมครองวาดวย
กฎหมายทรัพยสินทาง
ปญญา

3. จํานวนหนวยงาน
ภายนอกที่มีความรวมมือ
ในการทําวิจัย

4. แหลงทุนและจํานวนงบ
ประม าณที่ ไ ด รั บก า ร
สนับสนุนจากภายนอก

5. จํานวนโครงการวิจัยที่ได
รับรางวัล

6. สดัสวนของการดาํเนนิการ
วจิยัแลวเสรจ็ตามแผน

7. ผลตอบแทนที่
มหาวิทยาลัยไดรับจาก
ผลงานวิจัย

1. สรางบรรยากาศและ
กําหนดทิศทางการ
วิจัย

1. จดัทาํชดุโครงการวจิยัสหวทิยาการ
2. วิจัยสัญจร
3. งานวิจัยดีเดนประจําป
4. ประชุมเสนอผลงานการวิจัย

ประจําปสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
"การวิจัย เชิงบูรณาการ"

5 .  ร ว มคิ ด ร ว ม วิ จั ย ร ะหว า ง
สถาบันการศึกษา หนวยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชน

6. บรรยายเร่ือง "การจดสิทธิบัตร
และทรัพยสินทางปญญา"

7. เสวนาทางวิชาการเพื่อการวิจัย
8. ระดมสมองกําหนดทิศทางการ

ทําวิจัย

2. สรางนักวิจัยมืออาชีพ 1 .  สนับสนุนนักวิ จั ยมื อใหม   
(งบประมาณ,พี่เลี้ยง,อบรม
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2. แลกเปลี่ยนนักวิจัยกับองคกร

ภายในประเทศ
3. สัมมนาเครือขายวิจัยในกลุม

ประเทศ GMS
3.    สรางพันธมิตรและ
      เครือขายการวิจัยกับ
      หนวยงานภายนอก

1. ความรวมมือในการทําวิจัยกับ
หนวยงานภายนอกของ
สํานักวิชาวิทยาศาสตร

2. ความรวมมือในการทําวิจัยกับ
หนวยงานภายนอกของ
สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร

3. สรางไมตรีกับภาคอุตสา
หกรรม/ธุรกิจและเอกชน

4 .  ส ร า ง เ ค รื อ ข า ย ผู
เ ชี่ ย ว ช าญ /องค ก ร
ตางประเทศ

1.   ความรวมมือกับมหาวิทยาลัยใน
      ตางประเทศ (สหรัฐอเมริกา
      เยอรมัน ฝร่ังเศส  ออสเตรีย
      ญ่ีปุน  อังกฤษ  รัสเซีย และจีน)

นโยบายที่ 4
     เสริมสรางคุณภาพการ
บริการวิชาการแกสังคม

1. จํานวนโครงการที่ให
บริการ

2. จํานวนเงินรายไดสุทธิ
3. จํานวนผูรับบริการ
4. ความพึงพอใจของผู รับ

บริการ

1. สรางโครงการที่ตอบ
สนองความตองการ
ของรัฐบาลกลุม
จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน และจังหวัด
เชียงราย

1. กําหนดหลักสูตรตามความ
ตองการของตลาด

2. จัดตั้งพิพิธภัณฑผีเสื้อ
3. บริการวิชาการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

2. สรางความพรอมเพื่อ
ใหเกิดความเชื่อมั่นใน
ศักยภาพของ
มหาวิทยาลัยตอ
สาธารณะ

1. สํารวจ วิเคราะห และประเมิน
ความพรอมของทรัพยากรเพื่อ
การบริการ

2. ประชาสัมพันธความพรอม
ของทรัพยากรที่เอื้ออํานวยตอ
การใหบริการ

3. บริการวิชาการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

3.   สรางพันธมิตรและเครือ
      ขายกับองคกรภาครัฐ
      และเอกชน ทั้งใน
      ประเทศ และตาง
       ประเทศ

1.   สรางเครือขายภาครัฐและเอกชน

4. สรางกลไกการตลาด
และการประชาสัมพันธ
เชิงรุก

1. สํารวจความตองการของลูกคา
2. ประชาสัมพันธโครงการอบรม

หลักสูตรตาง ๆ
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นโยบายที่ 5
     การสรางความรวมมอืในกลุม
ประเทศอนภุมูภิาคลุมน้าํโขง

1. จํานวนโครงการศึกษา
และวิ จั ย เ กี่ ย วกับกลุ ม
ประเทศ GMS

2. จํานวนความรวมมือใน
การรวบรวมขอมูลกับ
กลุมประเทศ GMS

3. จํานวนทุนสนับสนุนใน
การศึกษาและวจิยัเกีย่วกับ
กลุมประเทศ  GMS

4. จํานวนผูใชบริการสืบคน
ขอมูล

1. สรางกลุมนักวิจัยเพื่อ
ศึ กษากลุ มประ เทศ  
GMS

1. สนับสนุนทุนวิจัย เพื่อศึกษ
กลุมประเทศ GMS

2. แลกเปลี่ยนนักวิจัยเพื่อศึกษา
กลุมประเทศ GMS

2. สรางความรวมมือกับ
หนวยงานภายใน และ
ตางประเทศเกี่ยวกับ
การศึกษากลุม
ประเทศ GMS

1. จัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ
กับ กลุม ประเทศ GMS

2. ทัศนศึกษา และแลกเปลี่ยน  
ขอมูลกับกลุมประเทศ GMS

3. สรางความรวมมือและแลก
เปลี่ยนขอมูลกับกลุมประเทศ 
GMS

3. สรางระบบสาร
สนเทศและการ
บริการขอมูลเกี่ยวกับ
กลุมประเทศ GMS

1. จัดทําฐานขอมูลดานภูมิศาสตร 
ประชากร การศึกษา สังคม 
ศาสนา วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
การเมืองการปกครอง  ของ
กลุมประเทศ GMS

2. วิ เ ค ร าะหป จ จั ยพื้ นฐ านที่
กระทบตอเครือขายระบบสาร
สนเทศ

นโยบายที่ 6
     การสงเสรมิศลิปวฒันธรรม
และภาษาของชาติ

1. จํานวนโครงการศึกษา
และวิจัยเกี่ยวกับศิลปวัฒน
ธรรม และภาษาของชาติ

2. จํานวนกิจกรรมที่จัด
เกี่ยวกับ ศิลปวัฒนธรรม
และภาษาของชาติ

1. สรางวัฒนธรรม
องคกรใหสบืสาน
วฒันธรรมลานนา

1. รณรงคการแตงกายลานนา
2. การเขารวมกิจกรรมวันสําคัญ

ตาง ๆ

2.     สรางใหมีศูนยศึกษา
        ศิลปะและวัฒนธรรม
        ลานนาที่เชื่อมโยงกับ
        ประเทศ GMS
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นโยบาย ดัชนีชี้วัด กลยุทธ โครงการ
2.1    จัดตั้งพิพิธภัณฑศิลป
          วัฒนธรรมลุมน้ําโขง

1.     พิพิธภัณฑอารยธรรมลุมน้ําโขง

3 . สร าง เครือข าย เพื่ อ
สะสมองคความรูดาน
ศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาลานนา

1. สรางเครือขายความรวมมือ
และแลกเปลี่ยน ศิลปวัฒน
ธรรมและภูมิปญญาลานนา

2. สนับสนุนทุนวิจัยเพื่อศึกษา
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ลานนา

นโยบายที่ 7
     เสริมสรางแนวคิดในการ
บริหารจัดการดานการเงิน
และงบประมาณ

1. สัดสวนการเพิ่มขึ้นของ
เงินรายไดในแตละป

2. จํานวนโครงการที่เพิ่มขึ้น
จากแผนในวงเงินเดิม

1. สรางแรงจูงใจใหทุก
หนวยงานจัดทําแผน
ธุรกิจ

1. ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการจัด
ทําแผนธุรกิจ

2. จัดสรางระบบการจัดสรรผล
ประโยชน

2. สรางระบบการพัฒนา
บุคลากรใหมีทักษะ
การบริหารเชิงธุรกิจ

1. ฝกอบรมการสรางแนวคิดการ
บริหารการจัดการธุรกิจ

2. ศึกษาดูงานการดําเนินงานและ
บริหารธุรกิจ

3. สรางระบบการจัดหา
รายไดเชงิ ธรุกจิ

1.      จดัตัง้หนวยงานธรุกจิและการ
ตลาด

นโยบายที่ 8
     การใชทรัพยากรดาน
อาคารสถานที่อยางมี
ประสิทธิภาพ

1. จํานวนผูใชอาคาร
2. งบประมาณในการบํารุง

รักษา
3. จํานวนอุบัติภัยที่เกิดขึ้น
4. จาํนวนครัง้ของการฝกอบรม
5. ความพึงพอใจของผู รับ

บริการ

1.      สรางใหมีระบบการ
วิเคราะหความคุมคา
การใชพื้นที่
สาธารณูปโภค เพื่อ
จัดทําแผนแมบท
สนองอุปสงคอุปทาน

1. วิเคราะหประสิทธิภาพการใช
อาคารสถานที่

2. การจัดทําแผนแมบทการใช  
พื้นที่ตามมาตรฐาน

2.     สรางใหมีระบบการ
        บํารุงรักษา การตรวจ
        สอบสภาพการ
        ประเมิน การกําหนด
         มาตรฐานความ
         ปลอดภัย

1. จัดทําคูมือซอมบํารุง
2. จัดทําระบบฐานขอมูลการ

บริหารวัสดุคงคลัง
3. ฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรใหมีทักษะและ
เทคนิคเฉพาะทาง

3.    สรางวัฒนธรรมองคกร
      ของบุคลากรสวนอาคาร
      สถานที่สูทัศนคติดาน
      บริการที่พึงประสงค

1. บุคลากรดีเดนของสวนอาคาร
สถานที่

2 .  อบรมจิ ตสํานึ ก ในการให
บริการ
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นโยบาย ดัชนีชี้วัด กลยุทธ โครงการ
นโยบายที่ 9
     การใชทรัพยากรดานวัสดุ
อุปกรณอยางมีประสิทธิภาพ

1. อัตราการใชวัสดุอุปกรณ
2. ความพึงพอใจของผูใช
3. ความตอเนื่องของการฝก

อบรม
4. จํานวนผู เขารวมการฝก

อบรม
5. ความพรอมใชของวัสดุ

อุปกรณ

1. สรางระบบการจัดหา
และใชอุปกรณ

1. การจัดทําฐานขอมูลเคร่ืองมือ
และอุปกรณวิทยาศาสตร

2. การจัดทําฐานขอมูลครุภัณฑ
คอมพิวเตอร

3. การจัดทําฐานขอมูลครุภัณฑ
โสตทัศนูปกรณ

4. การจัดทําคูมือการใชเคร่ืองมือ
วิทยาศาสตร

2. สรางระบบบํารุงรักษา
และจัดหาวัสดุ
อุปกรณ

1.   การวางระบบการจัดหา การใช
และการบํารุงรักษาวัสดุ
อุปกรณในหองปฏิบัติการ

3.   สรางระบบการฝกอบรม
      การใชวัสดุอุปกรณ

1. การฝกอบรมภายนอก ภายใน 
และเฉพาะกิจ

4.   สรางกลไกการใชวัสดุ
      อุปกรณอยางคุมคา

1. การสรางเครือขายทั้งภาครัฐ
และเอกชน

นโยบายที่ 10
     การพัฒนาระบบการ
บริหารจดัการใหมปีระสทิธภิาพ

1. การไดรับการรับรองคุณ
ภาพจากหนวยงานดาน
การประกันคุณภาพ

2. มีคูมือ ระบบหรือระเบียบ
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน

3. สัดสวนการดําเนินงาน
ตามแผน

4. จํานวนงานที่นําระบบ  
MIS มาใช

5. ความพึงพอใจของ
พนักงานและนักศึกษาตอ
ระบบการบริหารจัดการ

1. สรางระบบการ
บริหารจัดการที่คลอง
ตัวรวดเร็วและ
โปรงใส

1. วิเคราะหและจัดทําแผนอัตรา
กําลังคนระยะยาว

2. พัฒนาและเรงรัดการจัดทํา
ระบบบัญชี 3 มิติ

3. พัฒนาการดําเนินงานบริหาร  
จัดการของสํานักงานบริหาร
กลาง

4. พัฒนาการดําเนินงานบริหาร  
จัดการของสํานักงานวิชาการ

5. พฒันาการดาํเนนิงานบรหิาร
จดัการของศนูยบริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ

6. พัฒนาการดําเนินงานบริหาร
จัดการของศูนยเครื่องมือ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

7. พัฒนาการดาํเนนิงานบรหิารจดั
การศนูยภาษาและวฒันธรรมจนีฯ

8. พัฒนาการดําเนินงานบริหาร  
จัดการศูนยบรรณสารฯ

9. พัฒนาการดําเนินงานบริหาร
จัดการศูนยบริการวิชาการ
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นโยบาย ดัชนีชี้วัด กลยุทธ โครงการ
2. สรางระบบประกัน   

คุณภาพ
1. การประกันคุณภาพการศึกษา
2. เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

ดวย 5ส
3. นําระบบ MIS มาใช

ในการบริหารจัดการ
1. ขยายระบบ MIS
2. พัฒนาระบบสํานักงาน

อัตโนมัติ
3. ประเมินความคุมคาและ

ประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบ MIS

4. สรางระบบให
พนักงานมีสวนรวม
ในการบริหาร

1. รับฟงขอเสนอแนะ
2. อธิการบดีพบพนักงานและ   

นักศึกษา

2.5 แผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัแมฟาหลวง พ.ศ.2548-2550

ตารางที ่2.3 แสดงแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมหลกัจาํแนกตามปงบประมาณ พ.ศ.2548-2550
งบประมาณแยกตามปงบประมาณ

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก 2548 2549 2550
รวม

งบประมาณ
(บาท)

1. โครงการขยายการใหบริการเครือขาย
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

15,450,000 19,050,000 4,200,000 38,700,000

2. โครงการพัฒนาระบบงานบริหาร
จัดการภายในมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

4,350,000 5,000,000 2,500,000 11,850,000

3. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร (GIS) เนนพัฒนาฐานขอมูล
ชุมชนทองถ่ิน มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

350,000 6,350,000 650,000 7,350,000

4. โครงการพัฒนา Virtual Classroom
เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษา
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

- 2,900,000 - 2,900,000
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งบประมาณแยกตามปงบประมาณ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก 2548 2549 2550

รวม
งบประมาณ

(บาท)
5. โครงการขยายการใหบริการระบบ
คอมพิวเตอรเพื่อการบริหารงาน อบรม 
แ ละ กิ จ ก ร รมก า ร เ รี ย นก า รสอน  
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

9,425,000 9,950,000 9,460,000 28,835,000

6. โครงการจัดตั้งหองปฏิบัติการ ระบบ
ปฏิบัติการ (Linux Operating Systems)
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

1,095,000 330,000 - 1,425,000

7. โครงการจดัตัง้หองปฏิบตักิารระบบปฏบิตัิ
การมลัตมิเีดยี มหาวทิยาลัยแมฟาหลวง

840,000 800,000 1,000,000 2,640,000

8. โครงการจัดตั้งหองปฏิบัติการ
Database/System Analysis
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

1,637,000 1,993,000 70,000 3,700,000

9. โครงการจัดตั้งหองปฏิบัติการระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย  
แมฟาหลวง

4,730,500 771,000 4,605,500 10,107,000

10. โครงการพัฒนาหองบริการศึกษา  
คนควาดวยตนเอง มหาวทิยาลัยแมฟาหลวง

430,000 430,000 430,000 1,290,000

11. โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสาร
สนเทศหองสมดุ มหาวทิยาลยัแมฟาหลวง

5,130,000 - 3,000,000 8,130,000

12. โครงการพัฒนาศูนยพัฒนาการเรียน
การสอน มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

615,000 450,000 220,000 1,285,000

13. โครงการพัฒนาระบบหองปฏิบัติ
การทางภาษาอังกฤษ  และภาษาจีน  
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

11,357,100 1,040,000 1,040,000 13,437,100

รวมท้ังหมด 55,409,600 49,064,000 27,175,500 131,649,100
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