
บทที่ 1
บทนํา

1.1 หลักการและเหตุผล
        ปจจุบันการบริหารจัดการขององคกร ขอมูลขาวสารนับวาเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูบริหารองคกร
ที่จําเปนตองใชในการกําหนดกลยุทธ วางแผนปฎิบัติงานและตัดสินใจ   การที่จะไดขอมูลขาวสารที่
มคีวามถกูตอง รวดเรว็ และมีคณุภาพ จาํเปนตองใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครือ่งมอืในการสบืคน
ประมวลผลและจัดเก็บขอมูลขาวสาร ความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารเปนสิ่งสําคัญที่   
ผลักดันใหเทคโนโลยีสารสนเทศไดกาวเขาสูยุคขอมูลขาวสารที่ไรพรมแดนซึ่งสงผลใหเกิดการ  
รวมกลุมและสรางเครือขายของสังคมโลกในลักษณะของ e-Society เปนการใชชีวิตและดําเนิน    
กิจการตาง ๆ ดวยขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส กลุมประเทศอาเซียน ไดบรรลุขอตกลงรวมกันใน
การรวมกลุมเพื่อใหเปนการดําเนินการแบบ e-Asian

ประเทศไทยตั้งกลยุทธรับดวยการเตรียมประเทศเขาสู e-Thailand โดยเนนใหมีกิจกรรมการ
ดําเนินการทางดานสังคมอิเล็กทรอนิกสในประเทศ เพื่อเตรียมการใหสังคมไทยเขาสู e-Society    
กิจกรรมที่ตองดําเนินการคือ เรงสงเสริมใหภาคเอกชนไดดําเนินธุรกิจแบบ e-Business และภาค  
ราชการเรงการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one stop service) ดวย e-Government โดยมีกิจกรรมเสริม
เพื่อความมั่นใจในการดําเนินการหลายเรื่อง เชน เรงออกกฎหมายในเรื่อง e-Signature เพื่อรองรับ
การใช e-Cash ในอนาคต

บทบาทที่สําคัญของมหาวิทยาลัยจึงตองปรับเปลี่ยนและดําเนินการ ทั้งนี้เพื่อตองการใหมีการ
เรียนรูไดมากและรวดเร็ว ตนทุนต่ํา การผลิตบุคลากรตองกระทําไดทันกับการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี กระแสการขาดแคลนกําลังคนทางเทคโนโลยีในประเทศพัฒนาแลว ทําใหทุกประเทศ
หันมาใหความสนใจระบบการเรียนรูแบบใหม เสริมกับระบบเดิมที่เรียกวา e-Learning มีการใช    
ไอทีเพื่อการศึกษากันอยางกวางขวางและมากมาย เพื่อรองรับระบบการเรียนรูที่มีขอมูลขาวสาร
จํานวนมาก การเรียนรูที่มีประสิทธิผลสูง ลงทุนต่ํา และไดผลในเชิงการกระจายเขาสูมวลชนไดมาก 
ระบบการดําเนินการในมหาวิทยาลัยจึงตองปรับเปลี่ยนเขาสูการดําเนินการแบบ e-University

การวางแผนแมบทสารสนเทศเปนกระบวนการหนึ่งที่สําคัญของการสนับสนุนดานการจัด   
การเรียนการสอนของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เปนสิ่งที่ช้ีถึง       
คุณภาพการผลิตบัณฑิต โดยมีทิศทางและเปาหมายที่สอดคลองกับความเจริญเติบโตของเทคโนโลยี
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ในปจจุบัน และรองรับเทคโนโลยีในอนาคต ซ่ึงจะเปนทางหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษา 
และผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ รวมถึงสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยมีความกาวหนาทางวิชาการ และการ
จัดการเรียนการสอนตอไป

การจัดทําแผนแมบทสารสนเทศเชิงกลยุทธ ดานการจัดการเรียนการสอน ของสํานักวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เกิดขึ้นภายใตกรอบแนวคิดในการพัฒนาแผน      
แมบทสารสนเทศ ดานการจัดการเรียนการสอน เนือ่งจากการเรยีนการสอนเปนภารกจิหลักทีสํ่าคญั
ของสาํนักวิชา และเพื่อเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาการเรียนการสอนใหสอดคลองกับสภาพ
การที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วโดยใชกระบวนการและตัวแบบมาประยุกตใชอยางเหมาะสม 
เพื่อสนับสนุนใหสํานักวิชาไปสูความสําเร็จตามวิสัยทัศนที่ตั้งไว

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อจัดทําแผนแมบทสารสนเทศเชิงกลยุทธ   ดานการจัดการเรียนการสอน    ของสํานักวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  พ.ศ.2549 – 2551

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1.3.1 ไดแผนกลยทุธสารสนเทศดานการจดัการเรยีนการสอน ของสาํนกัวชิาเทคโนโลยสีาร

สนเทศ ทีจ่ะชวยเพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนการสอนของสาํนกัวชิา
1.3.2 ไดแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศใหสอดคลองกับ การจัดการเรียนการสอนและ

การบริหารจัดการของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและหนวยงานที่เกี่ยวของ
1.3.3 ไดตัวอยางในการวางแผนแมบทสารสนเทศเชิงกลยุทธใหกับสํานักวิชา อ่ืนๆภายใน

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

1.4  นิยามศัพท
        กลยุทธ เปนคํามาจากภาษากรีกที่แปลวา กองทัพ ซ่ึงเรามักจะไดยินและคุนเคยกับคําวายุทธวิธี
ในทางทหาร ยุทธศาสตรในทางการปกครอง และกลยุทธในทางบริหารธุรกิจ กลยุทธ ยุทธศาสตร 
หรือยุทธวิธี ก็คือคําๆเดียวกัน กลาวโดยสรุปแลว กลยุทธ ก็คือ แนวทางหรือวิธีการทําอยางไรที่จะ
ไปสูวัตถุประสงคที่กําหนดไว (ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ,2546 : 23)
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	เพื่อจัดทำแผนแม่บทสารสนเทศเชิงกลยุทธ์   ด้านการจัดการเรียนกา

