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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา      2
1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา      2
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บทที่ 2  แนวคิดและทฤษฎี      3
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2.3 ระบบสารสนเทศกับการวางแผนกลยุทธ      9
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2.5 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง พ.ศ.2548-2550    34
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4.1 การวางแผนระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ    42
4.2 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ    55
4.3 การจัดสรรทรัพยากร    67
4.4 การวางแผนโครงการ    74

บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ    78
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เอกสารอางอิง    87
ภาคผนวก    89

ภาคผนวก ก ประวัติมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง    90
ภาคผนวก ข โครงสรางการบริหารงานมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง    98
ภาคผนวก ค แบบสัมภาษณ    99
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สารบัญตาราง

ตาราง หนา
ตารางที่ 2.1   แสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการกับกลุมขอมูล    16
                     (Process/Data Class Matrix)
ตารางที่ 2.2  แสดงนโยบายในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแมฟาหลวงระยะที่ 2 (พ.ศ.2550-2564)    26
ตารางที ่2.3    แสดงแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมหลกัจาํแนกตามปงบประมาณ       34
                         พ.ศ.2548-2550
ตารางที่ 3.1  แสดงกิจกรรมและระยะเวลาการคนควาอิสระ    40
ตารางที่ 4.1  แสดงความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการทํางานและผูเกี่ยวของ    50
ตารางที่ 4.2  แสดงความสัมพันธระหวางหนาที่ กระบวนการและขอมูลสารสนเทศ    56
ตารางที่ 4.3  แสดงความตองการการใชสารสนเทศดานการจัดการเรียนการสอน    60

       ในสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตารางที่ 4.4  แสดงความตองการการใชสารสนเทศของคณะกรรมการยกรางหลักสูตร    60
ตารางที่ 4.5  แสดงความตองการการใชสารสนเทศของคณะกรรมการวิพากษหลักสูตร    61
ตารางที่ 4.6  แสดงความตองการการใชสารสนเทศของคณะกรรมการ    61

       สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตารางที่ 4.7  แสดงความตองการการใชสารสนเทศของสภาวิชาการ    62
ตารางที่ 4.8  แสดงความตองการการใชสารสนเทศของสภามหาวิทยาลัย    62
ตารางที่ 4.9  แสดงความตองการการใชสารสนเทศของสวนประกันคุณภาพการศึกษา    63

       และพัฒนาหลักสูตร
ตารางที่ 4.10  แสดงความตองการการใชสารสนเทศของศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ    63
ตารางที่ 4.11 แสดงความตองการการใชสารสนเทศของศูนยบรรณสาร    64

        และสื่อการศึกษา
ตารางที่ 4.12 แสดงความตองการการใชสารสนเทศของสวนทะเบียน    64

        และประมวลผล
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หนา
ตารางที่ 4.13 แสดงความตองการการใชสารสนเทศของนักศึกษา    65
ตารางที่ 4.14 แสดงแผนหลักดานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ    66
ตารางที่ 4.15 แสดงรายละเอียดของฮารดแวรคอมพิวเตอรแมขายที่มีอยูในปจจุบัน    68
ตารางที่ 4.16  แสดงทรัพยากรเพิ่มเติมในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    71

         ดานการจัดการเรียนการสอนของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
         ในป พ.ศ.2549 - 2551

ตารางที่ 4.17 แสดงการเปรียบเทียบของระบบเครือขายในปจจุบันและอนาคต    73
ตารางที่ 4.18 แสดงแผนงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศดาน    75

        การจัดการเรียนการสอนของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
        มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

ตารางที่ 5.1 แสดงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนงานดาน    80
                    การจัดการเรียนการสอน
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สารบัญภาพ

รูป หนา
รูปที่  2.1 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ     5
รูปที่  2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ     6
รูปที่  2.3 การรวมตัวของอุปกรณตางๆในระบบคอมพิวเตอร     7
รูปที่  2.4 ระบบการจัดการกลยุทธสถาบันอุดมศึกษา    10
รูปที่  2.5 กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ    11
รูปที่  2.6 แสดงความสัมพันธระหวางแผนกลยุทธธุรกิจและแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ      13

  และเทคโนโลยีสารสนเทศ
รูปที่  4.1 แสดงกระบวนการจัดการเรียนการสอนของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ    43
รูปที่  4.2 แสดงกระบวนการยกรางและวิพากษหลักสูตร    44
รูปที่  4.3 กระบวนการจัดทําแผนการศึกษา    47
รูปที่  4.4 การกําหนดกลยุทธสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการจัดการเรียนการสอน    51
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