
ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 48

 
บทที่ 6 

การประเมินผลและการใชงานระบบ 
 
6.1 การประเมินผลการใชงานระบบ 
 คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ไดจัดให  ผูบริหารคณะ  หัวหนา
โปรแกรมวิชา   อาจารย และ นักศึกษา ทดสอบใชงานระบบ  เพื่อคนหาประสิทธิภาพการทํางาน
ของระบบวามีขอดีขอเสียอยางไรบาง โดยผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถาม และเก็บขอมูลจากผูใชงาน
แตละกลุม เพื่อนําความคิดเห็นมาปรับปรุง และพัฒนาระบบตอไป  

 
6.2 สวนประกอบของแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 แบบบันทึกขอมูลตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามประสิทธิภาพของการใชโปรแกรม จํานวน 9 ขอ ไดแก 

1) ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 
2) ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 
3) การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 
4) หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 
5) ความถูกตองของการประมวลผลขอมูลของโปรแกรม 
6) ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีในรายงานท่ีอยูบนหนาจอ 
7) ไดสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการ 
8) สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการจัดการ 
9) คูมือการใชโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 

           สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะและแนวทางท่ีตองการใหปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
             

 ลักษณะคําตอบท่ีตองการเปนการประมาณคา 5 อันดับดังนี้ 
           มากท่ีสุด  หมายถึง  เม่ือผูตอบเห็นวาขอความในประโยคน้ันตรงกับความรูสึกและ
ความคิดเห็นของผูตอบมากท่ีสุด 
  มาก  หมายถึง เม่ือผูตอบเห็นวาขอความในประโยคน้ันตรงกับความรูสึกและความ 
คิดเห็นของผูตอบมาก 
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  ปานกลาง หมายถึง เม่ือผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึก และ
ความคิดเห็นของผูตอบปานกลาง 

        นอย หมายถึง เม่ือผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึก และความ 
คิดเห็นของผูตอบนอย 

  นอยท่ีสุด หมายถึง เม่ือผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึก และ
ความคิดเห็นของผูตอบนอยท่ีสุด 

                                       การใหคะแนนพิจารณาดังนี้ 
 มากท่ีสุด 5 คะแนน 
 มาก  4 คะแนน 
 ปานกลาง 3 คะแนน 
 นอย  2 คะแนน 
 นอยท่ีสุด  1 คะแนน 

6.3  การวิเคราะหขอมูล 
     การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมไมโครซอฟต เอกเซล ประกอบดวยการวิเคราะหตาม
ลําดับดังนี้ 

1) ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยการคํานวณรอยละ 
2) ขอมูลดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม นํามาคํานวณหาคารอยละ  และ 

คาเฉล่ียประสิทธิภาพเปนรายหัวขอ กําหนดเกณฑการตัดสินโดยใชคาเฉล่ียดังนี้ 
คาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพการใชงาน                 การแปลความหมาย 
  4.50-5.00      ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

    3.50-4.49  มีประสิทธิภาพมาก 
 2.50-3.49     มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 1.50-2.49     มีประสิทธิภาพนอย 
 1.00-1.49     มีประสิทธิภาพนอยท่ีสุด 
 

6.4 กลุมประชากรท่ีใชในการประเมินผล 
             ผูบริหาร  จํานวน  10  คน  และผูใชงานท่ัวไป จํานวน  40 คน รวมผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 
50 คน 
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6.5  ผลการประเมินและอภิปรายผล 
 จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 50  คน  คิดเปนรอยละ 100  ผลการประเมินไดนําเสนอ 
ในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายแบงเปน 3 สวนดังนี้ 
 
               สวนท่ี 1 ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

    ตาราง 6.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกกลุมผูใชงาน 
  

 
ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามกลุมผูใชงาน 

 
จํานวน 

 
คณบดี 1 
รองคณบดีฝายบริหาร 1 
รองคณบดีฝายวางแผน 1 
รองคณบดีฝายวิชาการ 1 
รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา 1 
หัวหนาโปรแกรมวิชาเศรษฐศาสตร 1 
หัวหนาโปรแกรมวิชาบริหารธุรกิจ 1 
หัวหนาโปรแกรมวิชาการตลาด 1 
หัวหนาโปรแกรมวิชาการบัญชี 1 
หัวหนาโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 1 
นักศึกษา 30 
อาจารย 10 

รวมท้ังส้ิน 50 
 
จากตาราง 6.1 ผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูบริหาร 10 คน  คิดเปนรอยละ 20  

นักศึกษาคิดเปนรอยละ   60  อาจารยคิดเปนรอยละ  20  จากจํานวน 50 คน 
  
 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 51

สวนท่ี 2 แบบสอบถามดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
ตาราง 6.2 � 6.10 ขอมูลดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม นํามาคํานวณหา 

คาเฉล่ียและคารอยละประสิทธิภาพการใชงานเปนรายขอดังนี้ 
 

ตาราง 6.2 คาประเมินการใชงานดานความสะดวกตอการใชงานของผูใช 
 

 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จํานวน 8 31 7 3 1 4.00 มาก 
รอยละ 16.00 62.00 14.00 6.00 2.00 100.00  

  
จากตารางท่ี  6.2 พบวาจํานวนผูใชรอยละ 78  ตอประชากรทั้งหมด  50 คน  ท่ี เห็นวา 

ประสิทธิภาพการใชงานดานความสะดวกตอการใชงานไปในทางบวก รอยละ 14  ท่ีเห็นวา 
ประสิทธิภาพการใชงานดานความสะดวกตอการใชงานไปในระดับปานกลาง  และรอยละ 8   
ท่ีเห็นวาประสิทธิภาพการใชงานดานความสะดวกตอการใชงานไปในทางลบ เม่ือพิจารณาโดยรวม
ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความสะดวกตอการใชงานอยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.00 
 

       ตาราง 6.3 คาประเมินการท่ีโปรแกรมชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีปฏิบัติอยูเปนประจํา 
 

 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จํานวน 20 23 7 0 0 4.43 มาก 
รอยละ 40.00 46.00 14.00 0.00 0.00 100.00  

 
จากตารางที่  6.3 พบวาจํานวนผู ใชรอยละ  86 ตอประชากรทั้ งหมด  50 คนท่ีเห็นวา 

ประสิทธิภาพชวยลดข้ันตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจําไปในทางบวก  รอยละ 14  
ท่ี เห็นวาประสิทธิภาพชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจําไปในระดับ 
ปานกลาง  และไมมีความคิดเห็นท่ีเห็นวาประสิทธิภาพชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยู
เปนประจําไปในทางลบ  เม่ือพิจารณาโดยรวมระดับประสิทธิภาพการชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ี
เคยปฏิบัติอยูเปนประจําอยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.43 
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ตาราง 6.4 คาประเมินการจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 
 

 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จํานวน 10 29 8 2 1 4.62 มาก 
รอยละ 20.00 58.00 16.00 4.00 2.00 100.00  

 
จากตารางท่ี  6.4 พบวาจํานวนผู ใชรอยละ 78  ตอประชากรทั้งหมด  50 คนท่ีเห็นวา 

ประสิทธิภาพการจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพไปในทางบวก  รอยละ 16  ท่ีเห็น
วาประสิทธิภาพการจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพไปในระดับปานกลาง และ 
รอยละ 6 ท่ีเห็นวาประสิทธิภาพการจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพไปในทางลบ  
เม่ือพิจารณาโดยรวมระดับประสิทธิภาพการจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพอยูใน
ระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.62 
 

ตาราง 6.5 คาประเมินหนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอน และเขาใจงาย 
 

 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จํานวน 5 32 8 3 2 3.85 มาก 
รอยละ 10.00 64.00 16.00 6.00 4.00 100.00  

 
จากตารางที่  6.5 พบวาจํานวนผู ใชรอยละ 74  ตอประชากรทั้งหมด  50 คนท่ีเห็นวา 

ประสิทธิภาพหนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอน และเขาใจงายไปในทางบวก  รอยละ 16  
ท่ีเห็นวาประสิทธิภาพหนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอน และเขาใจงายไปในระดับปานกลาง  
และรอยละ 10  ท่ีเห็นวาประสิทธิภาพการหนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอน และเขาใจงาย
ไปในทางลบ  เม่ือพิจารณาโดยรวมระดับประสิทธิภาพหนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอน 
และเขาใจงายอยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.85 
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ตาราง 6.6 คาประเมินความถูกตองของการประมวลผลขอมูลของโปรแกรม 
 

 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จํานวน 5 6 30 5 4 3.19 ปานกลาง 
รอยละ 10.00 12.00 60.00 10.00 8.00 100.00  

 
จากตารางท่ี  6.6 พบวาจํานวนผู ใชรอยละ 32  ตอประชากรทั้งหมด  50 คนท่ีเห็นวา 

ประสิทธิภาพความถูกตองของการประมวลผลขอมูลของโปรแกรมไปในทางบวก  รอยละ 60 ท่ี
เห็นวาประสิทธิภาพความถูกตองของการประมวลผลขอมูลของโปรแกรมไปในระดับปานกลาง  
และรอยละ 18  ท่ีเห็นวาประสิทธิภาพความถูกตองของการประมวลผลขอมูลของโปรแกรมไปใน
ทางลบ  เม่ือพิจารณาโดยรวมระดับประสิทธิภาพความถูกตองของการประมวลผลขอมูลของ
โปรแกรมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.19 

 
ตาราง 6.7 คาประเมินการใชงานดานความสมบูรณของขอมูล 

ท่ีมีอยูในรายงานท่ีแสดงอยูบนหนาจอ 
 มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
จํานวน 8 19 18 3 2 3.71 มาก 
รอยละ 16.00 38.00 36.00 6.00 4.00 100.00  

 
จากตารางท่ี  6.7 พบวาจํานวนผู ใชรอยละ 54  ตอประชากรทั้งหมด  50 คนท่ีเห็นวา 

ประสิทธิภาพการใชงานดานความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอไปใน
ทางบวก  รอยละ 36  ท่ีเห็นวาประสิทธิภาพการใชงานดานความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูใน 
รายงานท่ีแสดงอยูบนหนาจอไปในระดับปานกลาง  และรอยละ 10  ท่ีเห็นวาประสิทธิภาพการใช
งานดานความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงานท่ีแสดงอยูบนหนาจอไปในทางลบ  เม่ือพิจารณา
โดยรวมระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงานท่ีแสดงอยู 
บนหนาจออยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.71 
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ตาราง 6.8 คาประเมินการไดสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการ  
 

 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จํานวน 18 25 5 2 0 4.35 มาก 
รอยละ 36.00 50.00 10.00 4.00 0.00 100.00  

 
จากตารางที่  6.8 พบวาจํานวนผู ใชรอยละ  86 ตอประชากรทั้ งหมด  50 คนท่ีเห็นวา 

ประสิทธิภาพการไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการไปในทางบวก  รอยละ 10 ท่ี เห็นวา 
ประสิทธิภาพการไดสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการไปในระดับปานกลาง  และไมมีความเห็นวา
ประสิทธิภาพการไดสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการไปในทางลบ เม่ือพิจารณาโดยรวมระดับ
ประสิทธิภาพการไดสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการอยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.35 

 
ตาราง 6.9 คาประเมินการใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบ 

การตัดสินใจในดานการจัดการ 
 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
จํานวน 12 32 4 2 0 4.25 มาก 
รอยละ 24.00 64.00 8.00 4.00 0.00 100.00  

 
จากตารางที่  6.9 พบวาจํานวนผู ใชรอยละ  88  ตอประชากรท้ังหมด  50 คนท่ีเห็นวา 

ประสิทธิภาพท่ีสามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการจัดการไป
ในทางบวก  รอยละ 8  ท่ีเห็นวาประสิทธิภาพท่ีสามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบ
การตัดสินใจในดานการจัดการไปในระดับปานกลาง  และไมมีความเห็นวาประสิทธิภาพที่สามารถ
ใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการจัดการไปในทางลบ เม่ือพิจารณา
โดยรวมระดับประสิทธิภาพท่ีสามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจใน
ดานการจัดการอยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.25 

จากการวิเคราะหผลประสิทธิภาพท่ีออกมามีประสิทธิภาพมากเนื่องจาก กอนจัดทําระบบน้ี
ไดมีการวิเคราะหถึงปญหา และศึกษาความตองการของผูใช และช้ีใหเห็นไดถึงประโยชนท่ีจะไดรับ 
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ตาราง 6.10 คาประเมินคูมือการใชโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 
 

 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จํานวน 20 25 5 0 0 4.48 มาก 
รอยละ 40.00 50.00 10.00 0.00 0.00 100.00  

 
จากตารางท่ี 6.10 พบวาจํานวนผู ใชรอยละ 90  ตอประชากรท้ังหมด 50 คนท่ีเห็นวา 

ประสิทธิภาพท่ีคูมือการใชโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงานไปในทางบวก  รอยละ 
10 ท่ีเห็นวาประสิทธิภาพคูมือการใชโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงานไปในระดับ
ปานกลาง  และไมมีมีความเห็นวาประสิทธิภาพคูมือการใชโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวก 
ตอการใชงานไปในทางลบ เม่ือพิจารณาโดยรวมระดับประสิทธิภาพคูมือการใชโปรแกรมมีความ 
ชัดเจนและสะดวกตอการใชงานอยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.48 

จากการวิเคราะหผลประสิทธิภาพท่ีออกมามีประสิทธิภาพมากเน่ืองจาก  ผูใชงานมีหลาย
ระดับต้ังแตระดับผูบริหารจนถึงระดับนักศึกษา  ฉะนั้นการทําคูมือจึงอธิบายอยางละเอียดสะดวก 
แกการทําความเขาใจของผูใชระบบ 

 
         สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ และแนวทางท่ีตองการใหปรับปรุงและพัฒนาระบบขอเสนอแนะ
และแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมท่ีไดรับจากแบบสอบถาม   

โดยเรียงตามความถ่ีของจํานวนขอเสนอแนะจากมากไปหานอยมีดังนี้ 
1) รายงานควรออกมาในรูปแบบกราฟจะดูงายกวา 
2) หัวหนาโปรแกรมวิชาหากอยากดูรายละเอียดของโปรแกรมอ่ืน ไมสามารถดูได 
3) ผูใชงานตองศึกษาวิธีการใชโดยตองมีเวลาในการศึกษาพอสมควร 


