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บทที่ 3 
ระบบงานปจจุบันและแนวคิดในการสรางระบบงานใหม 

 
3.1 ลักษณะของระบบงานปจจุบัน 

คณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฏเชียงใหม เปนคณะท่ีจัดต้ังข้ึนตาม  พ.ร.บ. สถาบัน 
ราชภัฏ พ.ศ. 2538 ไดปรับเปล่ียนสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เม่ือ 15 มิถุนายน 
2547 คณะวิทยาการจัดการกําลังอยูในระหวางการปรับโครงสรางใหม เพ่ือเขาสูการบริหารงาน 
ในรูปแบบของการเปนนิติบุคคล ภาระกิจหลักของคณะคือการผลิตบัณฑิต ระบบการจัดการศึกษา
ของคณะวิทยาการจัดการในปจจุบันจัดอยูในรูปแบบของโปรแกรมวิชา แบงเปน 5  โปรแกรมวิชา
ดังนี้ 

1. โปรแกรมวิชาบริหารธุรกิจ 
2. โปรแกรมวิชาการบัญชี  
3. โปรแกรมวิชาการตลาด  
4. โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร  
5. โปรแกรมวิชาเศรษฐศาสตร   

ภาระงานของอาจารยภายในคณะแบงไดเปน 4 ภาระงานดังนี้   
1. ภาระงานสอน  
2. ภาระงานบริหาร  
3. ภาระงานอาจารยท่ีปรึกษา  
4. ภาระงานวิจัย  

อาจารยท่ีสอนในคณะวิทยาการจัดแยกเปน 3 ประเภทดังนี้   
1. อาจารยประจํา  
2. อาจารยประจําตามสัญญา  
3. อาจารยพิเศษ หรือวิทยากรพิเศษ 
การจัดการเรียนการสอนที่ผานมา  หัวหนาโปรแกรมวิชาจะนํารายวิชาที่ เปดสอน 

ในภาคเรียนถัดไปมาทําการจัดผูสอนและผูสอนรวมลงในตารางสอน  โดยที่จะกําหนดอาจารย 
ท่ีสามารถทํางานเต็มเวลาใหกับทางมหาวิทยาลัยได คือ อาจารยประจํา  และอาจารยประจํา 
ตามสัญญา ลงในตารางสอนกอน  แลวพิจารณาวาวิชาใดท่ียังขาดผูสอนก็จะเชิญอาจารยพิเศษ 
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มาสอนในรายวิชาดังกลาว  ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนในลักษณะนี้ไมไดใชสารสนเทศใด ๆ  
 มาเปนตัวบงช้ีถึงความเหมาะสมของจํานวนอาจารยผูสอน จํานวนนักศึกษา  และจํานวนวิชาท่ีเปด
สอนน้ันควรจะมีความสัมพันธกันอยางไร  โปรแกรมวิชาไหนควรจะมีจํานวนอาจารยเทาใด  และ
ทําอยางไรจึงจะสามารถเชิญวิทยากรพิเศษใหไดนอยท่ีสุด  โดยท่ีอาจารยประจําและอาจารยประจํา
ตามสัญญา ก็มีภาระงานสอนสม่ําเสมอไมขาดชวงไปในภาคเรียนใดภาคเรียนหนึ่ง  ผูทําการศึกษา
จึงเห็นวาสารสนเทศในสวนนี้มีความสําคัญ สําหรับผูบริหาร  และหัวหนาโปรแกรมวิชาเพ่ือใช
ประกอบการตัดสินใจในการรักษาสมดุลของอัตรากําลังตลอดทุกภาคการศึกษา   สําหรับการ 
จัดการเรียนการสอนในระบบเดิมสามารถแสดงไดดังรูปตอไปนี้ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.1 แผนผังระบบงานการจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจัดการในปจจุบัน 
 

สํานักสงเสริมวิชาการ 
จัดสงตาราง
สอน 

จัดช่ือผูสอน    
     และผูสอนรวม 

หัวหนาโปรแกรมวิชา 

  ตาราง
สอน 

สงใหสํานักสงเสริม            
    วิชาการดําเนินการ 
                      จัดพิมพ 
          

พิมพตารางสอน  
 

สมุดจัดสอน
จัดสอบ 

เว็บไซต 

นักศึกษา อาจารย เจาหนาที่ สํานักสงเสริมวิชาการ 

แจงแกไขขอผิดพลาด
ผานทางคณะ 

ผูบริหาร 
(รองคณบดีฝายวิชาการ) 

ตรวจสอบ 

นําเสนอและแกไข
ขอมูลตารางสอน
ทางเว็บไซต
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 จากรูปท่ี 3.1 มีบุคคลท่ีเกี่ยวของกับระบบอยู 7 ประเภทดวยกันไดแก  สํานักสงเสริม 
วิชาการ ผูดูแลระบบ   หัวหนาโปรแกรมวิชา   ผูบริหาร   อาจารย   เจาหนาท่ี  และนักศึกษา   
โดยกระบวนการจัดการเรียนการสอนเร่ิมตนท่ีสํานักสงเสริมวิชาการจัดสงตารางสอนท่ีไมได
กําหนดผูสอนใหแกหัวหนาโปรแกรมวิชา   หัวหนาโปรแกรมวิชาจะเปนผูกําหนดตัวผูสอน  และ
สงใหรองคณบดีฝายวิชาการตรวจสอบอีกคร้ัง  เพื่อนําตารางสอนท่ีลงช่ือผูสอนเรียบรอยแลว 
สงกลับไปใหสํานักสงเสริมวิชาการทําการจัดพิมพเปนสมุดจัดสอนจัดสอบ และนําเสนอขอมูลทาง
เว็บไซต  ใหกับนักศึกษา  อาจารย  และเจาหนาท่ี    นักศึกษาจะดูตารางสอนเพื่อดําเนินการ 
ลงทะเบียนท่ีสํานักสงเสริมวิชาการ อาจารยสามารถดูขอมูลวิชาท่ีสอน หมูเรียนท่ีสอน และหองสอน 
ไดจากสมุดจัดสอนจัดสอบ สําหรับขอมูลนักศึกษาสามารถบันทึกเปนไฟลนามสกุล .xls ไดจาก
เว็บไซต   สวนเจาหนาท่ีจะดูรายละเอียดเกี่ยวกับรายวิชาท่ีอาจารยแตละทานสอน  และนําขอมูลท่ี
ไดจากสมุดจัดสอนจัดสอบ และเว็บไซต  ไปทําการต้ังเบิกคาสอนตอไป   หากพบขอผิดพลาด 
ในจากการจัดตารางสอน  ผูท่ีเกี่ยวของสามารถแจงแกไขขอมูลผานทางคณะ  เพื่อคณะจะแจง 
ขอผิดพลาดเหลานั้นใหแกสํานักสงเสริมวิชาการตอไป 

ระบบการจัดการเรียนการสอนของคณะที่ใชในปจจุบันนั้น  ยังขาดการจัดเก็บขอมูล 
ในอดีตไว  ทําใหไมสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาประมวลผลเปนสารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจ
สําหรับการจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนถัดไปได  ขาดระบบรับการแจงเตือนจากผูใชเม่ือผูใช
พบความผิดพลาดของขอมูล  และการนําเสนอผานทางเว็บไซตของสํานักสงเสริมวิชาการก็ไมมีการ
ปรับปรุงใหทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจริง ท่ีผานมาทุกภาคการศึกษาจะพบวาขอมูลการเรียน 
การสอนท่ีนําเสนอผานทางเว็บไซต  จะมีความผิดพลาดจากความเปนจริงอยูบางสวนเสมอ   
สรางความสับสนใหแกนักศึกษา โดยเฉพาะในเร่ืองของชื่อผูสอน หองเรียน เวลาเรียน หองสอบ 
และเวลาสอบ ผูทําการศึกษาเห็นวาคณะควรจัดทําฐานขอมูลการเรียนการสอนของคณะข้ึนมา 
เพ่ือใหสามารถปรับปรุงแกไขขอมูลใหถูกตองทันตอเหตุการณไดเอง  และนําขอมูลเหลานั้นมา
ประมวลผลใหไดสารสนเทศท่ีใชประกอบการตัดสินใจในการจัดตารางสอน เปนการสรางรายงาน
ใหแกผูใชแตละประเภทท่ีมีความตองการสารสนเทศตางกัน ผูบริหารตองการสารสนเทศในสวน
ของภาระงานสอน คาใชจายในการสอน อัตรากําลังของคณะ อาจารยตองการทราบตารางสอนและ
ภาระงานสอนที่ไดรับ ผูปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการหรือเจาหนาท่ีตองการใบสําคัญรับเงิน 
คาสอนเพื่อทําการต้ังเบิกคาสอนของอาจารยแตละทาน  นักศึกษาตองการขอมูลหองเรียน เวลาเรียน 
หองสอบ เวลาสอบท่ีถูกตอง  นอกจากนี้คณะยังสามารถนําสารสนเทศที่บอกถึงอัตรากําลัง และ 
ภาระงานสอนในแตละภาคเรียนไปใชในเร่ืองของการของบประมาณ และงานทางดานการประกัน
คุณภาพไดดวย 
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3.2 ตัวแบบท่ีใชในการคํานวณหาอัตรากําลัง 
3.2.1 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (FTES)  

  หมายถึง จํานวนนักศึกษาท่ีไดจาการลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรตาง ๆ ตามเกณฑ
มาตรฐานสํานักงานการอุดมศึกษา ในท่ีนี้ไดกําหนดหนวยกิตเพ่ือใชในการคํานวณจํานวนนักศึกษา
เต็มเวลาในระดับการศึกษาตาง ๆ ดังนี้ 

  1) กรณีจัดการศึกษาระบบทวิภาค (Second Semester System) 
- ระดับปริญญาตรี จํานวน 18 หนวยกิต ตอภาคการศึกษาปกติ หรือ 36 หนวยกิต 

ตอปการศึกษา จํานวนนักศึกษาเต็มเวลา (FTES) คํานวณโดยใชสูตร  
  

SCH 
FTES (ภาคการศึกษา)    = 

18 
SCH 

FTES (ปการศึกษา)    = 
36 

โดยท่ี  SCH  หมายถึง ผลรวมของผลคูณระหวางจํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน  
กับจํานวนหนวยกิตของแตละรายวิชาท่ีภาควิชา หรือคณะน้ันเปดสอน 

2) กรณีจัดการศึกษาระบบไตรภาค (Third Semester System) 
 กรณีจัดการเรียนการสอนเทากันท้ัง 3 ภาคการศึกษา 
 - ระดับปริญญาตรี จํานวน 12 หนวยกิต ตอภาคการศึกษาปกติ และ จํานวน 12 

หนวยกิต ตอภาคการศึกษาฤดูรอน หรือ 36 หนวยกิต  ตอปการศึกษา จํานวนนักศึกษาเต็มเวลา 
(FTES) คํานวณโดยใชสูตร  

SCH 
FTES (ภาคการศึกษา)    = 

12 
SCH 

FTES (ปการศึกษา)    = 
36 

กรณีจัดการเรียนการสอนไมเทากัน 
- ระดับปริญญาตรี จํานวน 14 หนวยกิต ตอภาคการศึกษาปกติ และ จํานวน 8 

หนวยกิต ตอภาคการศึกษาฤดูรอน หรือ 36 หนวยกิต  ตอปการศึกษา จํานวนนักศึกษาเต็มเวลา 
(FTES) คํานวณโดยใชสูตร 

SCH 
FTES (ภาคการศึกษาปกติ)  = 

14 
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SCH 
FTES (ภาคการศึกษาฤดูรอน)  = 

8 
FTES (ปการศึกษา)  =  SCH 

 36 
 
ตาราง 3.1 ตัวอยางการคํานวณอัตรากําลังตําแหนงอาจารยโปรแกรมวิชาเศรษฐศาสตร 

รหัสวิชาท่ีเปดสอนระดับ
ปริญญาตรี 

ภาคเรียนท่ี 1/2547 
จํานวนหนวยกิต จํานวนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน 

จํานวนหนวยกิต x จํานวน 
นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน 

2573301 3 88 264 
3591105 3 346 1,038 
3592101 3 69 207 
3592102 3 205 615 
3592201 3 27 81 
3593102 3 27 81 
3593201 3 25 75 
3593301 3 253 759 

รวมท้ังภาคเรียน   3,120 
 
FTES(ภาคการศึกษา)  = 3,120 / 18  = 173.3 
อัตราสวนอาจารย : นักศึกษาโปรแกรมวิชาเศรษฐศาสตรระดับปริญญาตรี คือ 1:18 
จํานวนอาจารยท่ีควรจะมีหาไดจากการนําคา FTES (ภาคการศึกษา) คูณดวย อัตราสวน
อาจารย : นักศึกษาซ่ึงเม่ือคํานวณแลว เทียบได 9.6 หรือประมาณ 10 ตําแหนง 

 
ตัวแบบ FTES ถูกสรางมาเพื่อใชในการคํานวณจํานวนอาจารยตอจํานวนนักศึกษาท่ีได 

ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภายในคณะ คา FTES เปนตัวแบบท่ีผูบริหารสามารถนําไปอางอิงเพื่อ
ประโยชนในการจัดสรรทรัพยากรบุคคล อาคารเรียน และพัสดุท่ีใชในการเรียนการสอนได  
อยางเชนในกรณีตัวอยางผูบริหารสามารถนําคา FTES ท่ีเทียบหาสัดสวนจํานวนอาจารยแลว  
ไปพิจารณาประกอบกับภาระงานสอนตอสัปดาหของอาจารยแตละทานในโปรแกรมเพื่อตัดสินใจ
รับอาจารยเพิ่มได 
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ตาราง 3.2 แสดงอัตราสวนอาจารยตอนักศึกษา 
สาขาวิชาในระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี อัตราสวนอาจาย : นักศึกษา 
ศึกษาศาสตรและการฝกหัดครู 1 : 15 
มนุษยศาสตร ศาสนา และเทววิทยา 1 : 18 
วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป 1 : 8 
นิติศาสตร 1 : 18 
สังคมและพฤติกรรมศาสตร 1 : 18 
การบริหารพาณิชยการและธุรกิจ 1 : 18 
การส่ือสารมวลชนและการเอกสาร 1 : 18 
คหกรรมศาสตร 1 : 18 
ธุรกิจบริการ 1 : 18 
วิทยาศาสตรธรรมชาติ 1 : 10 
คณิตศาสตรและวิทยาการคอมพิวเตอร 1 : 10 
แพทยศาสตรและวิชาท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพ 1 : 4 
วิศวกรรมศาสตร 1 : 10 
สถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 1 : 4 
การอาชีวะ หัตถกรรม และอุตสาหกรรม 1 : 10 
การขนสงและการคมนาคม 1 : 10 
เกษตรศาสตร วนศาสตรและประมง 1 : 10 
เภสัชศาสตร 1 : 4 
สัตวแพทยศาสตร 1 : 3.5 
อ่ืน ๆ 
                                                       หรือ 

1 : 18 
1 : 10 แลวแตกรณี 

 
ตารางน้ีอางอิงจากเกณฑมาตรฐานกลางโครงการ   พัฒนาการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

ในชวงแผนพัฒนาฯ ระยะท่ี 8 (พ.ศ.2540 � 2544)     
 
3.2.2 ชั่วโมงสอนของอาจารย   อาจารยแตละทานมีภาระงานสอนไมเทากันเนื่องดวย 

มีภาระงานบริหารเขามาเกี่ยวของ การจัดจํานวนช่ัวโมงสอนใหอาจารยแตละทาน จะตองดูท้ังความ
เหมาะสมในเร่ืองของจํานวนนักศึกษาและจํานวนคาบสอนตอสัปดาหควบคูกันไป เนื่องจากปจจัย
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ท้ังสองเปนสวนสําคัญในการประเมินคุณภาพการศึกษา ผลลัพธจากการคํานวณดวยวิธีของ FTES 
เม่ือเทียบดวยสัดสวนอาจารยตอนักศึกษาแลว จะหมายถึงจํานวนอาจารยท่ีเหมาะสมกับจํานวน 
นักศึกษาที่ลงทะเบียน สวนช่ัวโมงสอนของอาจารยจะใหความหมายในเร่ืองของภาระงาน ท่ีไดรับ
มอบหมายวามากนอยเพียงใดตอสัปดาห  โดยมีขอกําหนดของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับคาบสอน 
ตอสัปดาหของอาจารยแตละตําแหนงในภาคเรียนปกติ และภาคเรียนฤดูรอนดังนี ้
 

ตาราง3.3 แสดงคาบสอนตอสัปดาหของอาจารยแตละตําแหนงภาคเรียนปกติ 

คาบสอนตอสัปดาห ตําแหนง 
ภาคปกติ ภาคพิเศษ 

ภาระงานบริหาร       
เทียบภาระงานสอน 

อธิการบดี 0 0 18 

รองอธิการบดี  ไมนอยกวา  3 ไมเกิน  3 15 

ผูชวยอธิการบดี ไมนอยกวา  3 ไมเกิน  3 15 

ผูอํานวยการศูนย สํานัก ไมนอยกวา  3 ไมเกิน  3 15 

คณบดี  ไมนอยกวา  3 ไมเกิน  3 15 

รองคณบดี  ไมนอยกวา  6 ไมเกิน  9 9 

รองผูอํานวยการศูนย สํานัก  ไมนอยกวา  6 ไมเกิน  9 9 

ผูชวยคณบดี ไมนอยกวา  9 ไมเกิน  12 6 

หัวหนาฝาย ไมนอยกวา  9 ไมเกิน  12 6 

หัวหนาสํานักงานคณะ ไมนอยกวา  9 ไมเกิน  12 6 

หัวหนาโปรแกรมวิชา ไมนอยกวา  9 ไมเกิน 12 6 

อาจารยประจําคณะ ไมนอยกวา  14 ไมเกิน  18 - 

อาจารยพิเศษ คาบสอนภาคปกติรวมภาคพิเศษไมเกิน  12 
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ตาราง3.4 แสดงคาบสอนตอสัปดาหของอาจารยแตละตําแหนงภาคเรียนฤดูรอน 

คาบสอนตอสัปดาห  ตําแหนง 
ภาคปกติ ภาคพิเศษ 

ภาระงานบริหาร       
เทียบภาระงานสอน 

อธิการบดี 0 0 18 

รองอธิการบดี  0 0 15 

ผูชวยอธิการบดี 0 0 15 

ผูอํานวยการศูนย สํานัก 0 0 15 

คณบดี  0 0 15 

รองคณบดี  0 ไมเกิน  6 9 

รองผูอํานวยการศูนย สํานัก  0 ไมเกิน  6 9 

ผูชวยคณบดี 0 ไมเกิน  9 6 

หัวหนาฝาย 0 ไมเกิน  9 6 

หัวหนาสํานักงานคณะ 0 ไมเกิน  9 6 

หัวหนาโปรแกรมวิชา 0 ไมเกิน  9 6 

อาจารยประจําคณะ ไมเกิน  3 ไมเกิน  12 - 

อาจารยพิเศษ คาบสอนภาคปกติรวมภาคพิเศษไมเกิน  6 
 
 สารสนเทศท่ีผูบริหารและหัวหนาโปรแกรมวิชาตองพิจารณาเพ่ือใชในการวางแผน และ

จัดการเรียนการสอนนั้น  สามารถแสดงใหชัดเจนโดยการยกตัวอยางจากภาระงานสอนของ 
ผูบริหาร  ภาระงานสอนของหัวหนาโปรแกรมวิชา  และอาจารยพิเศษ ท่ีผานมาเม่ือภาคเรียน 
ท่ี 2/2547 มาเพ่ือพิจารณา 3 ตัวอยางดังนี้ 
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ตัวอยางท่ี 1  อาจารยสุพร  พฤกษิกานนท (ผูบริหาร)   มีภาระงานสอนประจําภาคเรียนท่ี 2/47  
  ดังตาราง 3.5 
ตาราง 3.5 แสดงภาระงานสอนของอาจารยสุพร พฤกษิกานนท 

โปรแกรมวิชา : บริหารธุรกิจ 
ผูสอน : สุพร พฤกษิกานนท   

ท่ี ประเภท sec รหัสวิชา ชื่อวิชา เวลา ชั่วโมงสอน นักศึกษา 
 1  ปกติ  A  3562101  การจัดการฟารม ฤ3-5 3.00 22 
 2  ปกติ  B  3562101  การจัดการฟารม ศ3-5 3.00 24 

   รวมช่ัวโมงภาคปกติ 6.00        รวมช่ัวโมงภาคพิเศษ 0.00        รวมช่ัวโมงทั้งหมด 6.00        จํานวนรายวิชา  1 
 
วิธีคํานวณ   อาจารยสุพร พฤกษิกานนท  สอน 6 คาบในภาคปกติ วิชา การจัดการฟารม  3 หนวยกิต

มีจํานวนนักศึกษาลงทะเบียน 46 คน  ผลคูณของจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนกับ
จํานวนหนวยกิตเปน 138 

 FTES (ภาคการศึกษา)  = 138/18      = 7.67 
 อัตราสวนอาจารย : นักศึกษาโปรแกรมวิชาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี คือ 1:18 
 อัตราสวนอาจารยตอจํานวนนักศึกษาของอาจารยสุพร พฤกษิกานนท   คิดโดยการ 

นําคา FTES (ภาคการศึกษา) คูณดวย อัตราสวนอาจารย : นักศึกษาซ่ึงเม่ือคํานวณแลว 
เทียบได 0.43 ถือวาภาระงานสอนอยูในเกณฑ 

 
ตัวอยางท่ี  2   อาจารยสุกัญญา คํานวนสกุณี (หัวหนาโปรแกรมวิชา)  มีภาระงานสอนประจํา 

  ภาคเรียนท่ี 2/47  ดังตาราง 3.6 
ตาราง 3.6 แสดงภาระงานสอนของอาจารยสุกัญญา คํานวนสกุณี 

โปรแกรมวิชา : การบัญชี 
ผูสอน : สุกัญญา คํานวนสกุณี  

ท่ี ประเภท sec รหัสวิชา ชื่อวิชา เวลา ชั่วโมงสอน นักศึกษา 
 1  ปกติ  A  3503811  การเตรียมฝกประสบการณวิชาชีพฯ จ7-9  3.00 40 
 2  ปกติ  A  35221021  การบัญชีตนทุน 1 ฤ7-9  3.00 25 
 3  ปกติ  B  35221021  การบัญชีตนทุน 1 อ3-5  3.00 30 
 4  ปกติ  C  35221021  การบัญชีตนทุน 1 ฤ3-5  3.00 35 
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โปรแกรมวิชา : การบัญชี 

ผูสอน : สุกัญญา คํานวนสกุณี  

ท่ี ประเภท sec รหัสวิชา ชื่อวิชา เวลา ชั่วโมงสอน นักศึกษา 
 5  ปกติ  A  35241011  การบัญชีช้ันสูง 1 พ3-5  3.00 40 
 6  จ-ศ C  3522102  การบัญชีตนทุน 1 ฤ1-3  3.00 57 
 7  จ-ศ  A  3522102  การบัญชีตนทุน 1 อ1-4 3.00 22 
 8  จ-ศ  B  3522102  การบัญชีตนทุน 1 จ1-4 3.00 34 
 9  ส-อ  A  35221021  การบัญชีตนทุน 1 ส7-9  3.00 33 
 10  ส-อ  B  35221021  การบัญชีตนทุน 1 อา7-10  3.00 32 
 11  พิเศษ  A  35221021  การบัญชีตนทุน 1   3.00 24 

รวมช่ัวโมงภาคปกติ 15.00        รวมช่ัวโมงภาคพิเศษ 18.00        รวมช่ัวโมงทั้งหมด 33.00        จํานวนรายวิชา  4 
 
วิธีคํานวณ อาจารยสุกัญญา คํานวนสกุณี  มีภาระงานสอนดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ภาคปกติ 
วิชาเตรียมฝกประสบการณวิชาชีพฯ 2 หนวยกิต มีจํานวนนักศึกษาลงทะเบียน 40 คน  
ผลคูณของจํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนกับจํานวนหนวยกิตเปน 80 
วิชาการบัญชีตนทุน 1 มี  3 หนวยกิต จํานวนนักศึกษาลงทะเบียน 130  คน  ผลคูณของ
จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนกับจํานวนหนวยกิตเปน 390 

 FTES (ภาคการศึกษา)                   = (80+390)/18    = 26.11 
 อัตราสวนอาจารย : นักศึกษาโปรแกรมวิชาการบัญชีระดับปริญญาตรี คือ 1:18 
 อัตราสวนอาจารยตอจํานวนนักศึกษา  ของอาจารยสุกัญญา คํานวนสกุณี   คิดโดยการ 

นําคา FTES (ภาคการศึกษา) คูณดวย อัตราสวนอาจารย : นักศึกษาซ่ึงเม่ือคํานวณแลว 
เทียบได 1.45  ถือวาภาระงานสอนมากกวาเกณฑ   
 
ภาคพิเศษ 
วิชาการบัญชีตนทุน 1 มี  3 หนวยกิต จํานวนนักศึกษาลงทะเบียน 202  คน ผลคูณของ
จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนกับจํานวนหนวยกิตเปน 606 

 FTES (ภาคการศึกษา)              = 606/18           = 33.67 
 อัตราสวนอาจารย : นักศึกษาโปรแกรมวิชาการบัญชีระดับปริญญาตรี คือ 1:18 

ตาราง 3.6 แสดงภาระงานสอนของอาจารยสุกัญญา คํานวนสกุณี (ตอ) 
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 อัตราสวนอาจารยตอจํานวนนักศึกษาของ  อาจารยสุกัญญา คํานวนสกุณี  คิดโดยการ
นําคา FTES (ภาคการศึกษา) คูณดวย อัตราสวนอาจารย : นักศึกษาซ่ึงเม่ือคํานวณแลว 
เทียบได 1.87  ถือวาภาระงานสอนมากกวาเกณฑ   

 สรุป 
 ท้ังภาคปกติและภาคพิเศษ อาจารยสุกัญญา  คํานวนสกุณี มีภาระงานสอนเม่ือเทียบ

โดยใชจํานวนนักศึกษาพบวาภาระงานเกินเกณฑมาตรฐาน   ซ่ึงมีผลใหคุณภาพ 
การศึกษาลดลง   และอาจารยไมสามารถรับภาระงานวิจัย    งานการเขียนตํารา   
งานบริการชุมชน หรือภาระงานอ่ืนท่ีทางมหาวิทยาลัยมอบหมายใหได  

 
ตัวอยางท่ี 3 อาจารยเรณู ศุภรัฐปรีชา  (อาจารยพิเศษ)  มีภาระงานสอนประจําภาคเรียนท่ี 2/47   

ดังตาราง 3.7 
ตาราง 3.7 แสดงภาระงานสอนของอาจารยเรณู  ศุภรัฐปรีชา 

โปรแกรมวิชา : การตลาด 
ผูสอน : เรณู ศุภรัฐปรีชา  

ท่ี ประเภท sec รหัสวิชา ชื่อวิชา เวลา ชั่วโมงสอน นักศึกษา 
 1  ปกติ  A  3562307  การบริหารการผลิต จ3-5  3.00 25 
 2  ปกติ  G  3562307  การบริหารการผลิต ศ3-5  3.00 34 

รวมช่ัวโมงภาคปกติ 6.00        รวมช่ัวโมงทั้งหมด 6.00        จํานวนรายวิชา  1 
 
วิธีคํานวณ    อาจารยเรณู  ศุภรัฐปรีชา  มีภาระงานสอนภาคปกติรวม 6  คาบตอสัปดาห 

วิชาการบริหารการผลิต 3 หนวยกิต มีจํานวนนักศึกษาลงทะเบียน 59  คน  ผลคูณของ
จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนกับจํานวนหนวยกิตเปน 177 

 FTES (ภาคการศึกษา)              = 177/18           = 9.83 
 เม่ือนําคา FTES คูณดวย  อัตราสวนอาจารย : นักศึกษาซ่ึงเมื่อคํานวณแลว เทียบได 

0.55   ถือวาภาระงานสอนอยูในเกณฑ 
 
3.3 แนวคิดในการสรางระบบใหม 

ตัวแบบในการคํานวณ ท่ีนํ าเสนอไวในหั วขอ  3.2  สามารถคํานวณให สํ าเร็จได 
ดวยโปรแกรมสเปรตชีตท่ัวไป แตไมสะดวก ถาจะตองแสดงผลในหลาย ๆ  รูปแบบกับผูใชหลาย ๆ 
คน ท่ีมีความตองการสารสนเทศท่ีตางกัน เพราะตองคํานวณและจัดรูปแบบใหมทุกคร้ัง แนวคิดใน 
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การพัฒนาระบบใหมเพื่อใหเปนระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการวางแผนการเรียนการสอน 
ในระดับคณะ จึงเปนการสรางฐานขอมูลกลางเพื่อเก็บขอมูลกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเกิดข้ึน 
ในแตละภาคการศึกษา และนําขอมูลเหลานั้นประมวลออกมาเปนสารสนเทศท่ีนํามาใชท้ังในงานที่
จะตองปฏิบัติเปนประจําทุกภาคเรียน กับงานวางแผนในเรื่องการจัดอัตรากําลังท่ีเหมาะสม ระบบ
ใหมจะตองตอบสนองกับผูใชทุก ๆ ฝาย  เพื่อใหขอมูลท่ีเก็บไวนั้นเกิดประโยชนสูงสุด  ซ่ึงผูทําการ
ศึกษานําเสนอแนวคิดในการสรางระบบใหมดังแสดงในรูปตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.2 แผนผังระบบสารสนแทศเพื่อสนับสนุนการวางแผนการเรียนการสอน 
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
รูปท่ี 3.2 แสดงแผนผังของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวางแผนการเรียนการสอน

ของคณะวิทยาการจัดการ ซ่ึงเปนระบบใหมท่ีผูทําการศึกษาจะพัฒนาข้ึนเพื่อใชแทนระบบเดิม 
ท่ีปฏิบัติกันอยู  ระบบใหมนี้จะชวยสนับสนุนสารสนเทศที่เกี่ยวกับการวางแผนการเรียนการสอน 

อาจารย 

รายงานภาระงาน  
      

สํานักสงเสริมวิชาการ 
ไฟลขอมูล
ตารางสอน 

หัวหนาโปรแกรมวิชา 

ผูบริหาร 

ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวางแผนการเรียนการสอน 
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ผูดูแลระบบ 

ไฟลขอมูล
ตารางสอน 

แกไขขอมูล
ระบบ 

รับเรื่องแจง 
ขอผิดพลาด 
      จากผูใช 

  รายงานการ
เปล่ียนแปลง 

 รายงานการ
เปล่ียนแปลง 

  จ
ัดผู
สอ
น รายงานอัตรากําลัง 

ภาระงานสอน  
 

ผูใชทุกคน 

แจงแกไข 
ขอมูลระบบ   
     

เจาหนาที ่

ใบสําคัญรับเงิน   
      

นักศึกษา 

ตารางเรียน 
ตารางสอบ   
     

  รา
ยงา
นก
ารจั
ดผู
สอ
น 

รายงานการ 
จัดผูสอน 

รายงาน
การจัดผูสอน
อัตรากําลัง และ
ภาระงานสอน

ตรวจสอบการจัด 
ตารางสอน 
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ใหกับผูบริหาร แสดงสารสนเทศท่ีจําเปนในการจัดตารางสอนแกหัวหนาโปรแกรมวิชา พรอมท้ัง
จัดทํารายงานเพ่ือผูใชแตละประเภทในระบบ  บุคคลผูเกี่ยวของกับระบบมีอยู 6 ประเภทดวยกัน  
ไดแก  ผูดูแลระบบ   หัวหนาโปรแกรมวิชา   ผูบริหาร   อาจารย   เจาหนาท่ี    และนักศึกษา  
กระบวนการทํางานของระบบจะเร่ิมจากการนําเขาไฟลขอมูลตารางสอนของผูดูแลระบบ  และ 
ทําการกําหนดภาคเรียนท่ีหัวหนาโปรแกรมวิชาจะทําการจัดตารางสอน หัวหนาโปรแกรมวิชาจะทํา
การจัดตารางสอนโดยการปอนช่ือผูสอนและผูสอนรวมไปในระบบ ระบบจะทําการแสดงรายงาน
การจัดผูสอนแกหัวหนาโปรแกรมวิชา และผูบริหาร หลังจากนั้นผูบริหารจะเปนคนตรวจสอบการ
จัดตารางสอนของหัวหนาโปรแกรมวิชา หากพบขอมูลท่ีควรแกไขสามารถสงขอความผานระบบ
ใหกับหัวหนาโปรแกรมวิชาไดทันที เม่ือตรวจสอบตารางสอนเสร็จ หัวหนาโปรแกรมวิชาสามารถ
จัดพิมพรายงานการจัดตารางสอนเพ่ือนําสงสํานักสงเสริมวิชาการตอไป  นักศึกษาจะรับทราบ 
ตารางเรียนและตารางสอบจากระบบ เจาหนาท่ีสามารถพิมพใบสําคัญรับเงินของอาจารยแตละทาน
ไดจากระบบ อาจารยสามารถดูภาระงานสอนของตนต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันได และผูใชระบบ 
ทุกคนสามารถแจงแกไขขอมูลแกผูดูแลระบบเพ่ือใหตรวจสอบและแกไขขอมูลตอไป สําหรับ 
ผูดูแลระบบจะเปนผูท่ีทําหนาท่ีในการแกไขขอมูลระบบท้ังหมดเพื่อใหระบบนั้นเก็บขอมูลท่ี 
ถูกตอง ผูดูแลระบบเปนผูกําหนดการเพิ่มเติมแกไขช่ือผูใชและรหัสผานใหกับผูใชทุกคน  และเม่ือ
มีการแกไขเปล่ียนแปลงขอมูลในตารางสอน  ผูดูแลระบบสามารถดูรายงานการแกไขขอมูลได  
และนําสงรายงานการแกไขนั้นแกสํานักสงเสริมวิชาการตอไป 
 


