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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาคนควาแบบอิสระการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เพ่ือสนับสนุนการวางแผน 
การเรียนการสอนของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ผูศึกษาไดศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญโดยแบงเปนหัวขอและมีรายละเอียดดังนี้ 
 
2.1 ระบบ 
               ครรชิต   มาลัยวงศ  (2539)   ไดใหคําจํากัดความของระบบวา  ระบบ  หมายถึง  ท่ีรวมของ 
สวนประกอบท่ีทํางานหรือปฏิสัมพันธกัน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนด  และ
สารสนเทศ หมายถึง Information ท่ีไดจากการนําขอมูลมาประมวลผล ใหผูใชมองเห็นสภาพตาง ๆ 
ท่ีแสดงออกดวยสารสนเทศนั้น   
 ชุมพล    ศฤงคารศิ ริ (2528)  ไดใหรายละเอียดของระบบวา ระบบจะประกอบดวย   
สวนประกอบท่ีไดถูกกําหนดไวใหทําหนาท่ี  โดยมีเปาหมายหรือจุดประสงครวมกัน  และ 
สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลท่ีไดผานการประมวลผลและถูกจัดใหอยูในรูปท่ีมีความหมาย และ
ประโยชนตอการตัดสินใจของผูรับ (Recipient) 
 
2.2 ขอมูล  
                 นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543)  ไดใหคําจํากัดความของขอมูลวา ขอมูล คือ ขอเท็จจริงท่ีได
จากเหตุการณตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในองคกร กอนที่จะมีการจัดการใหอยูในรูปแบบท่ีคนเขาใจหรือ
สามารถไปใชงานได  สารสนเทศ หมายถึงขอมูลท่ีไดผานการประมวลผลและการจัดการแลวใหอยู
ในรูปแบบท่ีมีความหมายหรือเปนประโยชนตอคนหรือองคกร 
 
2.3 ระบบสารสนเทศ  
 Kenneth C.Laudon and Jane P.Laudon (2000) ไดใหคําจํากัดความของระบบสารสนเทศวา 
ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  กลุมของสวนประกอบท่ีสัมพันธซ่ึงกันและกัน  ทําการเก็บรวบรวม  
การประมวลผล การเก็บรักษา และการกระจายสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การประสาน
งาน การควบคุม การวิเคราะห และการตรวจสอบในองคกร ประกอบดวย  
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               1)  ระบบสารสนเทศที่ประยุกตใชในองคกรการวางแผนของธุรกิจในอนาคตนั้นจําเปน
ตองมีการวางแผนทางดานระบบสารสนเทศควบคูไปดวยการเปล่ียนแปลงกลยุทธ กฎระเบียบ  
หรือวิธีการดําเนินงานของธุรกิจจะกระทบระบบสารสนเทศท่ีใชในองคกร  ระบบสารสนเทศ 
ท่ีประยุกตใชในองคกรประกอบไปดวย 4 ระบบหลัก 

2) ระบบสารสนเทศสําหรับระดับปฏิบัติการ  (Operational-Level System) ไดแก ระบบการ
ประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems :TPS) เปนระบบสารสนเทศท่ีใชติดตาม 
กิจกรรมและรายการพื้นฐานตางๆ  ขององคกรวัตถุประสงคหลักของระบบสารสนเทศสําหรับ
ปฏิบัติเพื่อสามารถตอบคําถามตาง ๆ  ของงานประจําวันและสามารถติดตามการเคล่ือนไหวของ 
รายการตาง ๆ  ภายในองคกร 

3) ระบบสารสนเทศสําหรับระดับความรู (Knowledge-level Systems) ไดแก ระบบสํานักงาน
อัตโนมัติ (Office Automation Systems:OAS) และระบบความรูในงาน (Knowledge Work Systems : 
KWS) เปนระบบสารสนเทศที่สนับสนุนพนักงานท่ีตองใชความรูและขอมูลตาง ๆ  ในองคกร 
วัตถุประสงคหลักของระบบสารสนเทศสําหรับระดับความรูเพื่อชวยใหองคกรคนพบการจัดการ และ
ผสมผสานความรูใหม ๆ เขาสูธุรกิจและชวยควบคุมการเคล่ือนท่ีของงานเอกสารภายในองคกร 
 4)  ระบบสารสนเทศสําหรับระดับการบริหาร  (Management-level Systems) ไดแก ระบบ 
การสนับสนุนสําหรับการตัดสินใจ  (Decision  Support  System :DSS)  เปนระบบสารสนเทศ 
ท่ีสนับสนุนการตรวจสอบการควบคุม  การตัดสินใจ  และกิจกรรมทางการบริหารตาง ๆ ของ 
ผูบริหารระดับกลาง  วัตถุประสงคหลักของระบบสารสนเทศสําหรับระดับการบริหารเพื่อใช 
สารสนเทศในการสนับสนุนการตัดสินใจในงานท่ีไมใชงานประจํา ซ่ึงเปนการตัดสินใจท่ีมีรูปแบบ
การตัดสินใจและมีขอมูลสารสนเทศท่ีไมชัดเจน 
 5) ระบบสารสนเทศสําหรับระดับท่ีเกี่ยวของกับยุทธศาสตรขององคกร (Strategic-level 
Systems) ไดแก ระบบสนับสนุนสําหรับผูบริหาร (Executive Support System : ESS) เปนระบบ
สารสนเทศท่ีสนับสนุนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ ในการวางแผนระยะยาวของผูบริหาร
ระดับสูงขององคกร  วัตถุประสงคหลักของระบบสารสนเทศสําหรับระดับท่ีเกี่ยวของกับ 
ยุทธศาสตรขององคกรเพื่อจัดการเกี่ยวกับความสามารถขององคกรท่ีมีอยูใหสามารถรับตอการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
 
2.4 ระบบฐานขอมูล 
         ดวงแกว สวามิภักดิ์ (2543)ไดกลาววาฐานขอมูล คือโครงสรางสารสนเทศ  (Information) 
ท่ีประกอบดวยเอนทิตี(entity) หลายตัว  ซ่ึงบรรดา เอนทิตี  เหลานี้ จะตองมีความสัมพันธกัน  
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โดยการเก็บขอมูลในฐานขอมูลนั้นอาจจะเก็บไฟลเดียวหรือหลาย ๆ ไฟลก็ได แตท่ีสําคัญท่ีสุดคือ
ตองสรางความสัมพันธระหวางขอมูลได  โดยการเขียนโปรแกรมเพ่ือสราง  และเรียกใชขอมูล 
เหลานี้ได โดยจะมีซอฟตแวรข้ึนมาตัวหนึ่งซ่ึงเรียกวา ระบบการจัดการฐานขอมูลหรือ DBMS  
ทําหนาท่ีในการควบคุมดูแลการสราง และเรียกใชฐานขอมูล โดยผูใชไมจําเปนตองรูเกี่ยวกับ 
โครงสราง รายละเอียดของฐานขอมูล คือ DBMS เปนส่ือกลางระหวางผูใชและโปรแกรมตาง ๆ  
ท่ีเกี่ยวกับการใชระบบขอมูล 
 
2.5  พีเอชพี (PHP) 

ไพศาล โมลิสกุลมงคล (2538) ไดกลาวถึงพีเอชพี (PHP:Hypertext Preprocessor)  วาเปน
ภาษาสคริปตแบบหนึ่งท่ีประมวลผลฝงเซิรฟเวอร แลวสงผลลัพธไปฝงไคลเอ็นตผานเว็บบราวเซอร 
ซ่ึงปจจุบันไดรับความนิยมเปนอยางมากในการนํามาชวยพัฒนางานบนเว็บ เนื่องจากมีจุดเดน 
หลายประการ รูปแบบของภาษาซี และเพิรล ท่ีนํามาปรับปรุงทําใหประสิทธิภาพสูง และทํางานได
เร็วข้ึน จุดเดนท่ีทําให พีเอชพี มีผูนิยมใชงานกันอยางแพรหลาย เนื่องจากการพัฒนาของพีเอชพี  
ไมไดยึดติดกับบุคคลหรือกลุมคนเล็ก ๆ แตเปดโอกาสใหโปรแกรมเมอรท่ัวไปไดเขามาชวยพัฒนา 
ทําใหมีคนใชงานจํานวนมาก และพัฒนาไดเร็วข้ึน  พีเอชพี  ยังสามารถใชงานกับระบบปฏิบัติการ
ไดหลายระบบ โดยแทบไมตองเปล่ียนแปลงโคดคําส่ังเลย 
 
2.6  พีเอชพีมายแอดมิน (PHPMyAdmin) 

ไพศาล โมลิสกุลมงคล (2538)  ไดกลาวถึง  พีเอชพีมายแอดมินวาเปนเคร่ืองมือท่ีชวยให
การจัดการฐานขอมูล มายเอสคิวแอล สะดวกข้ึนเพราะผูใชไมจําเปนตองทราบคําส่ังและฟอรแมต
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการสรางฐานขอมูล   การสรางตาราง   การลบตาราง   การกําหนดคียหลัก  
รวมถึงการลบฐานขอมูล  ผูใชเพียงแตเขาใจในหลักการของการออกแบบฐานขอมูลก็สามารถ 
สรางฐานขอมูลท่ีอยูในรูปของมายเอสคิวแอลข้ึนมาใชงานได 
 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการศึกษาขอมูลการวิจัยเร่ืองท่ีเกี่ยวของ ผูศึกษาพบงานที่ใกลเคียงกับงานคนควาของ
ผูศึกษาดังนี้  
 กมล  รุงสอาด (2546) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธเร่ือง �การพัฒนาระบบ
การจัดการฐานขอมูลเพื่อรายงานผลการเรียนและการลงทะเบียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยพายัพ� 
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งานคนควานี้มีวัตถุประสงคคือ เพ่ือเปนแหลงรวบรวมขอมูลผลการเรียนและการลงทะเบียนของ 
นักศึกษา  ในการเผยแพรใหกับนักศึกษา อาจารยและผูบริหารของมหาวิทยาลัยพายัพผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต และใชเปนระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการเรียนของนักศึกษา  จากผล
การศึกษา การพัฒนาระบบน้ี ทําใหสามารถตอบสนองความตองการขอมูลสารสนเทศของผูใชได
เปนอยางดี และระบบยังสามารถลดภาระงานดานบันทึกผลการเรียนของนักศึกษาใหกับเจาหนาท่ี
สํานักทะเบียนและบริการการศึกษาไดอีกดวย 
 บุญยรัตน   ศรีอาวัชนาการ (2546) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธเร่ือง  
�การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลการพัฒนาบุคลากรงานผลิตและพัฒนาบุคลากร
โรงพยาบาลลําปาง� งานคนควานี้มีวัตถุประสงค คือ เพื่อสรางโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อ 
จัดการขอมูลการพัฒนาบุคลากร และถูกพัฒนาข้ึนโดยใชโปรแกรมภาษาวิชวลเบสิค 6.0 ในการ
เขียนโปรแกรมจะใชโปรแกรมไมโครซอฟท แอสเซส 97 ในการเก็บฐานขอมูล จากการศึกษา 
พบวาการประเมินผลการใชงานเห็นดวยในระดับดีในเร่ืองโปรแกรมระบบฐานขอมูล มีความ
เหมาะสมในการออกแบบหนาจอ ความสะดวกในการบันทึกขอมูล มีคําอธิบายในการใชงาน 
และครอบคลุมงานท่ีปฏิบัติ 
 อรรถพร  จอมใจธิป (2546) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธเร่ือง �การพัฒนา
ระบบบุคลากรสําหรับฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย�  งานคนควานี้
มีวัตถุประสงคคือ เพ่ือพัฒนาระบบบุคลากรสําหรับฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิต 
และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบบุคลากรฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาผลิตแหงประเทศไทย
จากการศึกษาพบวาโปรแกรมการพัฒนาระบบบุคลากรสําหรับฝายปฏิบัติการภาคเหนือท่ีพัฒนา 
ข้ึนนี้ งายตอการใชงานสําหรับพนักงาน ชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน สามารถสืบคนขอมูลจาก
ฐานขอมูลไดอยางรวดเร็วและสารสนเทศท่ีไดรับมีความถูกตองและทันสมัย 
 จากการศึกษาขอมูลเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับขางตน ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎี 
รวมท้ังกระบวนการในการพัฒนาและออกแบบระบบสารสนเทศ  รวมถึงข้ันตอนในการดําเนินงาน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ   และสามารถนําไปสูการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน 
การวางแผนการเรียนการสอน ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
 
 
 


