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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ในปจจุบันทุกองคกรตองพบกับแรงกดดันจากส่ิงแวดลอมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็ว  อันประกอบดวยแรงกดดันจากการเป ล่ียนแปลงของการตลาด   แรงกดดันจาก 
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และแรงกดดันจากการเปล่ียนแปลงของสังคม  แรงกดดันท้ังสามนี้ 
มีผลตอทุกองคกรท่ัวโลกจะมากหรือนอย  แลวแตขนาดและสภาพแวดลอมขององคกร  
นับวันแรงกดดันดังกลาวเปล่ียนแปลงเร็วและรุนแรงข้ึนทุกขณะ องคกรท่ีสามารถปรับตัวไดตาม
สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปจะสามารถอยูรอดได   ดังนั้นทุกองคกรจึงจําเปนตองปรับตัวเพื่อ
ใหสอดรับกับสถานการณ   โดยสามารถนําสารสนเทศเขามาชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจ 
ของบุคลากรในองคกร ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สารสนเทศในองคกรท่ีดีทําใหเกิดประโยชน
กับบุคลากร  สามารถตอบสนองความตองการไดอยางทันทวงทีในเวลาท่ีเหมาะสม  และมีความ 
ถูกตอง   ชวยใหองคกรเพิ่มความไดเปรียบทางการแขงขันเหนือคูแขงได 

 
1.1 ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ใชรูปแบบการจัดการศึกษาในระบบ
ทวิภาค และไตรภาค สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี   มหาวิทยาลัยไดแบงประเภทนักศึกษาออก
เปนภาคปกติ ภาคพิเศษ(จันทร-ศุกร) และภาคพิเศษ(เสาร-อาทิตย)  มหาวิทยาลัยไดมอบหมายให
สํานักสงเสริมวิชาการเปนผูจัดทําตารางสอนในแตละภาคการศึกษา โดยยังไมระบุขอมูลอาจารย 
ผูสอนและจัดสงใหหัวหนาโปรแกรมวิชาเปนผูจัดหาอาจารยผูสอนในรายวิชาตาง ๆ แลวจัดทํา 
ตารางสอนที่สมบูรณตอไป  ปญหาคือ  หัวหนาโปรแกรมวิชาไมมีระบบท่ีจะชวยประกอบการ 
ตัดสินใจในเร่ืองการจัดหาอาจารยผูสอนมาสอนใหเหมาะสมกับภาระงานและอัตรากําลังท่ีมีอยู   
จึงทําใหอาจารยบางทานมีภาระงานสอนท่ีมากเกินไป  มีผลทําใหประสิทธิภาพในการสอน 
ของอาจารยลดลง  และสงผลโดยตรงตอคุณภาพในการเรียนของนักศึกษาในรายวิชานั้น ๆ   ผูศึกษา
จึงเห็นวาปญหาของระบบงานนี้มีความสําคัญควรไดรับการแกไขปรับปรุง  โดยการนําระบบ 
สารสนเทศ เขามาชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการเรียนการสอนของหัวหนาโปรแกรมวิชา 
ใหเกิดความเหมาะสม ชวยใหการสอนของอาจารยเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  รวมถึงระบบ
สามารถมีรายงานที่ตอบสนองบุคลากรท่ีเกี่ยวของไดแก ผูบริหารคณะ หัวหนาโปรแกรมวิชา 
อาจารยผูสอน เจาหนาท่ี  และนักศึกษา  
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1.2 วัตถุประสงค 
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวางแผนการเรียนการสอนของคณะ 

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1) เพื่อใหไดระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวางแผนการเรียนการสอนของคณะ 

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
2) เพื่อชวยใหหัวหนาโปรแกรมวิชามีระบบสารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจวางแผน 

จัดการเรียนการสอน 
3)  เพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบอันไดแก ผูบริหารคณะ หัวหนาโปรแกรมวิชา 

อาจารยผูสอน เจาหนาท่ี และนักศึกษา ไดรับประโยชนจากการใชงานระบบ 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวางแผนการเรียนการสอนของคณะวิทยาการ 
จัดการ ท่ีประกอบดวยระบบตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1) ระบบกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลใหกับผูใช 
2) ระบบการนําเขาขอมูลตารางสอนท่ีไดจากสํานักสงเสริมวิชาการ 
3) ระบบปรับปรุงแกไขฐานขอมูลของผูดูแลระบบ 
4) ระบบคํานวณภาระงานสอนและอัตรากําลัง 
5) ระบบสรางรายงานตามความตองการของผูใช 
6) ระบบแจงแกไขขอมูลท่ีผิดพลาดจากผูใช 
 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม หมายถึงคณะหน่ึงในมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม ท่ีเปดสอนวิชาทางดานบริหารจัดการและงานธุรกิจ ตั้งอยูเลขท่ี 202 ถนนชางเผือก 
ต.ชางเผือก  อ.เมือง จ.เชียงใหม 50300 

ภาคปกติ  หมายถึง ประเภทนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยจัดการศึกษาระบบทวิภาค (Second 
Semester System) ใชเวลาเรียนในชวงวันจันทร ถึง ศุกร เวลา 8.00 ถึง 17.00 น. 

โครงการจัดการศึกษาภาคพิเศษ เสาร-อาทิตย  หมายถึง  ประเภทนักศึกษาที่มหาวิทยาลัย 
จัดการศึกษาระบบไตรภาค  (Third Semester System)   เปนการจัดการเรียนการสอนเทากัน 
ท้ัง 3 ภาคเรียน ใชเวลาเรียนในชวงวันเสาร-อาทิตย เวลา 8.00 ถึง 16.00 น. 
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โครงการจัดการศึกษาภาคพิเศษ จันทร-ศุกร   หมายถึง  ประเภทนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัย 
จัดการศึกษาระบบไตรภาค  (Third Semester System)  เปนการจัดการเรียนการสอนเทากัน 
ท้ัง 3 ภาคเรียน ใชเวลาเรียนในชวงวันจันทร ถึง ศุกร เวลา 18.00 ถึง 20.30 น. 

จํานวนหนวยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours:SCH)  หมายถึง ผลรวมของผลคูณ
ระหวางจํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนวยกิตของแตละรายวิชาท่ีโปรแกรมวิชา 
หรือคณะน้ันเปดการสอน  

จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (Full Time Equivalent Students:FTES)  หมายถึง 
จํานวนนักศึกษาที่ไดจากการลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรตาง ๆ ตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงาน
การอุดมศึกษา  ในท่ีนี้ไดกําหนดหนวยกิตเพื่อใชในการคํานวณจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาในระดับ
การศึกษาตาง ๆ  

อัตรากําลัง  หมายถึง จํานวนอาจารยผูสอนภายในหนวยงาน ซ่ึงสามารถคํานวณหาอัตรา
กําลังท่ีเหมาะสมของหนวยงานไดจากการเปรียบเทียบอัตราสวนอาจารย  :  นักศึกษา   กับจํานวน 
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 

 
1.6 เคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนินงาน 

 1)   ฮารดแวร 
-  คอมพิวเตอรสวนบุคคลเพ่ือใชในการศึกษาพัฒนาระบบ 

2) เซิรฟเวอร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ระบบปฏิบัติการลีนุกซ 
3)  ซอฟตแวร 

-  โปรแกรม แมคโครมีเดีย ดรีมวีเวอร เวอรชัน 4.0 
-  โปรแกรม อโดเบ  โฟโตชอปต  เวอรช่ัน 5.5 
-  โปรแกรมจําลองเว็บเซิรฟเวอรแอบเซิรฟ เวอรช่ัน 2.4.1 
-  โปรแกรมภาษาพีเอชพ ี  

-  โปรแกรมภาษาพีเอชพีมายแอดมิน 
-   ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 

 
1.7 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการมหาวิทยาลัยเชียงใหม   สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม และคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  


