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ภาคผนวก ค 
 แบบสอบถาม 

การใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวางแผนการเรียนการสอน 
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 

คําชี้แจง 
1. แบบทดสอบถาม มีวัตถุประสงค  เพื่อตองการทราบผลการใชงานโปรแกรมระบบ 
สารสนเทศเพื่อสนันสนุนการวางแผนการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุง  และพัฒนาระบบ
ใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

2.  ความคิดเห็นท่ีทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบตอผู
ตอบแบบสอบถามใด ๆ ท้ังส้ิน  

 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอนคือ 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
 ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
  โปรดทําเคร่ืองหมาย!ลงใน " หนาขอความ ซ่ึงตรงกับตําแหนงของทาน 

" ผูบริหาร   โปรดระบุตําแหนง����������. 
" หัวหนาโปรแกรม   โปรดระบุชื่อโปรแกรมวิชา����.�����. 
" อาจารย 
" นักศึกษา 
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ตอนท่ี 2 ดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
            โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเคร่ืองหมาย ! ในชวงท่ีทานเห็นวาเปนจริงท่ีสุด 

 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ 

มา
กที่
สุด

 
มา
ก 
ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่
สุด

 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช      
2. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา      
3. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ         
4. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและ 
เขาใจงาย 

     

5. ความถูกตองของการประมวลผลขอมูลของ 
    โปรแกรม 

     

6. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีในรายงานท่ีอยู 
บนหนาจอ 

     

7. ไดสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการ      
8. สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการ
ตัดสินใจในดานการจัดการ 

     

9. คูมือการใชโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวก 
ตอการใชงาน 

     

 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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การใหคะแนนพิจารณาดังนี้ 
มากท่ีสุด 5 คะแนน 
มาก 4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
นอย 2 คะแนน 
นอยท่ีสุด 1 คะแนน 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ  นายรัฐ   ใจรักษ 
 
วัน  เดือน  ป  เกิด 10  ธันวาคม  2520 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะวิทยาศาสตร  

สาขาเทคโนโลยีภาพถายและการพิมพ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา 2542 
 

ตําแหนงงาน เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม 

 
สถานท่ีทํางาน  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

อ.เมือง จ.เชียงใหม 50300 

 


