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บทที่ 7 
บทสรุป 

7.1 สรุป 
ระบบสารสนเทศเพื ่อสนับสนุนการวางแผนการเรียนการสอนของคณะวิทยาการ 

จัดการ  จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค   เพื่อสรางและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน 
การวางแผนการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   ใหคณะได 
นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)ในรูปแบบซอฟตแวร (Software) เขามาใช
ในการบริหารจัดการ  โดยมีข้ันตอนแรกในการดําเนินงานดังนี้ 
 วิเคราะหความตองการของระบบโดยเขาไปศึกษาระบบงานเดิม สอบถามความตองการ
ของผูใช  ศึกษาตัวอยางรายงานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ แลวจึงนํามาวิเคราะหระบบงานของผูใช 

ทําการออกแบบระบบฐานขอมูลใหมเพื่อรองรับระบบการทํางานเดิม การออกแบบ 
ฐานขอมูลเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  ผูศึกษาไดใชโปรแกรมพีเอชพีมายแอดมินเปนเคร่ืองมือ 
ออกแบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอลท้ังระบบ  เม่ือไดฐานขอมูลแลว  ข้ันตอนตอมาคือการออกแบบ  
และพัฒนาโปรแกรม  ซ่ึงตองออกแบบใหใชในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จึงเลือกใชโปรแกรม
แมคโครมีเดีย ดรีมวีเวอร เวอรชัน 4.0  และ โปรแกรมภาษาพีเอชพี   เปนเคร่ืองมือในการเขียน
โปรแกรมในสวนการติดตอกับผูใช  และติดตอกับฐานขอมูล  ใชโปรแกรมจําลองเว็บเซิรฟเวอร
แอบเซิรฟเวอรช่ัน 2.4.1 เพื่อใหสามารถทดสอบการทํางานของภาษาพีเอชพีได   

ระบบจะชวยสนับสนุนสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับการวางแผนการเรียนการสอนใหกับผูบริหาร 
แสดงสารสนเทศท่ีจําเปนในการจัดตารางสอนแกหัวหนาโปรแกรมวิชา พรอมท้ังจัดทํา 
รายงานเพื่อผูใชแตละประเภทในระบบ บุคคลผูเกี่ยวของกับระบบมีอยู 6 ประเภทดวยกัน ไดแก   
 ผูบริหารคณะ หัวหนาโปรแกรมวิชา  อาจารย  เจาหนาท่ี  นักศึกษา และผูดูแลระบบ  กระบวนการ
ทํางานของระบบจะเร่ิมจากการนําเขาไฟลขอมูลตารางสอนของผูดูแลระบบ และทําการกําหนด
ภาคเรียนท่ีหัวหนาโปรแกรมวิชาจะทําการจัดตารางสอน   หัวหนาโปรแกรมวิชาทําการจัดตารางสอน
โดยการปอนช่ือผูสอนและผูสอนรวมไปในระบบ ระบบจะทําการแสดงรายงานการจัดผูสอน 
แกหัวหนาโปรแกรมวิชา และผูบริหาร หลังจากนั้นผูบริหารจะเปนคนตรวจสอบการจัดตารางสอน
ของหัวหนาโปรแกรมวิชา หากพบขอแกไขสามารถสงผานระบบใหกับหัวหนาโปรแกรมวิชาได
ทันที  เม่ือตรวจสอบตารางสอนเสร็จ  หัวหนาโปรแกรมวิชาสามารถพิมพรายงานการจัดตารางสอน
เพื่อนําสงสํานักสงเสริมวิชาการตอไป  นักศึกษาจะรับทราบตารางเรียนและตารางสอบจากระบบ   
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เจาหนาท่ีสามารถพิมพใบสําคัญรับเงินของอาจารยแตละทานได  อาจารยสามารถดูภาระงานสอน
ของตนต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันได  และผูใชระบบทุกคนสามารถแจงแกไขขอมูลแกผูดูแลระบบ
เพื่อใหผูดูแลระบบตรวจสอบ และแกไขขอมูลตอไป   ผูดูแลระบบจะทําหนาท่ีในการแกไขขอมูล
ระบบท้ังหมดเพื่อใหระบบนั้นเก็บขอมูลท่ีถูกตอง และเปนปจจุบัน  ผูดูแลระบบเปนผูกําหนดช่ือ  
และรหัสผานใหกับผูใชทุกคน  เม่ือผูดูแลระบบไดเปล่ียนแปลงขอมูลในตารางสอน ระบบจะจัดทํา
รายงานการแกไขขอมูลให   เพ่ือใหผูดูแลระบบนําสงรายงานการเปล่ียนแปลงขอมูลตารางสอน 
แกสํานักสงเสริมวิชาการตอไป โดยระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหมสามารถแบงไดดังนี้ 

1. ระบบกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลใหกับผูใช 
2. ระบบการนําเขาขอมูลตารางสอนท่ีไดจากสํานักสงเสริมวิชาการ 
3. ระบบปรับปรุงแกไขฐานขอมูลของผูดูแลระบบ 
4. ระบบคํานวณภาระงานสอนและอัตรากําลัง 
5. ระบบสรางรายงานตามความตองการของผูใช 
6. ระบบแจงแกไขขอมูลท่ีผิดพลาดจากผูใช         

ผูศึกษาทําการวิเคราะหและออกแบบการแสดงผลประกอบดวย 7 สวนท่ีสําคัญไดแก   
1. หนาจอแสดงหัวขอเปนเมนูใหผูใชเลือก 
2. หนาจอแสดงสถานะของผูใชและแสดงหัวขอเปนเมนูใหผูใชเลือก 
3. หนาจอสําหรับรับขอมูลจากผูใช 
4. หนาจอแสดงสารสนเทศในลักษณะของตาราง 
5. หนาจอสําหรับแกไขฐานขอมูลระบบ 
6. หนาจอแสดงการแจงของระบบ 
7. หนาจอแสดงใบสําคัญรับเงิน 

 รายงานท่ีไดจากระบบมีดังนี้ 
1. รายงานตารางสอน 
2. รายงานตารางสอบ 
3. รายงานภาระงานสอนของอาจารย 
4. รายงานสรุปอัตรากําลังของโปรแกรมวิชา 
5. รายงานการจัดตารางสอน 
6. รายงานการเปล่ียนแปลงตารางสอน 
7. รายงานแจงแกไขขอมูลจากผู ใช 
8. รายงานใบสําคัญรับเงิน 
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 ผูศึกษาไดทําการทดสอบระบบโดยใชขอมูลจริงของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2547 และ ภาคเรียนท่ี 3 ปการศึกษา 2547  และทําการประเมินระบบ
จากผูใชระบบ โดยแบงเปน 3 กลุม  ดังนี้   กลุมท่ี 1 คือผูบริหารคณะและหัวหนาโปรแกรมวิชา 
กลุมท่ี 2 คืออาจารย   กลุมท่ี 3 คือนักศึกษา   ผูศึกษาไดทําแบบสอบถามเพื่อรับทราบความคิดเห็น
และหาจุดบกพรองของระบบจากผูใช โดยใชวิธีการนําคอมพิวเตอรท่ีไดติดต้ังระบบเรียบรอยแลว 
ไปใหผูใชทําการทดสอบระบบ เม่ือทําการวิเคราะหแบบสอบถามท่ีผูใชตอบมา  พบวาระบบ
สามารถใชงานไดดี   จึงจะทําการติดตั้งโปรแกรมในระบบเครือขายตอไป  
 
7.2 ขอจํากัดและปญหาของระบบ 

1)โปรแกรมใชวีธีคํานวณ  FTES เปนตัวแบบในการคิดอัตรากําลัง  หากมีการเปล่ียน 
ตัวแบบใหม  ผูพัฒนาระบบตองทําการแกไขโปรแกรมเฉพาะสวนคํานวณใหม 

2) โปรแกรมทําหนาท่ีใหสารสนเทศเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการจัดตารางสอน  แต
การจัดตารางสอนของโปรแกรมวิชายังอาศัยคนในการจัดท้ังหมด 

3) ในโปรแกรม  หัวหนาโปรแกรมวิชาสามารถจัดผูสอนรวมไดเพียง 1 คน 
4) ในโปรแกรมไมมีการตรวจสอบวัน  เวลา  หองเรียน  และหองสอบในการจัดตารางสอน

วามีการซํ้ากันหรือไม 
5) โปรแกรมไมมีการสํารองขอมูลโดยอัตโนมัติ 
6) โปรแกรมไมมีกระบวนการในการเขารหัสผานของผูใช 
 

7.3  ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาระบบ 
 1)  เนื่องจากโปรแกรมมีการนําเขาขอมูลจากภายนอก   การตรวจสอบขอมูลท่ีไมถ่ีถวน 
ของผูนําเขาขอมูล  อาจสงผลใหเกิดความผิดพลาดในการแสดงผลได 
               แนวทางการพัฒนา   จัดทําโปรแกรมตรวจสอบการนําเขาขอมูลระบบข้ึนมาอีกช้ันหนึ่ง 
หากพบวารูปแบบของขอมูลไมเหมาะสม โปรแกรมจะแจงเตือนเพื่อใหผูใชแกไขขอมูลใหถูกตอง
กอนนําเขาสูระบบ 
 2)  เนื่องจากขอจํากัดของโปรแกรมท่ียังตองใหหัวหนาโปรแกรมวิชาเปนผูจัดผูสอนเอง 
 แนวทางการพัฒนา    ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของโปรแกรมใหจัดตารางสอน
แทนคนได  เพื่อใหการทํางานของบุคลากรมีความสะดวกรวดเร็ว  และลดขอผิดพลาด 
 3)  ปรับรายงานใหมีการแสดงรูปภาพเปนกราฟ   เพื่อใหผูใชเขาใจรายงานไดงายยิ่งข้ึน    
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 แนวทางการพัฒนา   ปรับรายงานใหมีการแสดงรูปภาพเปนกราฟ  โดยจะทําการปรับปรุง
ในลําดับตอไป  เพื่อใหผูบริหารเห็นรายงานภาพรวมท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 

4)  ในโปรแกรมไมมีการตรวจสอบวัน  เวลา  หองเรียน  และหองสอบในการจัดตาราง
สอนวามีการซํ้ากันหรือไม 

แนวทางการพัฒนา   ใหมีระบบท่ีสามารถตรวจสอบวัน  เวลา  หองเรียน  และหองสอบใน
การจัดตารางสอนวามีการซํ้ากันหรือไมเพื่อใหการจัดการเรียนการสอนมีความถูกตองมากยิ่งข้ึน 
 5)  ผูใชงานตองศึกษาวิธีการใชโปรแกรมใหม โดยตองมีเวลาในการศึกษาพอสมควร 

แนวทางการพัฒนา   ควรจัดเจาหนาท่ีใหคําปรึกษา   เพื่อชวยตอบปญหา และใหขอแนะนํา
แกผูใชระบบ 

 


