
 

 
บทที่ 5 

 
บทสรุป 

 
5.1 สรุป 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาระบบงานเดิม พบวาไดมกีารจัดเก็บขอมูลขอรองเรียนทางคณุภาพ
เหลานี้ในรูปแบบของไมโครซอฟทเอ็กซเซล และในการจัดทําใบรายงานรองเรียนปญหาคุณภาพ
สงไปยังผูผลิตวัตถดุิบก็จะทาํการปอนขอมูลอีกครั้งหนึ่ง เมื่อจะจดัทํารายงานนําเสนอผูบริหารกจ็ะ
จัดทําอีกครั้งโดยดูขอมลูจากใบรายงานรองเรยีนปญหาคุณภาพ ถึงเวลาทุกครึ่งปกจ็ะทําการจัดทํา
อีก ซ่ึงจะเห็นวาเปนการทํางานซ้ําซอน และมโีอกาสทําใหเกิดความผดิพลาดของขอมูลได 
ผูศึกษาจึงไดทาํการออกแบบระบบใหม โดยใชเทคโนโลยีของระบบเครือขายอินทราเน็ต เขามา
ชวยในการสนบัสนุนงานสําหรับพนักงานแผนกควบคุมคุณภาพ ในการออกรายงานขอรองเรียน
ทางคุณภาพ โดยใชภาษาพีเอชพี (PHP) และ เอชทีเอ็มแอล (HTML) พัฒนาสวนเชือ่มตอผูใช (User 
interface) และทําการรวบรวมขอมลูจากระบบจัดเก็บเปนระบบฐานขอมูล เพื่อประโยชนในการ
สืบคน และจัดทํารายงาน โดยเลือกใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) เปนสวนจดัการ
ฐานขอมูล  

ผลจากการพัฒนาระบบไดทําการทดสอบการใชงานระบบ และประเมินผลโดย
แบบสอบถาม จากผูใชงาน  4 กลุม ไดแก  

- พนักงานแผนกควบคุมคุณภาพ จํานวน 5 คน ทดสอบระบบการจัดทํารายงานรองเรียน
ปญหาคุณภาพ และการสืบคนขอมูล  

- พนักงานแผนกจัดซื้อ จํานวน 4 คน ทดสอบระบบการบันทึกขอมูล และการสืบคน
ขอมูล  

- ผูดูแลระบบ จํานวน 1 คน ทดสอบการเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลของผูใชระบบ และ
การสืบคนขอมูล 

- ผูบริหาร จํานวน 2 คน ทดสอบระบบการแสดงผลรายงานตางๆ 
 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 9 ดาน ไดแก 

1.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานบนจอภาพ เหมาะสม 
2.  ความงายในการใชงาน  
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3.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 
4.  ความถกูตองในการประมวลผลของระบบ 

   5.  ความสมบูรณของขอมลูที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ 
   6.  การคนหาไดขอมูลตรงกบัความตองการ 

7.  ลดระยะเวลาการทํางานใชส้ันลง 
8.  ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัตกิารอยูเปนประจํา 

   9.  คูมือการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 
แบงระดับประสิทธิภาพ 5 ระดับ ไดแก 

 5   หมายถึง มีประสิทธิภาพมากที่สุด  
 4   หมายถึง มีประสิทธิภาพมาก 
 3  หมายถึง มีประสิทธิภาพปานกลาง  
 2 หมายถึง มีประสิทธิภาพนอย 
 1 หมายถึง ไมมีประสิทธภิาพ 
 จากการรวบรวมแบบสอบถามที่ได นํามาวิเคราะหโดยหาคารอยละ สรุปผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบในแตละขอ ดังนี้ 

1.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานบนจอภาพ เหมาะสม มีประสิทธิภาพมาก 75% 
2.  ความงายในการใชงาน    มีประสิทธิภาพมาก 75% 
3.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช   มีประสิทธิภาพมาก 72% 
4.  ความถกูตองในการประมวลผลของระบบ  มีประสิทธิภาพมาก 73% 

  5.  ความสมบูรณของขอมลูที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยู 
       บนหนาจอ       มีประสิทธิภาพมาก 75% 
  6.  การคนหาไดขอมูลตรงกบัความตองการ  มีประสิทธิภาพมากที่สุด 85% 

7.  ลดระยะเวลาการทํางานใชส้ันลง   มีประสิทธิภาพมากที่สุด 80% 
8.  ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัตกิารอยูเปนประจํา มีประสิทธิภาพมากที่สุด 85% 

  9.  คูมือการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและสะดวก 
        ตอการใชงาน     มีประสิทธิภาพมาก 73% 
   

ผลจากการพัฒนาระบบ ทําการทดสอบประสิทธิภาพการใชงานระบบดวยแบบสอบถาม 
พบวาผูใชงานประเมินระบบโดยรวมวา มีประสิทธิภาพการใชงานมาก 77% โดยสวนที่มี 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 54

ประสิทธิภาพมากที่สุดไดแก ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา และการ 
คนหาขอมูลตรงกับความตองการ 85% 
  
5.2 ประโยชน 
 ประโยชนที่ไดจากการศึกษา และพัฒนาระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพของ
วัตถุดิบ บริษัทมูราตะ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด คือ  

1. สามารถออกรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพของวัตถุดบิอยาง มีประสิทธิภาพและ
รวดเร็วมากขึน้ 

2. ผูบริหารไดรับรายงานสรุปทีชั่ดเจน และถกูตอง 
3. สามารถนําขอมูลเชิงคุณภาพมาใชประโยชนในการประเมินผลการดําเนินงานของ

ผูผลิตวัตถุดิบไดงายขึ้น 
 
5.3 ปญหาและขอจํากัด 
 1. ระบบนี้ไมมีการออกรายงานทางเครื่องพิมพ 
 2. รูปแบบการรายงานของผลิตภัณฑของมูราตะที่มีปญหาวัตถุดิบไมไดคุณภาพ ผูผลิต
วัตถุดิบที่มีปญหา  และหัวขอของเสีย ที่มากที่สุด 10 อันดับแรก นั้นแสดงผลไดเฉพาะกราฟแทง
เทานั้น  
 
5.4 แนวทางการพัฒนาตอในอนาคต 

1. พัฒนาขยายระบบใหสามารถใชในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงทางผูผลิตวัตถุดิบจะ
สะดวกในการมาดูขอมูลทั้งทางดานคุณภาพ และ การสงมอบไดเร็วขึ้น โดยทางผูผลิตวัตถุดิบจะ
สามารถทําการดําเนินการแกไข และพัฒนาไดเร็วขึ้น  

2. เพิ่มรูปแบบรายงานใหมีความหลากหลายตรงกับความตองการของผูใชและผูบริหารที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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