
 
บทที่ 4 

 
การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 
ในบทนี้จะเปนขั้นตอนการวิเคราะห การออกแบบในเชิงตรรกะ การออกแบบเชิง

กายภาพ และการนําระบบไปใช ตามวัฏจกัรการพัฒนาระบบ (SDLC) ซึ่งประกอบดวยการออกแบบ
ระบบงานในระดับตางๆ โดยข้ันตอนการวเิคราะหจะครอบคลุมตั้งแต การออกแบบกระบวนการ 
(Process Design) โดยใชเครื่องมือแผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) ท้ังแผนผังบริบท 
(Context Diagram) และแผนผังกระแสขอมูลในระดับตางๆ จนกระทั่งถงึการออกแบบในระดับแนวคิด 
(Conceptual Design) โดยใชแผนผังความสัมพันธระหวางเอ็นติทแีบบเพิ่มเติม (Enhance Entity – 
Relationship Diagram) เปนเครื่องมือในการออกแบบฐานขอมูล การจัดทําตารางฐานขอมูลจากแผนผัง
ความสัมพันธระหวางเอ็นตทิี การทําตารางขอมูลใหอยูในรูปแบบปกต ิ (Normalization) จากนั้นจะเปน
สวนของการออกแบบในเชิงตรรกะ ซึ่งเกีย่วของกับการออกแบบติดตอผูใช ในสวนของการออกแบบ
ในเชิงกายภาพจะเปนขั้นตอนการออกแบบประเภทขอมูล (Data Type) และรายละเอยีดตารางขอมูลที่
ใชในการพัฒนาระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพของผูผลิตวตัถุดิบบริษัทมรูาตะ 
อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัด 
4.1 การออกแบบระบบ 

แผนผังการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) จะแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนการ
ทํางาน ของระบบ วาประกอบดวยกระบวนการอะไรบาง มีความสัมพันธกับขอมูล หรือ เอ็นติที 
(Entity) ภายนอกอยางไร แผนผังการไหลของขอมูลที่ใชแสดงภาพรวมของระบบ เรียกวา แผนผัง
บริบท (Context Diagram) ซึ่งแสดงระบบที่ตองการศึกษา และ เอ็นติทีที่เกี่ยวของ ในสวนของการ
แสดงรายละเอียดแตละกระบวนการ เรียกวา แผนผังการไหลของขอมูลระดับตางๆ 
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 สัญลกัษณที่ใชมีความหมายดังนี ้
ตาราง 4.1 แสดงสัญลักษณที่ใชใน Data Flow Diagram 

เครือ่งหมาย ความหมาย 
 
 

หนวยประมวลผล (Process) แสดงถึงการกระทําหรือการ
เปลี่ยนแปลงตวัขอมูล หรือสถานะของขอมูล  

 
 

ตัวแปรภายนอก (External Entity) แสดงถึงสิ่งท่ีอยูนอกระบบ 
แตมีความสัมพันธกับระบบของเรา โดยอาจเปนผูให หรือผูรับ
ขอมูลของระบบ ตัวแปรภายนอกนี้อาจจะเปนบุคคลหรือแผนก 
เปนตน 

 หนวยเก็บขอมูล (Data Store) ใชสัญลกัษณแทนการเก็บขอมูล
ในแฟม หรือฐานขอมูล ซึ่งในทางคอมพิวเตอรอาจเปนเทป หรือ
ดิสก เปนตน 

 หนวยเก็บขอมูล (Data Store) ที่มีการแสดงซ้ํากันหลายแหงใน 
Diagram 

 การไหลของขอมูล (Data flow) แสดงการไหล หรอืการยาย
ตําแหนง ของขอมูลจากที่หน่ึงไปอีกที่หน่ึง ซ่ึงอาจจะเปนตัวแปร
ภายนอก หนวยประมวลผล หรือหนวยเกบ็ขอมูล 
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รูป 4.1 แสดงแผนผังบริบทของระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ 

 
จากแผนผังบริบท ผูที่เกี่ยวของกับระบบ ในการใหขอมูล และรับขอมูลจากระบบ ดังนี้  

- QC staff ใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับขอรองเรียนปญหาคุณภาพและการตอบกลับ
จากทางผูผลิตวัตถุดิบ 

- Purchase staff ใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการสงมอบวัตถุดิบ 
- Supplier รับขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวกับขอรองเรียนและทําการแกไขปญหา 
- Manager  เปนผูดูแลการพัฒนาผูสงมอบวัตถุดิบ จากขอมูลสรุปของระบบ 
- Administrator เปนผูดูแลระบบ และกําหนด Username กับ Password ใหกับผูใชระบบ 

จากแผนผังบริบท ไดนํามาเขียนเปนแผนผังการไหลของขอมูล ระดับ 0 ไดดังรูป 4.2 นี้ 
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จากแผนผังการไหลของขอมูลระดับ 0 จะแสดงขั้นตอนกระบวนการตางๆ ที่จะเกดิขึ้น
ภายในระบบ ดังนี ้
 กระบวนการที ่1.0 กระบวนการรับขอมลูขอรองเรียนปญหาคุณภาพ บนัทึกขอมูลขอ
รองเรียนปญหาคุณภาพ และจัดเก็บลงฐานขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือนาํขอมูลที่จัดเกบ็ไปใชใน
กระบวนการอืน่ๆ ตอไป 
 กระบวนการท่ี 2.0 กระบวนการออกรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ เปนกระบวนการ
ท่ีรับขอมูลจากกระบวนการรับขอมูลขอรองเรียนปญหาคุณภาพ และทําการออกรายงานขอรองเรียน
ปญหาคุณภาพไปยังผูผลิตวัตถุดิบ 
 กระบวนการที ่3.0 กระบวนการประเมินผลการทํางานของผูผลิตวัตถุดบิ โดยจะพิจารณา
จากผลงานทั้งทางดานคุณภาพ (Quality Performance) และการสงมอบวัตถดุิบ (Delivery Performance) 
 กระบวนการที ่4.0 กระบวนการสรางรายงาน ระบบไดทาํการจัดเก็บขอมูลของผูผลติ
วัตถดุิบ ผลิตภณัฑ และ หัวขอของเสีย มาทําการสรุปเปนสถิติเพื่อประกอบการพจิารณาของผูบริหารใน
การประเมินผลการทํางานของผูผลิตวัตถุดบิอีกดานหนึ่ง 
 กระบวนการที ่5.0 กระบวนการของผูดแูลระบบ ซึ่งจะมกีารให Username Password และ
การใหสิทธิ์กบัผูที่จะเขามาใชระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ 
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จากแผนผังการไหลของขอมูลระดับ 0 สามารถแสดงรายละเอียดของกระบวนการที่ 1.0  
กระบวนการรับขอมูลขอรองเรียนปญหาคุณภาพ บันทึกขอมูลขอรองเรียนปญหาคุณภาพ และจัดเก็บ
ลงฐานขอมูล จาก แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ดังรูป 4.3 น้ี 
 กระบวนการที ่1.1 รับขอมูลขอรองเรียนปญหาคุณภาพ โดยนําขอมลูจากพนักงานแผนก
ควบคุมคุณภาพ มาจัดเก็บลงฐานขอมูลและสงตอไปยังกระบวนการที่ 1.5 
 กระบวนการที ่ 1.2 บันทึกและปรับขอมลูปญหาคุณภาพใหทันสมัยสําหรับขอมูลของ
ผูผลิตวัตถุดิบ  
 กระบวนการที ่1.3 บันทึกและปรับขอมลูปญหาคุณภาพใหทันสมัยสําหรับขอมูลของ
ผลิตภณัฑของบริษัทมูราตะที่พบปญหา 
                    กระบวนการท่ี 1.4 บันทึกและปรับขอมลูปญหาคุณภาพใหทันสมัยสําหรับขอมูลของ
หัวขอของเสียของวัตถดุิบ 
                    กระบวนการท่ี 1.5 สรางขอมูลปญหาคุณภาพเพ่ือสงตอไปยังกระบวนการถดัไป 
 

 
 
 
 
 

รูป 4.4 แสดงแผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการที ่2 
 

จากแผนผังการไหลของขอมูลระดับ 0 สามารถแสดงรายละเอียดของกระบวนการที่ 2.0  
กระบวนการออกรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ จาก แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ดังรูป 4.4 
น้ี 
 กระบวนการที ่2.1 รับขอมูลขอรองเรียนปญหาคุณภาพ และสงตอไปยงักระบวนการ
ถัดไป 
 กระบวนการที ่ 2.2 แปลงขอมูลขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ ใหอยูในแบบฟอรมรายงานขอ
รองเรียนปญหาคุณภาพและสงใหกับผูผลติวัตถดุิบตอไป 
  

2.1 
Receive 

complaint 
information 

Supplier complaint report Complaint information 
2.2 

Transfer to SCR 
format 

Complaint information 
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จากแผนผังการไหลของขอมูลระดับ 0 สามารถแสดงรายละเอียดของกระบวนการที่ 3.0  
กระบวนการประเมินผลการทํางานของผูผลิตวัตถุดิบ จากแผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ดังรูป 4.5 
น้ี 
 กระบวนการที ่3.1 รับขอมูลการตอบขอรองเรยีนปญหาคุณภาพจากพนกังานแผนก
ควบคุมคุณภาพ 
 กระบวนการที ่ 3.2 สรางขอมูลคะแนนทางดานการตอบสนองขอรองเรียนปญหาคุณภาพ
ของผูผลิตวัตถดุิบ  
 กระบวนการที ่ 3.3 สรางขอมูลคะแนนทางดานคุณภาพของรายงานการตอบขอรองเรียน
ปญหาคุณภาพของผูผลิตวัตถดุิบ  
 กระบวนการที ่ 3.4 สรางขอมูลคะแนนทางดานเวลาทีใ่ชในการตอบสนองขอรองเรยีน
ปญหาคุณภาพของผูผลิตวัตถดุิบ  
 กระบวนการที ่ 3.5 สรางขอมูลมาตรฐาน เชน ISO9000 หรืออ่ืนๆ ที่ผูผลิตวัตถุดิบไดรับ  
 กระบวนการที ่ 3.6 รับขอมูลของผูผลิตวัตถดุิบ  
 กระบวนการที ่ 3.7 สรางขอมูลคะแนนทางดานอัตราการพบปญหาคุณภาพของวัตถุดิบ  
 กระบวนการที ่ 3.8 รับขอมูลของเสียของวตัถุดิบที่พบ  
 กระบวนการที ่ 3.9 สรางขอมูลคะแนนทางดานคุณภาพของผูผลิตวัตถดุิบ  
 กระบวนการที ่ 3.10 รับขอมลูคะแนนทางดานการสงมอบวัตถดุิบของผูผลิตวัตถุดิบ  
 กระบวนการที ่ 3.11 สรางขอมูลผลการประเมินการทํางานของผูผลิตวตัถุดิบ  
 
 
 
 
 
 

รูป 4.6 แสดงแผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการที ่4 
 

จากแผนผังการไหลของขอมูลระดับ 0 สามารถแสดงรายละเอียดของกระบวนการที่ 4.0  
กระบวนการสรางรายงาน จากแผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ดังรูป 4.6 นี้ 

4.1 
Access Supplier 

Product and 
Defect data 

Management 
Report 

Supplier data 
Product data 
Defect data 

4.2 
Aggregate 

Supplier Product 
and Defect data  

Supplier data 
Product data 
Defect data 

4.3 
Format data as 

trend data 

Aggregated 
data 

1 Supplier 

2 Product 

3 Defect 
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 กระบวนการที ่4.1 เขาหาขอมูลของผูผลิตวัตถดุิบ ผลิตภณัฑ และ หัวขอของเสีย 
 กระบวนการที ่ 4.2 สรุปขอมูลของผูผลิตวัตถุดิบ ผลติภณัฑ และ หัวขอของเสีย  
 กระบวนการที ่ 4.3 สรางขอมูลของผูผลิตวัตถดุิบ ผลิตภณัฑ และ หัวขอของเสีย ใน
รูปแบบของกราฟแทง ท่ีเรียง 10 อันดับแรกที่มีปญหามากที่สุด เพื่อนําเสนอผูบริหารในการประเมนิผล
การทํางานของผูผลิตวัตถุดบิตอไป  
 
4.2 การออกแบบระบบฐานขอมูล 

เครื่องมือที่ใชคือ อี-อารโมเดล (ER: Entity-Relationship Model) เปนเครื่องมือนําเสนอ
โครงสรางของฐานขอมูลใน ระดับความคดิ (Conceptual level) ออกมาในลกัษณะของแผนภาพ 
(Diagram) ที่งายตอความเขาใจ เพื่อส่ือความหมายระหวางนักออกแบบฐานขอมูล และผูใช เกี่ยวกับ 
ความสัมพันธของเอ็นติที กบั เอ็นติที และ เอ็นติที กับ แอททริบิวท (Attribute) 

เครื่องหมายและความหมายของสัญลักษณท่ีใชมีดังตอไปนี้ 
ตาราง 4.2 แสดงสัญลักษณที่ใชใน ER Diagram 

 เครือ่งหมาย  ความหมาย 
 เอ็นติทีเกิดขึ้นดวยตนเองไมข้ึนกับเอ็นติทีใด (Strong Entity) 

 ความสัมพันธ (Relationship) ระหวางเอ็นติที 

 แอสโซซิเอท Associate Relationship เปนความสัมพันธท่ีเกิด 
Attribute 

 แอททริบิวทสิ่งที่ใชอธิบายคุณสมบัติของเอ็นติที 
 Key Attribute ขอมูลของแอททริบิวทมีความเปนหนึ่งเดยีว

(Uniqueness) กลาวคือทุก ๆ แถวของตารางจะตองไมมีขอมูล
ของแอททริบวิทที่เปนคยีหลักซ้ํากนัเลย  

 ความสัมพันธแบบ 1 ตอ 1 (One-to-one relationship) 

 ความสัมพันธแบบ 1 ตอหลายขอมูล (One-to-many 
relationship) 
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จากรูป 4.7 เปนการออกแบบ E-R Diagram หรือ แผนผงัความสัมพันธระหวางเอน็ติที เพื่อหา
เอ็นติที และความสัมพันธระหวางเอ็นตทิี โดยมวีัตถปุระสงคเพื่อจะนําไปสรางเปนฐานขอมูลตอไป 
จากแผนผังความสัมพันธระหวางเอ็นติทีทีไ่ด สามารถอธิบายไดวา ในระบบประกอบดวยเอ็นติท ี 14 
เอ็นติที ไดแก รายงานขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ (Supplier complaint report) ผูผลิตวัตถดุิบ (Supplier) 
ผลิตภณัฑบรษิัทมูราตะ (Product) ผลการสงมอบ (Delivery) ขอมูลแนบ (Data attached) วัตถุดิบ 
(Material) ประเทศที่ตั้งของผูผลิตวัตถุดิบ (Country) หัวขอของเสีย (Defect) หัวขอของเสียในรายงาน
ขอรองเรียนปญหาคุณภาพ (Scr defective) แบบกลุมมาตรฐานการผลิตและการจัดการของผูผลิต
วัตถดุิบ (ISO) การสงรายงานขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ (Send_SCR) สถานะการสงรายงานขอ
รองเรียนปญหาคุณภาพ (Send_Status) การตัดสินความรับผิดชอบตอการรองเรยีนหลังจากทางผูผลิต
วัตถดุิบตอบกลับมา (Judgment) การระบุระดับผลการรายงานจากผูผลิตวัตถุดิบ (Performance) ซึ่งแต
ละเอน็ติทีที่กลาวมานั้น มีความสัมพันธกนัดังนี ้

รายงานขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ กับ ผูผลิตวัตถุดิบ มีความสัมพันธกันโดย การออกรายงาน
ขอรองเรียนปญหาคุณภาพฉบับหนึ่งนั้นจะออกหนึ่งหมายเลขตอหนึ่งผูผลิตวัตถุเทานัน้ แตผูผลิต
วัตถดุิบหนึ่งท่ีอาจจะไดรับขอรองเรียนปญหาคุณภาพมากกวาหนึ่งฉบบัได ดังนั้นจงึมีความสัมพันธกนั
แบบ หน่ึงตอมาก (One-to-Many) 

รายงานขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ กับ ผลิตภณัฑบริษทัมูราตะ มีความสัมพันธกนัโดย การ
ออกรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพฉบบัหนึ่งนั้นจะออกหนึ่งหมายเลขตอหน่ึงผลติภัณฑบรษิัทมูรา
ตะเทานัน้ แตผลิตภัณฑบรษิัทมรูาตะชนิดเดียวอาจจะมีปญหาจากคุณภาพวัตถุดิบและตองออกขอ
รองเรียนปญหาคุณภาพมากกวาหนึ่งฉบับได ดังนั้นจึงมีความสัมพันธกันแบบ หนึ่งตอมาก (One-to-
Many)  

รายงานขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ กับ วัตถดุิบ มีความสัมพันธกนัโดย การออกรายงานขอ
รองเรียนปญหาคุณภาพฉบับหนึ่งนั้นจะออกหนึ่งหมายเลขตอหนึ่งวัตถดุิบเทานั้น แตวัตถดุิบชนิดเดียว
อาจจะมีปญหาคุณภาพและตองถูกออกขอรองเรียนปญหาคุณภาพมากกวาหนึ่งฉบับได ดังนั้นจึงมี
ความสัมพันธกันแบบ หน่ึงตอมาก (One-to-Many) 

รายงานขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ กับ หัวขอของเสียในรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ มี
ความสัมพันธกันโดย การออกรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพฉบับหนึ่งนั้นจะออกหัวขอของเสียใน
รายงานขอรองเรยีนปญหาคุณภาพไดมากกวาหนึ่งหัวขอ แตหัวขอของเสียในรายงานขอรองเรียน
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ปญหาคุณภาพนั้นจะสามารถปรากฏในรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพไดเพยีงหนึ่งฉบับ ดังนั้นจงึมี
ความสัมพันธกันแบบ หน่ึงตอมาก (One-to-Many) 

รายงานขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ กับ ขอมูลแนบ มีความสัมพันธกันโดย การออกรายงานขอ
รองเรียนปญหาคุณภาพฉบับหนึ่งนั้นจะมีขอมูลแนบไดมากกวาหนึ่งขอมูล แตหน่ึงขอมูลแนบจะ
สามารถปรากฏในรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพไดเพียงหนึ่งขอมูลเทานัน้ ดังนั้นจึงมี
ความสัมพันธกันแบบ หน่ึงตอมาก (One-to-Many) 

รายงานขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ กับ การสงรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ มี
ความสัมพันธกันโดย การออกรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพฉบับหนึ่งนั้นจะมีการสงรายงานขอ
รองเรียนปญหาคุณภาพไดหลายครั้ง แตหนึ่งการสงรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพจะสามารถทาํได
จากการออกรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพเพยีงหนึ่งรายงานเทานัน้ ดังนัน้จงึมีความสัมพันธกนั
แบบ หน่ึงตอมาก (One-to-Many) 

ผูผลิตวัตถุดิบ กับ แบบกลุมมาตรฐานการผลิตและการจดัการของผูผลิตวตัถุดิบ มี
ความสัมพันธกันโดย ผูผลิตวัตถุดิบหนึง่รายสามารถมีแบบกลุมมาตรฐานการผลติและการจดัการของ
ผูผลิตวัตถุดิบไดเพียงหนึ่งแบบกลุมมาตรฐานเทานั้น แตแบบกลุมมาตรฐานการผลติและการจดัการของ
ผูผลิตวัตถุดิบนั้นสามารถปรากฏไดในผูผลิตวัตถุดิบมากกวาหนึ่งราย ดังนั้นจึงมีความสัมพันธกนัแบบ 
หนึ่งตอมาก (One-to-Many) 

ผูผลิตวัตถุดิบ กับ ผลการสงมอบ มีความสัมพันธกนัโดย ผูผลติวัตถุดบิหนึ่งรายสามารถมผีล
การสงมอบไดเพียงชนดิเดยีวเทานั้น แตผลการสงมอบหนึ่งชนิดสามารถปรากฏไดในผูผลิตวัตถุดิบ
มากกวาหนึ่งราย ดังนัน้จึงมีความสัมพันธกันแบบ หน่ึงตอมาก (One-to-Many) 

ผูผลิตวัตถุดิบ กับ ประเทศที่ตั้งของผูผลติวัตถดุิบ มีความสัมพันธกนัโดย ผูผลิตวัตถดุิบหนึ่ง
รายจะมีประเทศที่ตั้งของผูผลิตวัตถุดิบไดเพียงหนึ่งประเทศเทานัน้ แตประเทศที่ตั้งของผูผลติวัตถดุิบ
หนึ่งประเทศสามารถมผีูผลติวัตถดุิบมากกวาหนึ่งราย ดังนั้นจึงมคีวามสัมพันธกันแบบ หนึง่ตอมาก 
(One-to-Many) 

ผลิตภณัฑบรษัิทมูราตะ กบั หัวขอของเสีย มีความสัมพันธกันโดย ผลิตภัณฑบริษัทมรูาตะ 
หนึ่งชนิดจะมหัีวขอของเสียไดหลายหัวขอ แตหัวขอของเสียหนึ่งหัวขอสามารถปรากฏไดในผลิตภัณฑ
บริษัทมรูาตะหนึ่งชนิดเทานั้น ดังนัน้จึงมคีวามสัมพันธกันแบบ หนึ่งตอมาก (One-to-Many) 

หัวขอของเสีย กับ หัวขอของเสียในรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ มีความสัมพันธกนัโดย 
หัวขอของเสียหนึ่งชนิดจะปรากฏในหัวขอของเสียในรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพไดเพยีงหัวขอ 
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เดียวเทา แตหัวขอของเสียในรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพสามารถมีหัวขอของเสียไดมากกวาหนึ่ง
หัวขอ ดังนั้นจงึมีความสัมพันธกนัแบบ หน่ึงตอมาก (One-to-Many) 

การสงรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ กับ สถานะการสงรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ 
มีความสัมพันธกันโดย การสงรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพในแตละครั้งจะสามารถระบุ
สถานะการสงรายงานขอรองเรยีนปญหาคุณภาพไดเพียงสถานะเดียวเทานั้น แตสถานะการสงรายงาน
ขอรองเรียนปญหาคุณภาพหนึ่งสถานะสามารถปรากฏไดในการสงรายงานขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ
มากกวาหนึ่งการสง ดังนัน้จงึมีความสัมพันธกนัแบบ หน่ึงตอมาก (One-to-Many) 

การสงรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ กับ การระบรุะดับผลการรายงานจากผูผลิตวัตถดุิบ มี
ความสัมพันธกันโดย การสงรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพในแตละครั้งจะสามารถทําการระบุ
ระดับผลการรายงานจากผูผลิตวัตถุดิบไดเพียงชนดิเดยีวเทานั้น แตการระบุระดับผลการรายงานจาก
ผูผลิตวัตถุดิบหนึ่งชนิดสามารถปรากฏไดในการสงรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพมากกวาหนึง่การ
สง ดังนั้นจึงมคีวามสัมพันธกันแบบ หนึ่งตอมาก (One-to-Many) 

การสงรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ กับ การตัดสินความรบัผิดชอบตอการรองเรียน
หลังจากทางผูผลิตวัตถุดิบตอบกลับมา มีความสัมพันธกันโดย การสงรายงานขอรองเรยีนปญหา
คุณภาพในแตละครั้งจะสามารถทําการระบุการตดัสินความรับผดิชอบตอการรองเรยีนหลังจากทาง
ผูผลิตวัตถุดิบตอบกลับมาไดเพียงชนิดเดียวเทานั้น แตการตัดสินความรบัผิดชอบตอการรองเรียน
หลังจากทางผูผลิตวัตถุดิบตอบกลับมาหนึง่ชนิดสามารถปรากฏไดในการสงรายงานขอรองเรียนปญหา
คุณภาพมากกวาหนึ่งการสง ดังนั้นจึงมีความสัมพันธกนัแบบ หนึ่งตอมาก (One-to-Many) 
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4.3 การออกแบบตารางในฐานขอมูล 
จากความสัมพนัธของขอมูลใน ER-Diagram สามารถออกแบบตาราง 16 ตาราง เพ่ือ

จัดเก็บฐานขอมูล (PK = Primary Key, FK = Foreign Key) ดังนี ้

1) ตาราง SCR เกบ็ขอมูลขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ 

2) ตาราง Product เก็บขอมูลผลติภัณฑของบรษิัทมูราตะ 

3) ตาราง Supplier เก็บขอมูลของผูผลิตวัตถุดบิ 

4) ตาราง Country เก็บขอมูลประเทศที่ตั้งของผูผลิตวัตถุดบิ 

5) ตาราง Defect เก็บขอมูลหัวขอของเสียของวัตถดุิบ 

6) ตาราง Data_attach เก็บขอมูลไฟลแนบสงใหผูผลิตวัตถดุิบ 

7) ตาราง ISO เกบ็ขอมูลชนิดมาตรฐานการจดัการดานคณุภาพของผูผลติวัตถดุิบ  

8) ตาราง Judgment เก็บขอมูลผลการตัดสินความรับผิดชอบของขอรองเรยีน 

9) ตาราง Performance เก็บขอมูลผลงานการตอบรายงานจากผูผลิตวัตถุดบิ 

10) ตาราง SCR_defective เก็บขอมูลกลุมของเสียของขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ 

11) ตาราง Send_scr เก็บขอมูลการสงขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ 

12) ตาราง Send_status เก็บขอมูลสถานะการสงรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพให
ผูผลิตวัตถุดิบ 

13) ตาราง Delivery เก็บขอมูลผลงานการสงมอบวัตถุดิบของผูผลิต 

14) ตาราง Material เก็บขอมูลวตัถุดิบของผูผลิตวัตถุดิบ 

15) ตาราง User data เก็บขอมูลผูใชระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ 

16) ตาราง Permission เก็บขอมูลการใหสิทธิ์การใชระบบรายงานขอรองเรยีนปญหา
คุณภาพ 
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ตาราง 4.3 แสดงรายละเอยีดตาราง SCR (Supplier Complaint Report) 

ชื่อตาราง SCR 
Primary Key MTL_ref_no 
Foreign Key Product_code, Supplier_code, Mat_MTL_part_no 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมลู ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

MTL_ref_no CHAR 21 หมายเลขการออก
รายงานขอรองเรยีน
ปญหาคุณภาพ 

Q3CE970L004-
057HF0008 

Product_code CHAR 2 รหัสของผลิตภัณฑ
บริษัทมรูาตะ 

HF 

Invoice_no VARCHAR 15 หมายเลขใบสงของ 12/8/04 
Supplier_code VARCHAR 10 รหัสผูผลิตวัตถุดิบ MMCKA197 

Reply TINYINT 1 ความตองการการตอบ
จากผูผลิตวัตถดุิบ 

1 
(1=Yes, 0=No) 

Issue_date DATE 8 วันท่ีออกรายงาน 31/10/05 

EDOA (Expected 
date of arriving) 

DATE 8 วันท่ีคาดวารายงานขอ
รองเรียนปญหาคุณภาพ
จะสงถึงผูผลิตวัตถดุิบ 

03/8/05 

Mat_MTL_part_no VARCHAR 20 หมายเลขวัตถดุิบท่ีใชใน
บริษัทมรูาตะ 

PWMSM5006-52 

Purchase_order_no VARCHAR 15 หมายเลขการสั่งซื้อ 617M80134 

Supplier_lot_no VARCHAR 10 หมายเลขล็อตของ
วัตถดุิบจากผูผลิต 

15.7.04 

Rejective_quantity VARCHAR 10 ปริมาณการปฏิเสธ 15000 
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ตาราง 4.3 แสดงรายละเอยีดตาราง SCR (Supplier Complaint Report) (ตอ) 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมลู ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

Unit VARCHAR 8 หนวยท่ีปฏิเสธ pcs. 

Receive_date DATE 8 วันท่ีรับวัตถุดบิ 11/6/04 

Return_cargo INT 1 วัตถดุิบที่สงคืนผูผลติ 1 
(1=Yes, 0=No) 

Sample VARCHAR 10 จํานวนตัวอยางวัตถดุิบท่ี
เสียสงคืนใหผูผลิต 

500,000 

Replacement VARCHAR 10 จํานวนวัตถุดบิที่ตองการ
ใหผูผลิตสงมาทดแทน 

500,000 

Detail TEXT 255 รายละเอียดเพิม่เติมที่จะ
บอกใหผูผลิตปฏิบัต ิ

Pls. take action 

Receiving_quantity VARCHAR 10 ปริมาณวัตถุดบิที่รับ 200,000 

 
หมายเลขการออกรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ Q 3 CE970L004 - 05 7 HF 0008 ใน    

แตละหลักมีความหมายดังนี ้ อักษร Q แสดงถึงบันทกึทางดานคุณภาพ เลข 3 หมายถึงบนัทึกคุณภาพนี้
จะถูกเก็บสามป CE970L004 หมายถึง หมายเลขระเบียบปฏิบัติของบริษัทมรูาตะ เกี่ยวกับการจัดการ
การรองเรยีนปญหาคุณภาพไปยังผูผลิตวัตถดุิบ เลข 05 หมายถึง สองหลักสุดทายของปคริสตศักราชที่
ออกรายงานคอืป ค.ศ. 2005 เลข 7 หมายถงึ เดือนที่ออกรายงานคือเดือนกรกฎาคม อักษร HF เปนอักษร
ยอของผลิตภณัฑที่ออกรายงานคือโฟกัส และ เลข 0008 คือการออกรายงานเปนลําดบัที่แปด 
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ตาราง 4.4 แสดงรายละเอยีดตาราง Product 
ชื่อตาราง Product 
Primary Key Product_code 
Foreign Key - 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมลู ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

Product_code CHAR 2 รหัสชื่อยอผลติภัณฑมูราตะ HF 
Product_name VARCHAR 30 ช่ือผลิตภณัฑมูราตะ Switching 

power supply 
 

ตาราง 4.5 แสดงรายละเอยีดตาราง Supplier 
ชื่อตาราง Supplier 
Primary Key Supplier_code 
Foreign Key Country_id, ISO_id 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมลู ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

Supplier_code VARCHAR 10 รหัสผูผลิตวัตถุดิบ T0323 
Supplier_name VARCHAR 40 ช่ือผูผลิตวัตถดุิบ Thai Usui 

Supplier_contact VARCHAR 40 ช่ือผูติดตอของผูผลิต
วัตถดุิบ 

Ms. Jennifer 

Country_id INT 4 รหัสประเทศที่ตั้งของ
ผูผลิตวัตถุดิบ 

90 

ISO_id INT 4 รหัสมาตรฐานที่ไดของ
ผูผลิตวัตุดิบ 

54 

Email VARCHAR 40 Email address ของผู
ติดตอของผูผลิตวัตถุดิบ 

Jenny@TUC.co.th 
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ตาราง 4.6 แสดงรายละเอยีดตาราง Country 
ชื่อตาราง Country 
Primary Key Country_id 
Foreign Key - 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมลู ขนาดขอมูล
(ไบต) 

คําอธิบาย 
 ตวัอยางขอมลู 

Country_id INT 4 รหัสประเทศที่ตั้งของ
ผูผลิตวัตถุดิบ 

46 

Country_name VARCHAR 20 ช่ือประเทศที่ตัง้ของผูผลิต
วัตถดุิบ 

China 

 
ตาราง 4.7 แสดงรายละเอยีดตาราง Defect 

ชื่อตาราง Defect 
Primary Key Defective_id 
Foreign Key Product_code 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

Defective_id INT 4 รหัสของเสียของ
วัตถดุิบในแตละ
ลักษณะ 

22 

Product_code CHAR 2 รหัสชื่อยอผลติภัณฑมู
ราตะ 

HF 

Defective_mode VARCHAR 100 ช่ือของเสียของวัตถดุิบ
ในแตละลกัษณะ 

Case short mold 
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ตาราง 4.8 แสดงรายละเอยีดตาราง Data_attach 
ชื่อตาราง Data_attach 
Primary Key Data_attach_id 
Foreign Key MTL_ref_no 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมูล 

Data_attach_id INT 4 รหัสขอมูลแนบจาก
บริษัทมรูาตะ 

22 

MTL_ref_no CHAR 21 หมายเลขการออก
รายงานขอรองเรยีน
ปญหาคุณภาพ 

Q3CE970L004-
05YHF0019 

Data LONGBLOB 2M ไฟลขอมลูแนบจาก
บริษัทมรูาตะ 

ไฟลขอมลูภาพ 

 
ตาราง 4.9 แสดงรายละเอยีดตาราง ISO 

ชื่อตาราง ISO 
Primary Key ISO_id 
Foreign Key - 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมลู ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

ISO_id INT 4 รหัสมาตรฐานที่ไดของ
ผูผลิตวัตถุดิบ 

12 

ISO VARCHAR 40 ชนิดของมาตรฐาน ISO9001:2000 
Description TEXT 255 รายละเอียดเพิม่เติมที่เกี่ยว

ของกับมาตรฐาน (ถาม)ี 
Quality system 

Score CHAR 1 คะแนนสําหรบัมาตรฐานแต
ละชนิด 

4 
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ตาราง 4.10 แสดงรายละเอียดตาราง Judgment 
ชื่อตาราง Judgment 
Primary Key Judgment_id 
Foreign Key - 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมลู ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมูล 

Judgment_id INT 4 รหัสการตดัสินความ
รับผิดชอบของขอ
รองเรียน 

55 

Judgment_name VARCHAR 10 ผลการตัดสินความ
รับผิดชอบของขอ
รองเรียน 

Supplier 
(Not clear=ไมชัดเจน, 

Supplier=ผูผลิต, 
MTL=บรษัิทมูราตะ) 

 
ตาราง 4.11 แสดงรายละเอียดตาราง Performance 

ชื่อตาราง Performance 
Primary Key Performance_id 
Foreign Key - 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล
(ไบต) 

คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

Performance_id INT 4 รหัสผลงานของการตอบ
รายงาน 

15 

Performance_name VARCHAR 10 ผลงานของการตอบรายงาน Good 
(Good=ดี,     

Fair=พอใช, 
Poor=ควร
ปรับปรุง) 
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ตาราง 4.12 แสดงรายละเอียดตาราง SCR_defective 
ชื่อตาราง SCR_defective 
Primary Key SCR_defective_id 
Foreign Key MTL_ref_no, Defective_id 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมลู ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

SCR_defective_id INT 4 รหัสของเสียใน SCR 1 
MTL_ref_no VARCHAR 21 หมายเลขการออก

รายงานขอรองเรยีน
ปญหาคุณภาพ 

Q3CE970L004-
059HF0123 

Defective_id  INT 4 รหัสของเสียของ
วัตถดุิบในแตละ
ลักษณะ 

50 

Defective_quantity VARCHAR 10 จํานวนของเสีย 200 
Unit VARCHAR 8 หนวยของเสีย Pcs. 
 

ตาราง 4.13 แสดงรายละเอียดตาราง Send_scr 
ชื่อตาราง Send_scr 
Primary Key Send_id 
Foreign Key Send_status_id, judgement_id, MTL_ref_no, Performance_id 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

Send_id INT 4 รหัสการสงรายงาน 2 
Send_date DATE 8 วันท่ีสงรายงาน 15/10/01 
Answer_date DATE 8 วันท่ีรายงานสงตอบมา 25/12/03 
Send_status_id INT 4 รหัสสถานะการสง 1 
Judgment_id INT 4 รหัสการตดัสิน 2 
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ตาราง 4.13 แสดงรายละเอียดตาราง Send_scr (ตอ) 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

MTL_ref_no VARCHAR 21 หมายเลขการออกรายงานขอ
รองเรียนปญหาคุณภาพ 

Q3CE970L004-
049HF1999 

Performance_id INT 4 รหัสผลงาน 3 
Note TEXT 255 บันทึกเพิ่มเติม (ถามี) Need improve 
 

ตาราง 4.14 แสดงรายละเอียดตาราง Send_status 
ชื่อตาราง Send_status 
Primary Key Send_status_id 
Foreign Key - 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมลู ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมูล 

Send_status_id INT 4 รหัสสถานะการสง
รายงานขอรองเรยีน
ปญหาคุณภาพให
ผูผลิต 

4 

Send_status VARCHAR 15 สถานะการสงรายงาน
ขอรองเรียนปญหา
คุณภาพใหผูผลิต 

Not send 
(Not send=ยังไมได
สง, Wait=รอการ
ตอบจากผูผลติ, 

Accept=รับคําตอบ
จากผูผลิต) 
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ตาราง 4.15 แสดงรายละเอียดตาราง Delivery 
ชื่อตาราง Delivery  
Primary Key Delivery_id 
Foreign Key Supplier_code 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

Delivery_id INT 4 รหัสของการสงมอบ 87 
Supplier_code VARCHAR 10 รหัสผูผลิตวัตถุดิบ T0323 
Add_date DATE 8 วันท่ีลงขอมูลการสง

มอบ 
25/9/04 

Delivery_grade CHAR 1 เกรดของการสงมอบ A 
(Grade A, B or C) 

 

 
ตาราง 4.16 แสดงรายละเอียดตาราง Material 

ชื่อตาราง Material 
Primary Key Mat_MTL_part_no 
Foreign Key - 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมลู ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

Mat_MTL_part_no VARCHAR 20 หมายเลขวัตถดุิบที่
ใชในบริษัทมรูาตะ 

PWMSM5006-52 

Material_name VARCHAR 15 ช่ือของวัตถุดบิ Plastic case 
Mat_Sup_part_no VARCHAR 20 หมายเลขวัตถดุิบที่

ผูผลิตวัตถุดิบใช 
SDR-65-DE 
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ตาราง 4.17 แสดงรายละเอียดตาราง User data 
ชื่อตาราง User data 
Primary Key User_id 
Foreign Key - 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมลู ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมูล 

User_id VARCHAR 6 รหัสของผูใช
ระบบ 

1867 

User_name VARCHAR 30 ช่ือของผูใชระบบ Shimanaka 
Password VARCHAR 32 รหัสผานของผูใช

ระบบ 
qhwdoqhbdu3454kd 

(Encode MD5)  
Fname VARCHAR 15 ช่ือตัวของผูใช

ระบบ 
Krit 

Lname VARCHAR 20 ช่ือสกุลของผูใช
ระบบ 

Surophan 

Email VARCHAR 40 Email ทั่วไปท่ีมี
ของผูใชระบบ 

Krit.surophan@gmail.com 

Enable TINYINT 1 สถานะในการใช
ระบบ 

1 
(0=ไมสามารถใชได,      

1=สามารถใชได) 
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ตาราง 4.18 แสดงรายละเอียดตาราง Permission 
ชื่อตาราง Permission 
Primary Key User_id 
Foreign Key - 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

User_id VARCHAR 6 รหัสของผูใชระบบ 1867 
Work VARCHAR 15 ขอบเขตของ

ระบบงานที่สามารถ
เขาได 

Delivery 

Can VARCHAR 10 ลักษณะงานที่
สามารถทําได 

delete 

 
จากตารางฐานขอมูลที่ไดทั้งหมด สามารถนํามาเขียนแสดงความสัมพนัธระหวาง

ตารางตางๆ ไดดังรูป 4.8 
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4.4 การออกแบบหนาจอแสดงผล 
4.4.1) หนาจอหลกัของระบบ 

 เปนหนาจอแสดงรายการทาํงานทั้งหมดของระบบ  
 วัตถุประสงค เพ่ือแสดงรายการทํางานหลกัทั้งหมดของระบบ  
 สวนประกอบ  

1 Login/Logout ผูใชงานจะตองทําการ Login เขาสูระบบเพื่อแสดงตัวตนและกําหนด
สิทธิ์การใชงานเมนูตางๆ ซึ่งผูใชงานแตละกลุมจะมีสิทธิ์การเขาใชงานแตกตางกัน 
และหลังจากเลิกใชงานผูใชจะตองทําการ Logout เพื่อออกจากระบบ 

 สิทธิ์การใชงานระบบของผูใช ดังนี้ 
- พนักงานแผนกควบคุมคุณภาพ : บันทึกขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับขอรองเรียน

ปญหาคุณภาพและการตอบกลับจากทางผูผลิตวัตถุดิบ และแกไขขอมูลสวนตัว 
- พนักงานแผนกจัดซื้อ : บันทึกขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการสงมอบวัตถุดิบ และ 

แกไขขอมูลสวนตัว 
- ผูบริหาร : ดูขอมูลการประเมินผลการดําเนินงานของผูผลิตวัตถุดิบ และแกไข

ขอมูลสวนตัว 
- ผูดูแลระบบ : สามารถใชงานไดทั้งระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
1 

 

รูป 4.9 แสดงการออกแบบหนาจอ Login เขาจอหลักของระบบ 
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                        2 แถบแสดงระบบขอรองเรียนปญหาคุณภาพ  
 3 สวนของการ Log out 
 4 เมนูหลัก เปนรายการทํางานทั้งหมดของระบบ โดยผูใชแตละกลุมจะมีสิทธิ์ใน 
การใชรายการในเมนูหลักแตกตางกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 4.4.2)  หนาจอการรับขอมลูเขาสูระบบ 
 หนาจอของกระบวนการที่มกีารรับขอมลูเขาสูระบบ ไดแก การบันทกึ/ปรับปรุงขอมลู รายงาน
ขอรองเรียนปญหาคุณภาพ การบันทึก/ปรบัปรุงขอมูลของ ผูผลิตวัตถดุิบ ผลิตภณัฑ หัวขอของเสีย  
 วัตถุประสงค  เพ่ือรับขอมลูเขาสูระบบ 
 สวนประกอบ  
 1 แถบแสดงระบบขอรองเรียนปญหาคุณภาพ  
 2 สวนของการ Log out  
 3 แบบฟอรมรับขอมูลเขาสูระบบ  
 
 
 
 

 

2

3 
 
 
4 

รูป 4.10 แสดงการออกแบบหนาจอหลักของระบบ 
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รูป 4.11 แสดงการออกแบบหนาจอรับขอมูลเขาสูระบบ 
 4.4.3)  หนาจอการแสดงขอมูล 
 หนาจอของกระบวนการที่มกีารแสดงขอมลู ไดแก ขอมูลการเรยีงลําดับขอมูลของผูผลิต
วัตถดุิบ ผลิตภณัฑ และ หัวขอของเสีย  
 วัตถุประสงค  เพ่ือแสดงขอมลูทางสถิติเกี่ยวกับผูผลิตวัตถุดิบใหกับผูบริหาร 
 สวนประกอบ  
 1 แถบแสดงระบบขอรองเรียนปญหาคุณภาพ 
 2 สวนของการ Log out 
 3 สวนแสดงขอมูล  
 

 
 
 
 
 
 

 
รูป 4.12 แสดงการออกแบบหนาจอการแสดงขอมูล 

1

2 
 
 
3 

1
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