
 
บทที่ 4 

 
การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 
ในบทนี้จะเปนขั้นตอนการวิเคราะห การออกแบบในเชิงตรรกะ การออกแบบเชิง

กายภาพ และการนําระบบไปใช ตามวัฏจกัรการพัฒนาระบบ (SDLC) ซึ่งประกอบดวยการออกแบบ
ระบบงานในระดับตางๆ โดยข้ันตอนการวเิคราะหจะครอบคลุมตั้งแต การออกแบบกระบวนการ 
(Process Design) โดยใชเครื่องมือแผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) ท้ังแผนผังบริบท 
(Context Diagram) และแผนผังกระแสขอมูลในระดับตางๆ จนกระทั่งถงึการออกแบบในระดับแนวคิด 
(Conceptual Design) โดยใชแผนผังความสัมพันธระหวางเอ็นติทแีบบเพิ่มเติม (Enhance Entity – 
Relationship Diagram) เปนเครื่องมือในการออกแบบฐานขอมูล การจัดทําตารางฐานขอมูลจากแผนผัง
ความสัมพันธระหวางเอ็นตทิี การทําตารางขอมูลใหอยูในรูปแบบปกต ิ (Normalization) จากนั้นจะเปน
สวนของการออกแบบในเชิงตรรกะ ซึ่งเกีย่วของกับการออกแบบติดตอผูใช ในสวนของการออกแบบ
ในเชิงกายภาพจะเปนขั้นตอนการออกแบบประเภทขอมูล (Data Type) และรายละเอยีดตารางขอมูลที่
ใชในการพัฒนาระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพของผูผลิตวตัถุดิบบริษัทมรูาตะ 
อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัด 
4.1 การออกแบบระบบ 

แผนผังการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) จะแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนการ
ทํางาน ของระบบ วาประกอบดวยกระบวนการอะไรบาง มีความสัมพันธกับขอมูล หรือ เอ็นติที 
(Entity) ภายนอกอยางไร แผนผังการไหลของขอมูลที่ใชแสดงภาพรวมของระบบ เรียกวา แผนผัง
บริบท (Context Diagram) ซึ่งแสดงระบบที่ตองการศึกษา และ เอ็นติทีที่เกี่ยวของ ในสวนของการ
แสดงรายละเอียดแตละกระบวนการ เรียกวา แผนผังการไหลของขอมูลระดับตางๆ 
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 สัญลกัษณที่ใชมีความหมายดังนี ้
ตาราง 4.1 แสดงสัญลักษณที่ใชใน Data Flow Diagram 

เครือ่งหมาย ความหมาย 
 
 

หนวยประมวลผล (Process) แสดงถึงการกระทําหรือการ
เปลี่ยนแปลงตวัขอมูล หรือสถานะของขอมูล  

 
 

ตัวแปรภายนอก (External Entity) แสดงถึงสิ่งท่ีอยูนอกระบบ 
แตมีความสัมพันธกับระบบของเรา โดยอาจเปนผูให หรือผูรับ
ขอมูลของระบบ ตัวแปรภายนอกนี้อาจจะเปนบุคคลหรือแผนก 
เปนตน 

 หนวยเก็บขอมูล (Data Store) ใชสัญลกัษณแทนการเก็บขอมูล
ในแฟม หรือฐานขอมูล ซึ่งในทางคอมพิวเตอรอาจเปนเทป หรือ
ดิสก เปนตน 

 หนวยเก็บขอมูล (Data Store) ที่มีการแสดงซ้ํากันหลายแหงใน 
Diagram 

 การไหลของขอมูล (Data flow) แสดงการไหล หรอืการยาย
ตําแหนง ของขอมูลจากที่หน่ึงไปอีกที่หน่ึง ซ่ึงอาจจะเปนตัวแปร
ภายนอก หนวยประมวลผล หรือหนวยเกบ็ขอมูล 
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รูป 4.1 แสดงแผนผังบริบทของระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ 

 
จากแผนผังบริบท ผูที่เกี่ยวของกับระบบ ในการใหขอมูล และรับขอมูลจากระบบ ดังนี้  

- QC staff ใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับขอรองเรียนปญหาคุณภาพและการตอบกลับ
จากทางผูผลิตวัตถุดิบ 

- Purchase staff ใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการสงมอบวัตถุดิบ 
- Supplier รับขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวกับขอรองเรียนและทําการแกไขปญหา 
- Manager  เปนผูดูแลการพัฒนาผูสงมอบวัตถุดิบ จากขอมูลสรุปของระบบ 
- Administrator เปนผูดูแลระบบ และกําหนด Username กับ Password ใหกับผูใชระบบ 

จากแผนผังบริบท ไดนํามาเขียนเปนแผนผังการไหลของขอมูล ระดับ 0 ไดดังรูป 4.2 นี้ 
 
 
 
 
 

 

0 

Supplier 
complaint 

report system

Supplier 

Purchase staff 

QC staff 

Manager 

Supplier complaint report Complaint information input
Answer report result input 

Supplier ranking result 
Quality ranking result 

Management report 

Supplier ranking result 

Delivery ranking input 

Administrator

User’s information Result of user 
authentication 
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จากแผนผังการไหลของขอมูลระดับ 0 จะแสดงขั้นตอนกระบวนการตางๆ ที่จะเกดิขึ้น
ภายในระบบ ดังนี ้
 กระบวนการที ่1.0 กระบวนการรับขอมลูขอรองเรียนปญหาคุณภาพ บนัทึกขอมูลขอ
รองเรียนปญหาคุณภาพ และจัดเก็บลงฐานขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือนาํขอมูลที่จัดเกบ็ไปใชใน
กระบวนการอืน่ๆ ตอไป 
 กระบวนการท่ี 2.0 กระบวนการออกรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ เปนกระบวนการ
ท่ีรับขอมูลจากกระบวนการรับขอมูลขอรองเรียนปญหาคุณภาพ และทําการออกรายงานขอรองเรียน
ปญหาคุณภาพไปยังผูผลิตวัตถุดิบ 
 กระบวนการที ่3.0 กระบวนการประเมินผลการทํางานของผูผลิตวัตถุดบิ โดยจะพิจารณา
จากผลงานทั้งทางดานคุณภาพ (Quality Performance) และการสงมอบวัตถดุิบ (Delivery Performance) 
 กระบวนการที ่4.0 กระบวนการสรางรายงาน ระบบไดทาํการจัดเก็บขอมูลของผูผลติ
วัตถดุิบ ผลิตภณัฑ และ หัวขอของเสีย มาทําการสรุปเปนสถิติเพื่อประกอบการพจิารณาของผูบริหารใน
การประเมินผลการทํางานของผูผลิตวัตถุดบิอีกดานหนึ่ง 
 กระบวนการที ่5.0 กระบวนการของผูดแูลระบบ ซึ่งจะมกีารให Username Password และ
การใหสิทธิ์กบัผูที่จะเขามาใชระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ 
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จากแผนผังการไหลของขอมูลระดับ 0 สามารถแสดงรายละเอียดของกระบวนการที่ 1.0  
กระบวนการรับขอมูลขอรองเรียนปญหาคุณภาพ บันทึกขอมูลขอรองเรียนปญหาคุณภาพ และจัดเก็บ
ลงฐานขอมูล จาก แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ดังรูป 4.3 น้ี 
 กระบวนการที ่1.1 รับขอมูลขอรองเรียนปญหาคุณภาพ โดยนําขอมลูจากพนักงานแผนก
ควบคุมคุณภาพ มาจัดเก็บลงฐานขอมูลและสงตอไปยังกระบวนการที่ 1.5 
 กระบวนการที ่ 1.2 บันทึกและปรับขอมลูปญหาคุณภาพใหทันสมัยสําหรับขอมูลของ
ผูผลิตวัตถุดิบ  
 กระบวนการที ่1.3 บันทึกและปรับขอมลูปญหาคุณภาพใหทันสมัยสําหรับขอมูลของ
ผลิตภณัฑของบริษัทมูราตะที่พบปญหา 
                    กระบวนการท่ี 1.4 บันทึกและปรับขอมลูปญหาคุณภาพใหทันสมัยสําหรับขอมูลของ
หัวขอของเสียของวัตถดุิบ 
                    กระบวนการท่ี 1.5 สรางขอมูลปญหาคุณภาพเพ่ือสงตอไปยังกระบวนการถดัไป 
 

 
 
 
 
 

รูป 4.4 แสดงแผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการที ่2 
 

จากแผนผังการไหลของขอมูลระดับ 0 สามารถแสดงรายละเอียดของกระบวนการที่ 2.0  
กระบวนการออกรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ จาก แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ดังรูป 4.4 
น้ี 
 กระบวนการที ่2.1 รับขอมูลขอรองเรียนปญหาคุณภาพ และสงตอไปยงักระบวนการ
ถัดไป 
 กระบวนการที ่ 2.2 แปลงขอมูลขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ ใหอยูในแบบฟอรมรายงานขอ
รองเรียนปญหาคุณภาพและสงใหกับผูผลติวัตถดุิบตอไป 
  

2.1 
Receive 

complaint 
information 

Supplier complaint report Complaint information 
2.2 

Transfer to SCR 
format 

Complaint information 
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จากแผนผังการไหลของขอมูลระดับ 0 สามารถแสดงรายละเอียดของกระบวนการที่ 3.0  
กระบวนการประเมินผลการทํางานของผูผลิตวัตถุดิบ จากแผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ดังรูป 4.5 
น้ี 
 กระบวนการที ่3.1 รับขอมูลการตอบขอรองเรยีนปญหาคุณภาพจากพนกังานแผนก
ควบคุมคุณภาพ 
 กระบวนการที ่ 3.2 สรางขอมูลคะแนนทางดานการตอบสนองขอรองเรียนปญหาคุณภาพ
ของผูผลิตวัตถดุิบ  
 กระบวนการที ่ 3.3 สรางขอมูลคะแนนทางดานคุณภาพของรายงานการตอบขอรองเรียน
ปญหาคุณภาพของผูผลิตวัตถดุิบ  
 กระบวนการที ่ 3.4 สรางขอมูลคะแนนทางดานเวลาทีใ่ชในการตอบสนองขอรองเรยีน
ปญหาคุณภาพของผูผลิตวัตถดุิบ  
 กระบวนการที ่ 3.5 สรางขอมูลมาตรฐาน เชน ISO9000 หรืออ่ืนๆ ที่ผูผลิตวัตถุดิบไดรับ  
 กระบวนการที ่ 3.6 รับขอมูลของผูผลิตวัตถดุิบ  
 กระบวนการที ่ 3.7 สรางขอมูลคะแนนทางดานอัตราการพบปญหาคุณภาพของวัตถุดิบ  
 กระบวนการที ่ 3.8 รับขอมูลของเสียของวตัถุดิบที่พบ  
 กระบวนการที ่ 3.9 สรางขอมูลคะแนนทางดานคุณภาพของผูผลิตวัตถดุิบ  
 กระบวนการที ่ 3.10 รับขอมลูคะแนนทางดานการสงมอบวัตถดุิบของผูผลิตวัตถุดิบ  
 กระบวนการที ่ 3.11 สรางขอมูลผลการประเมินการทํางานของผูผลิตวตัถุดิบ  
 
 
 
 
 
 

รูป 4.6 แสดงแผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการที ่4 
 

จากแผนผังการไหลของขอมูลระดับ 0 สามารถแสดงรายละเอียดของกระบวนการที่ 4.0  
กระบวนการสรางรายงาน จากแผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ดังรูป 4.6 นี้ 
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 กระบวนการที ่4.1 เขาหาขอมูลของผูผลิตวัตถดุิบ ผลิตภณัฑ และ หัวขอของเสีย 
 กระบวนการที ่ 4.2 สรุปขอมูลของผูผลิตวัตถุดิบ ผลติภณัฑ และ หัวขอของเสีย  
 กระบวนการที ่ 4.3 สรางขอมูลของผูผลิตวัตถดุิบ ผลิตภณัฑ และ หัวขอของเสีย ใน
รูปแบบของกราฟแทง ท่ีเรียง 10 อันดับแรกที่มีปญหามากที่สุด เพื่อนําเสนอผูบริหารในการประเมนิผล
การทํางานของผูผลิตวัตถุดบิตอไป  
 
4.2 การออกแบบระบบฐานขอมูล 

เครื่องมือที่ใชคือ อี-อารโมเดล (ER: Entity-Relationship Model) เปนเครื่องมือนําเสนอ
โครงสรางของฐานขอมูลใน ระดับความคดิ (Conceptual level) ออกมาในลกัษณะของแผนภาพ 
(Diagram) ที่งายตอความเขาใจ เพื่อส่ือความหมายระหวางนักออกแบบฐานขอมูล และผูใช เกี่ยวกับ 
ความสัมพันธของเอ็นติที กบั เอ็นติที และ เอ็นติที กับ แอททริบิวท (Attribute) 

เครื่องหมายและความหมายของสัญลักษณท่ีใชมีดังตอไปนี้ 
ตาราง 4.2 แสดงสัญลักษณที่ใชใน ER Diagram 

 เครือ่งหมาย  ความหมาย 
 เอ็นติทีเกิดขึ้นดวยตนเองไมข้ึนกับเอ็นติทีใด (Strong Entity) 

 ความสัมพันธ (Relationship) ระหวางเอ็นติที 

 แอสโซซิเอท Associate Relationship เปนความสัมพันธท่ีเกิด 
Attribute 

 แอททริบิวทสิ่งที่ใชอธิบายคุณสมบัติของเอ็นติที 
 Key Attribute ขอมูลของแอททริบิวทมีความเปนหนึ่งเดยีว

(Uniqueness) กลาวคือทุก ๆ แถวของตารางจะตองไมมีขอมูล
ของแอททริบวิทที่เปนคยีหลักซ้ํากนัเลย  

 ความสัมพันธแบบ 1 ตอ 1 (One-to-one relationship) 

 ความสัมพันธแบบ 1 ตอหลายขอมูล (One-to-many 
relationship) 
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จากรูป 4.7 เปนการออกแบบ E-R Diagram หรือ แผนผงัความสัมพันธระหวางเอน็ติที เพื่อหา
เอ็นติที และความสัมพันธระหวางเอ็นตทิี โดยมวีัตถปุระสงคเพื่อจะนําไปสรางเปนฐานขอมูลตอไป 
จากแผนผังความสัมพันธระหวางเอ็นติทีทีไ่ด สามารถอธิบายไดวา ในระบบประกอบดวยเอ็นติท ี 14 
เอ็นติที ไดแก รายงานขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ (Supplier complaint report) ผูผลิตวัตถดุิบ (Supplier) 
ผลิตภณัฑบรษิัทมูราตะ (Product) ผลการสงมอบ (Delivery) ขอมูลแนบ (Data attached) วัตถุดิบ 
(Material) ประเทศที่ตั้งของผูผลิตวัตถุดิบ (Country) หัวขอของเสีย (Defect) หัวขอของเสียในรายงาน
ขอรองเรียนปญหาคุณภาพ (Scr defective) แบบกลุมมาตรฐานการผลิตและการจัดการของผูผลิต
วัตถดุิบ (ISO) การสงรายงานขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ (Send_SCR) สถานะการสงรายงานขอ
รองเรียนปญหาคุณภาพ (Send_Status) การตัดสินความรับผิดชอบตอการรองเรยีนหลังจากทางผูผลิต
วัตถดุิบตอบกลับมา (Judgment) การระบุระดับผลการรายงานจากผูผลิตวัตถุดิบ (Performance) ซึ่งแต
ละเอน็ติทีที่กลาวมานั้น มีความสัมพันธกนัดังนี ้

รายงานขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ กับ ผูผลิตวัตถุดิบ มีความสัมพันธกันโดย การออกรายงาน
ขอรองเรียนปญหาคุณภาพฉบับหนึ่งนั้นจะออกหนึ่งหมายเลขตอหนึ่งผูผลิตวัตถุเทานัน้ แตผูผลิต
วัตถดุิบหนึ่งท่ีอาจจะไดรับขอรองเรียนปญหาคุณภาพมากกวาหนึ่งฉบบัได ดังนั้นจงึมีความสัมพันธกนั
แบบ หน่ึงตอมาก (One-to-Many) 

รายงานขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ กับ ผลิตภณัฑบริษทัมูราตะ มีความสัมพันธกนัโดย การ
ออกรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพฉบบัหนึ่งนั้นจะออกหนึ่งหมายเลขตอหน่ึงผลติภัณฑบรษิัทมูรา
ตะเทานัน้ แตผลิตภัณฑบรษิัทมรูาตะชนิดเดียวอาจจะมีปญหาจากคุณภาพวัตถุดิบและตองออกขอ
รองเรียนปญหาคุณภาพมากกวาหนึ่งฉบับได ดังนั้นจึงมีความสัมพันธกันแบบ หนึ่งตอมาก (One-to-
Many)  

รายงานขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ กับ วัตถดุิบ มีความสัมพันธกนัโดย การออกรายงานขอ
รองเรียนปญหาคุณภาพฉบับหนึ่งนั้นจะออกหนึ่งหมายเลขตอหนึ่งวัตถดุิบเทานั้น แตวัตถดุิบชนิดเดียว
อาจจะมีปญหาคุณภาพและตองถูกออกขอรองเรียนปญหาคุณภาพมากกวาหนึ่งฉบับได ดังนั้นจึงมี
ความสัมพันธกันแบบ หน่ึงตอมาก (One-to-Many) 

รายงานขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ กับ หัวขอของเสียในรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ มี
ความสัมพันธกันโดย การออกรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพฉบับหนึ่งนั้นจะออกหัวขอของเสียใน
รายงานขอรองเรยีนปญหาคุณภาพไดมากกวาหนึ่งหัวขอ แตหัวขอของเสียในรายงานขอรองเรียน
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ปญหาคุณภาพนั้นจะสามารถปรากฏในรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพไดเพยีงหนึ่งฉบับ ดังนั้นจงึมี
ความสัมพันธกันแบบ หน่ึงตอมาก (One-to-Many) 

รายงานขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ กับ ขอมูลแนบ มีความสัมพันธกันโดย การออกรายงานขอ
รองเรียนปญหาคุณภาพฉบับหนึ่งนั้นจะมีขอมูลแนบไดมากกวาหนึ่งขอมูล แตหน่ึงขอมูลแนบจะ
สามารถปรากฏในรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพไดเพียงหนึ่งขอมูลเทานัน้ ดังนั้นจึงมี
ความสัมพันธกันแบบ หน่ึงตอมาก (One-to-Many) 

รายงานขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ กับ การสงรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ มี
ความสัมพันธกันโดย การออกรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพฉบับหนึ่งนั้นจะมีการสงรายงานขอ
รองเรียนปญหาคุณภาพไดหลายครั้ง แตหนึ่งการสงรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพจะสามารถทาํได
จากการออกรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพเพยีงหนึ่งรายงานเทานัน้ ดังนัน้จงึมีความสัมพันธกนั
แบบ หน่ึงตอมาก (One-to-Many) 

ผูผลิตวัตถุดิบ กับ แบบกลุมมาตรฐานการผลิตและการจดัการของผูผลิตวตัถุดิบ มี
ความสัมพันธกันโดย ผูผลิตวัตถุดิบหนึง่รายสามารถมีแบบกลุมมาตรฐานการผลติและการจดัการของ
ผูผลิตวัตถุดิบไดเพียงหนึ่งแบบกลุมมาตรฐานเทานั้น แตแบบกลุมมาตรฐานการผลติและการจดัการของ
ผูผลิตวัตถุดิบนั้นสามารถปรากฏไดในผูผลิตวัตถุดิบมากกวาหนึ่งราย ดังนั้นจึงมีความสัมพันธกนัแบบ 
หนึ่งตอมาก (One-to-Many) 

ผูผลิตวัตถุดิบ กับ ผลการสงมอบ มีความสัมพันธกนัโดย ผูผลติวัตถุดบิหนึ่งรายสามารถมผีล
การสงมอบไดเพียงชนดิเดยีวเทานั้น แตผลการสงมอบหนึ่งชนิดสามารถปรากฏไดในผูผลิตวัตถุดิบ
มากกวาหนึ่งราย ดังนัน้จึงมีความสัมพันธกันแบบ หน่ึงตอมาก (One-to-Many) 

ผูผลิตวัตถุดิบ กับ ประเทศที่ตั้งของผูผลติวัตถดุิบ มีความสัมพันธกนัโดย ผูผลิตวัตถดุิบหนึ่ง
รายจะมีประเทศที่ตั้งของผูผลิตวัตถุดิบไดเพียงหนึ่งประเทศเทานัน้ แตประเทศที่ตั้งของผูผลติวัตถดุิบ
หนึ่งประเทศสามารถมผีูผลติวัตถดุิบมากกวาหนึ่งราย ดังนั้นจึงมคีวามสัมพันธกันแบบ หนึง่ตอมาก 
(One-to-Many) 

ผลิตภณัฑบรษัิทมูราตะ กบั หัวขอของเสีย มีความสัมพันธกันโดย ผลิตภัณฑบริษัทมรูาตะ 
หนึ่งชนิดจะมหัีวขอของเสียไดหลายหัวขอ แตหัวขอของเสียหนึ่งหัวขอสามารถปรากฏไดในผลิตภัณฑ
บริษัทมรูาตะหนึ่งชนิดเทานั้น ดังนัน้จึงมคีวามสัมพันธกันแบบ หนึ่งตอมาก (One-to-Many) 

หัวขอของเสีย กับ หัวขอของเสียในรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ มีความสัมพันธกนัโดย 
หัวขอของเสียหนึ่งชนิดจะปรากฏในหัวขอของเสียในรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพไดเพยีงหัวขอ 
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เดียวเทา แตหัวขอของเสียในรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพสามารถมีหัวขอของเสียไดมากกวาหนึ่ง
หัวขอ ดังนั้นจงึมีความสัมพันธกนัแบบ หน่ึงตอมาก (One-to-Many) 

การสงรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ กับ สถานะการสงรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ 
มีความสัมพันธกันโดย การสงรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพในแตละครั้งจะสามารถระบุ
สถานะการสงรายงานขอรองเรยีนปญหาคุณภาพไดเพียงสถานะเดียวเทานั้น แตสถานะการสงรายงาน
ขอรองเรียนปญหาคุณภาพหนึ่งสถานะสามารถปรากฏไดในการสงรายงานขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ
มากกวาหนึ่งการสง ดังนัน้จงึมีความสัมพันธกนัแบบ หน่ึงตอมาก (One-to-Many) 

การสงรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ กับ การระบรุะดับผลการรายงานจากผูผลิตวัตถดุิบ มี
ความสัมพันธกันโดย การสงรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพในแตละครั้งจะสามารถทําการระบุ
ระดับผลการรายงานจากผูผลิตวัตถุดิบไดเพียงชนดิเดยีวเทานั้น แตการระบุระดับผลการรายงานจาก
ผูผลิตวัตถุดิบหนึ่งชนิดสามารถปรากฏไดในการสงรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพมากกวาหนึง่การ
สง ดังนั้นจึงมคีวามสัมพันธกันแบบ หนึ่งตอมาก (One-to-Many) 

การสงรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ กับ การตัดสินความรบัผิดชอบตอการรองเรียน
หลังจากทางผูผลิตวัตถุดิบตอบกลับมา มีความสัมพันธกันโดย การสงรายงานขอรองเรยีนปญหา
คุณภาพในแตละครั้งจะสามารถทําการระบุการตดัสินความรับผดิชอบตอการรองเรยีนหลังจากทาง
ผูผลิตวัตถุดิบตอบกลับมาไดเพียงชนิดเดียวเทานั้น แตการตัดสินความรบัผิดชอบตอการรองเรียน
หลังจากทางผูผลิตวัตถุดิบตอบกลับมาหนึง่ชนิดสามารถปรากฏไดในการสงรายงานขอรองเรียนปญหา
คุณภาพมากกวาหนึ่งการสง ดังนั้นจึงมีความสัมพันธกนัแบบ หนึ่งตอมาก (One-to-Many) 
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4.3 การออกแบบตารางในฐานขอมูล 
จากความสัมพนัธของขอมูลใน ER-Diagram สามารถออกแบบตาราง 16 ตาราง เพ่ือ

จัดเก็บฐานขอมูล (PK = Primary Key, FK = Foreign Key) ดังนี ้

1) ตาราง SCR เกบ็ขอมูลขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ 

2) ตาราง Product เก็บขอมูลผลติภัณฑของบรษิัทมูราตะ 

3) ตาราง Supplier เก็บขอมูลของผูผลิตวัตถุดบิ 

4) ตาราง Country เก็บขอมูลประเทศที่ตั้งของผูผลิตวัตถุดบิ 

5) ตาราง Defect เก็บขอมูลหัวขอของเสียของวัตถดุิบ 

6) ตาราง Data_attach เก็บขอมูลไฟลแนบสงใหผูผลิตวัตถดุิบ 

7) ตาราง ISO เกบ็ขอมูลชนิดมาตรฐานการจดัการดานคณุภาพของผูผลติวัตถดุิบ  

8) ตาราง Judgment เก็บขอมูลผลการตัดสินความรับผิดชอบของขอรองเรยีน 

9) ตาราง Performance เก็บขอมูลผลงานการตอบรายงานจากผูผลิตวัตถุดบิ 

10) ตาราง SCR_defective เก็บขอมูลกลุมของเสียของขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ 

11) ตาราง Send_scr เก็บขอมูลการสงขอรองเรยีนปญหาคุณภาพ 

12) ตาราง Send_status เก็บขอมูลสถานะการสงรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพให
ผูผลิตวัตถุดิบ 

13) ตาราง Delivery เก็บขอมูลผลงานการสงมอบวัตถุดิบของผูผลิต 

14) ตาราง Material เก็บขอมูลวตัถุดิบของผูผลิตวัตถุดิบ 

15) ตาราง User data เก็บขอมูลผูใชระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ 

16) ตาราง Permission เก็บขอมูลการใหสิทธิ์การใชระบบรายงานขอรองเรยีนปญหา
คุณภาพ 
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ตาราง 4.3 แสดงรายละเอยีดตาราง SCR (Supplier Complaint Report) 

ชื่อตาราง SCR 
Primary Key MTL_ref_no 
Foreign Key Product_code, Supplier_code, Mat_MTL_part_no 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมลู ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

MTL_ref_no CHAR 21 หมายเลขการออก
รายงานขอรองเรยีน
ปญหาคุณภาพ 

Q3CE970L004-
057HF0008 

Product_code CHAR 2 รหัสของผลิตภัณฑ
บริษัทมรูาตะ 

HF 

Invoice_no VARCHAR 15 หมายเลขใบสงของ 12/8/04 
Supplier_code VARCHAR 10 รหัสผูผลิตวัตถุดิบ MMCKA197 

Reply TINYINT 1 ความตองการการตอบ
จากผูผลิตวัตถดุิบ 

1 
(1=Yes, 0=No) 

Issue_date DATE 8 วันท่ีออกรายงาน 31/10/05 

EDOA (Expected 
date of arriving) 

DATE 8 วันท่ีคาดวารายงานขอ
รองเรียนปญหาคุณภาพ
จะสงถึงผูผลิตวัตถดุิบ 

03/8/05 

Mat_MTL_part_no VARCHAR 20 หมายเลขวัตถดุิบท่ีใชใน
บริษัทมรูาตะ 

PWMSM5006-52 

Purchase_order_no VARCHAR 15 หมายเลขการสั่งซื้อ 617M80134 

Supplier_lot_no VARCHAR 10 หมายเลขล็อตของ
วัตถดุิบจากผูผลิต 

15.7.04 

Rejective_quantity VARCHAR 10 ปริมาณการปฏิเสธ 15000 
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ตาราง 4.3 แสดงรายละเอยีดตาราง SCR (Supplier Complaint Report) (ตอ) 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมลู ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

Unit VARCHAR 8 หนวยท่ีปฏิเสธ pcs. 

Receive_date DATE 8 วันท่ีรับวัตถุดบิ 11/6/04 

Return_cargo INT 1 วัตถดุิบที่สงคืนผูผลติ 1 
(1=Yes, 0=No) 

Sample VARCHAR 10 จํานวนตัวอยางวัตถดุิบท่ี
เสียสงคืนใหผูผลิต 

500,000 

Replacement VARCHAR 10 จํานวนวัตถุดบิที่ตองการ
ใหผูผลิตสงมาทดแทน 

500,000 

Detail TEXT 255 รายละเอียดเพิม่เติมที่จะ
บอกใหผูผลิตปฏิบัต ิ

Pls. take action 

Receiving_quantity VARCHAR 10 ปริมาณวัตถุดบิที่รับ 200,000 

 
หมายเลขการออกรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ Q 3 CE970L004 - 05 7 HF 0008 ใน    

แตละหลักมีความหมายดังนี ้ อักษร Q แสดงถึงบันทกึทางดานคุณภาพ เลข 3 หมายถึงบนัทึกคุณภาพนี้
จะถูกเก็บสามป CE970L004 หมายถึง หมายเลขระเบียบปฏิบัติของบริษัทมรูาตะ เกี่ยวกับการจัดการ
การรองเรยีนปญหาคุณภาพไปยังผูผลิตวัตถดุิบ เลข 05 หมายถึง สองหลักสุดทายของปคริสตศักราชที่
ออกรายงานคอืป ค.ศ. 2005 เลข 7 หมายถงึ เดือนที่ออกรายงานคือเดือนกรกฎาคม อักษร HF เปนอักษร
ยอของผลิตภณัฑที่ออกรายงานคือโฟกัส และ เลข 0008 คือการออกรายงานเปนลําดบัที่แปด 

 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

39

ตาราง 4.4 แสดงรายละเอยีดตาราง Product 
ชื่อตาราง Product 
Primary Key Product_code 
Foreign Key - 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมลู ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

Product_code CHAR 2 รหัสชื่อยอผลติภัณฑมูราตะ HF 
Product_name VARCHAR 30 ช่ือผลิตภณัฑมูราตะ Switching 

power supply 
 

ตาราง 4.5 แสดงรายละเอยีดตาราง Supplier 
ชื่อตาราง Supplier 
Primary Key Supplier_code 
Foreign Key Country_id, ISO_id 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมลู ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

Supplier_code VARCHAR 10 รหัสผูผลิตวัตถุดิบ T0323 
Supplier_name VARCHAR 40 ช่ือผูผลิตวัตถดุิบ Thai Usui 

Supplier_contact VARCHAR 40 ช่ือผูติดตอของผูผลิต
วัตถดุิบ 

Ms. Jennifer 

Country_id INT 4 รหัสประเทศที่ตั้งของ
ผูผลิตวัตถุดิบ 

90 

ISO_id INT 4 รหัสมาตรฐานที่ไดของ
ผูผลิตวัตุดิบ 

54 

Email VARCHAR 40 Email address ของผู
ติดตอของผูผลิตวัตถุดิบ 

Jenny@TUC.co.th 
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ตาราง 4.6 แสดงรายละเอยีดตาราง Country 
ชื่อตาราง Country 
Primary Key Country_id 
Foreign Key - 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมลู ขนาดขอมูล
(ไบต) 

คําอธิบาย 
 ตวัอยางขอมลู 

Country_id INT 4 รหัสประเทศที่ตั้งของ
ผูผลิตวัตถุดิบ 

46 

Country_name VARCHAR 20 ช่ือประเทศที่ตัง้ของผูผลิต
วัตถดุิบ 

China 

 
ตาราง 4.7 แสดงรายละเอยีดตาราง Defect 

ชื่อตาราง Defect 
Primary Key Defective_id 
Foreign Key Product_code 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

Defective_id INT 4 รหัสของเสียของ
วัตถดุิบในแตละ
ลักษณะ 

22 

Product_code CHAR 2 รหัสชื่อยอผลติภัณฑมู
ราตะ 

HF 

Defective_mode VARCHAR 100 ช่ือของเสียของวัตถดุิบ
ในแตละลกัษณะ 

Case short mold 
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ตาราง 4.8 แสดงรายละเอยีดตาราง Data_attach 
ชื่อตาราง Data_attach 
Primary Key Data_attach_id 
Foreign Key MTL_ref_no 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมูล 

Data_attach_id INT 4 รหัสขอมูลแนบจาก
บริษัทมรูาตะ 

22 

MTL_ref_no CHAR 21 หมายเลขการออก
รายงานขอรองเรยีน
ปญหาคุณภาพ 

Q3CE970L004-
05YHF0019 

Data LONGBLOB 2M ไฟลขอมลูแนบจาก
บริษัทมรูาตะ 

ไฟลขอมลูภาพ 

 
ตาราง 4.9 แสดงรายละเอยีดตาราง ISO 

ชื่อตาราง ISO 
Primary Key ISO_id 
Foreign Key - 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมลู ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

ISO_id INT 4 รหัสมาตรฐานที่ไดของ
ผูผลิตวัตถุดิบ 

12 

ISO VARCHAR 40 ชนิดของมาตรฐาน ISO9001:2000 
Description TEXT 255 รายละเอียดเพิม่เติมที่เกี่ยว

ของกับมาตรฐาน (ถาม)ี 
Quality system 

Score CHAR 1 คะแนนสําหรบัมาตรฐานแต
ละชนิด 

4 
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ตาราง 4.10 แสดงรายละเอียดตาราง Judgment 
ชื่อตาราง Judgment 
Primary Key Judgment_id 
Foreign Key - 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมลู ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมูล 

Judgment_id INT 4 รหัสการตดัสินความ
รับผิดชอบของขอ
รองเรียน 

55 

Judgment_name VARCHAR 10 ผลการตัดสินความ
รับผิดชอบของขอ
รองเรียน 

Supplier 
(Not clear=ไมชัดเจน, 

Supplier=ผูผลิต, 
MTL=บรษัิทมูราตะ) 

 
ตาราง 4.11 แสดงรายละเอียดตาราง Performance 

ชื่อตาราง Performance 
Primary Key Performance_id 
Foreign Key - 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล
(ไบต) 

คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

Performance_id INT 4 รหัสผลงานของการตอบ
รายงาน 

15 

Performance_name VARCHAR 10 ผลงานของการตอบรายงาน Good 
(Good=ดี,     

Fair=พอใช, 
Poor=ควร
ปรับปรุง) 
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ตาราง 4.12 แสดงรายละเอียดตาราง SCR_defective 
ชื่อตาราง SCR_defective 
Primary Key SCR_defective_id 
Foreign Key MTL_ref_no, Defective_id 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมลู ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

SCR_defective_id INT 4 รหัสของเสียใน SCR 1 
MTL_ref_no VARCHAR 21 หมายเลขการออก

รายงานขอรองเรยีน
ปญหาคุณภาพ 

Q3CE970L004-
059HF0123 

Defective_id  INT 4 รหัสของเสียของ
วัตถดุิบในแตละ
ลักษณะ 

50 

Defective_quantity VARCHAR 10 จํานวนของเสีย 200 
Unit VARCHAR 8 หนวยของเสีย Pcs. 
 

ตาราง 4.13 แสดงรายละเอียดตาราง Send_scr 
ชื่อตาราง Send_scr 
Primary Key Send_id 
Foreign Key Send_status_id, judgement_id, MTL_ref_no, Performance_id 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

Send_id INT 4 รหัสการสงรายงาน 2 
Send_date DATE 8 วันท่ีสงรายงาน 15/10/01 
Answer_date DATE 8 วันท่ีรายงานสงตอบมา 25/12/03 
Send_status_id INT 4 รหัสสถานะการสง 1 
Judgment_id INT 4 รหัสการตดัสิน 2 
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ตาราง 4.13 แสดงรายละเอียดตาราง Send_scr (ตอ) 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

MTL_ref_no VARCHAR 21 หมายเลขการออกรายงานขอ
รองเรียนปญหาคุณภาพ 

Q3CE970L004-
049HF1999 

Performance_id INT 4 รหัสผลงาน 3 
Note TEXT 255 บันทึกเพิ่มเติม (ถามี) Need improve 
 

ตาราง 4.14 แสดงรายละเอียดตาราง Send_status 
ชื่อตาราง Send_status 
Primary Key Send_status_id 
Foreign Key - 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมลู ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมูล 

Send_status_id INT 4 รหัสสถานะการสง
รายงานขอรองเรยีน
ปญหาคุณภาพให
ผูผลิต 

4 

Send_status VARCHAR 15 สถานะการสงรายงาน
ขอรองเรียนปญหา
คุณภาพใหผูผลิต 

Not send 
(Not send=ยังไมได
สง, Wait=รอการ
ตอบจากผูผลติ, 

Accept=รับคําตอบ
จากผูผลิต) 
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ตาราง 4.15 แสดงรายละเอียดตาราง Delivery 
ชื่อตาราง Delivery  
Primary Key Delivery_id 
Foreign Key Supplier_code 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

Delivery_id INT 4 รหัสของการสงมอบ 87 
Supplier_code VARCHAR 10 รหัสผูผลิตวัตถุดิบ T0323 
Add_date DATE 8 วันท่ีลงขอมูลการสง

มอบ 
25/9/04 

Delivery_grade CHAR 1 เกรดของการสงมอบ A 
(Grade A, B or C) 

 

 
ตาราง 4.16 แสดงรายละเอียดตาราง Material 

ชื่อตาราง Material 
Primary Key Mat_MTL_part_no 
Foreign Key - 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมลู ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

Mat_MTL_part_no VARCHAR 20 หมายเลขวัตถดุิบที่
ใชในบริษัทมรูาตะ 

PWMSM5006-52 

Material_name VARCHAR 15 ช่ือของวัตถุดบิ Plastic case 
Mat_Sup_part_no VARCHAR 20 หมายเลขวัตถดุิบที่

ผูผลิตวัตถุดิบใช 
SDR-65-DE 
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ตาราง 4.17 แสดงรายละเอียดตาราง User data 
ชื่อตาราง User data 
Primary Key User_id 
Foreign Key - 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมลู ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมูล 

User_id VARCHAR 6 รหัสของผูใช
ระบบ 

1867 

User_name VARCHAR 30 ช่ือของผูใชระบบ Shimanaka 
Password VARCHAR 32 รหัสผานของผูใช

ระบบ 
qhwdoqhbdu3454kd 

(Encode MD5)  
Fname VARCHAR 15 ช่ือตัวของผูใช

ระบบ 
Krit 

Lname VARCHAR 20 ช่ือสกุลของผูใช
ระบบ 

Surophan 

Email VARCHAR 40 Email ทั่วไปท่ีมี
ของผูใชระบบ 

Krit.surophan@gmail.com 

Enable TINYINT 1 สถานะในการใช
ระบบ 

1 
(0=ไมสามารถใชได,      

1=สามารถใชได) 
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ตาราง 4.18 แสดงรายละเอียดตาราง Permission 
ชื่อตาราง Permission 
Primary Key User_id 
Foreign Key - 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล
(ไบต) คําอธิบาย ตวัอยางขอมลู 

User_id VARCHAR 6 รหัสของผูใชระบบ 1867 
Work VARCHAR 15 ขอบเขตของ

ระบบงานที่สามารถ
เขาได 

Delivery 

Can VARCHAR 10 ลักษณะงานที่
สามารถทําได 

delete 

 
จากตารางฐานขอมูลที่ไดทั้งหมด สามารถนํามาเขียนแสดงความสัมพนัธระหวาง

ตารางตางๆ ไดดังรูป 4.8 
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4.4 การออกแบบหนาจอแสดงผล 
4.4.1) หนาจอหลกัของระบบ 

 เปนหนาจอแสดงรายการทาํงานทั้งหมดของระบบ  
 วัตถุประสงค เพ่ือแสดงรายการทํางานหลกัทั้งหมดของระบบ  
 สวนประกอบ  

1 Login/Logout ผูใชงานจะตองทําการ Login เขาสูระบบเพื่อแสดงตัวตนและกําหนด
สิทธิ์การใชงานเมนูตางๆ ซึ่งผูใชงานแตละกลุมจะมีสิทธิ์การเขาใชงานแตกตางกัน 
และหลังจากเลิกใชงานผูใชจะตองทําการ Logout เพื่อออกจากระบบ 

 สิทธิ์การใชงานระบบของผูใช ดังนี้ 
- พนักงานแผนกควบคุมคุณภาพ : บันทึกขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับขอรองเรียน

ปญหาคุณภาพและการตอบกลับจากทางผูผลิตวัตถุดิบ และแกไขขอมูลสวนตัว 
- พนักงานแผนกจัดซื้อ : บันทึกขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการสงมอบวัตถุดิบ และ 

แกไขขอมูลสวนตัว 
- ผูบริหาร : ดูขอมูลการประเมินผลการดําเนินงานของผูผลิตวัตถุดิบ และแกไข

ขอมูลสวนตัว 
- ผูดูแลระบบ : สามารถใชงานไดทั้งระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
1 

 

รูป 4.9 แสดงการออกแบบหนาจอ Login เขาจอหลักของระบบ 
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                        2 แถบแสดงระบบขอรองเรียนปญหาคุณภาพ  
 3 สวนของการ Log out 
 4 เมนูหลัก เปนรายการทํางานทั้งหมดของระบบ โดยผูใชแตละกลุมจะมีสิทธิ์ใน 
การใชรายการในเมนูหลักแตกตางกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 4.4.2)  หนาจอการรับขอมลูเขาสูระบบ 
 หนาจอของกระบวนการที่มกีารรับขอมลูเขาสูระบบ ไดแก การบันทกึ/ปรับปรุงขอมลู รายงาน
ขอรองเรียนปญหาคุณภาพ การบันทึก/ปรบัปรุงขอมูลของ ผูผลิตวัตถดุิบ ผลิตภณัฑ หัวขอของเสีย  
 วัตถุประสงค  เพ่ือรับขอมลูเขาสูระบบ 
 สวนประกอบ  
 1 แถบแสดงระบบขอรองเรียนปญหาคุณภาพ  
 2 สวนของการ Log out  
 3 แบบฟอรมรับขอมูลเขาสูระบบ  
 
 
 
 

 

2

3 
 
 
4 

รูป 4.10 แสดงการออกแบบหนาจอหลักของระบบ 
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รูป 4.11 แสดงการออกแบบหนาจอรับขอมูลเขาสูระบบ 
 4.4.3)  หนาจอการแสดงขอมูล 
 หนาจอของกระบวนการที่มกีารแสดงขอมลู ไดแก ขอมูลการเรยีงลําดับขอมูลของผูผลิต
วัตถดุิบ ผลิตภณัฑ และ หัวขอของเสีย  
 วัตถุประสงค  เพ่ือแสดงขอมลูทางสถิติเกี่ยวกับผูผลิตวัตถุดิบใหกับผูบริหาร 
 สวนประกอบ  
 1 แถบแสดงระบบขอรองเรียนปญหาคุณภาพ 
 2 สวนของการ Log out 
 3 สวนแสดงขอมูล  
 

 
 
 
 
 
 

 
รูป 4.12 แสดงการออกแบบหนาจอการแสดงขอมูล 

1

2 
 
 
3 

1

2 
 
 
3 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


