
 
บทที่ 3 

 
การศึกษาและวิเคราะหระบบงาน 

 
การพฒันาระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพของผูผลิตวัตถุดิบบริษัทมรูาตะ 

อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัดนี้ ผูศึกษาไดวางแผนในการพัฒนาระบบงาน โดยแบงขั้นตอนใน
การพฒันาตามขั้นตอนดังนี ้คือ 

3.1 การวิเคราะหระบบ 
ผูศึกษาไดทําการวเิคราะหระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพของผูผลิตวัตถุดิบ 

โดยเริ่มตนดวยการศึกษาระบบงานเดิม  และรวบรวมขอมูล  โดยศกึษาจากเอกสารทีม่ีอยู  การสัมภาษณ
เจาหนาท่ีฝายควบคุมคุณภาพและผูบริหาร เพื่อทราบถงึนโยบายและความตองการในงานระบบรายงาน
ขอรองเรียนปญหาคุณภาพของผูผลิตวัตถุดบิของเจาหนาที่ฝายควบคุมคุณภาพและผูบริหาร สํารวจถึง
ปญหาของระบบเกา  พรอมความตองการของเจาหนาที่ฝายควบคุมคณุภาพและผูบริหาร 

ลําดับตอมาจึงดําเนินการกําหนดปญหา และศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหาท่ี
เกิดขึ้น  จากนัน้จึงทําการวิเคราะหขอมูล แลวจึงกําหนดความตองการของระบบใหม  โดยนําระบบใหม
ท่ีพัฒนาขึ้นไปใชกับเจาหนาที่ฝายควบคุมคุณภาพในแตละฝายการผลติ ภายในบริษัทมูราตะ 
อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งมีทัง้หมด 4 ฝายการผลิต 12 ผลติภัณฑ ดังรูป 3.1 
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รูป 3.1 โครงสรางของบรษิัทมูราตะ อิเลก็ทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
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โดยระบบงานมีดังรูป 3.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.2 ระบบงานการออกรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพของผูผลติวัตถดุิบ 
 
หลังจากรับวัตถุดิบมาจากผูผลิต ทางแผนกควบคุมคณุภาพจะตรวจสอบคุณลกัษณะ

โดยการสุมตรวจ (Incoming inspection) ถาพบวาคุณลักษณะของวัตถุดิบไมตรงตามขอกําหนด (NG; 
No Good) ทางแผนกควบคมุคุณภาพจะทาํการออกรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพไปยังผูผลิต ถาไม
พบปญหาคุณภาพใดๆ (G; Good) ในขณะการสุมตรวจก็จะปลอยใหทางฝายการผลิตใช แตถาใน
กระบวนการประกอบผลิตภณัฑ (Process assembly) การตรวจสอบผลิตภณัฑข้ันสุดทาย (Final 
inspection) และการใชผลติภัณฑท่ีลกูคา (Customer) พบปญหาที่มีสาเหตุมาจากคุณลักษณะของ
วัตถดุิบ ทางแผนกควบคมุคุณภาพก็จะทําการออกรายงานขอรองเรยีนปญหาคุณภาพไปยังผูผลิตดวย
เชนกัน 
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3.2 ผูใชระบบงานที่เกี่ยวของ 
ในดานของผูใชระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพของผูผลิตวัตถดุิบ มีผูทีม่ี

สวนเกีย่วของกับระบบดังนีคื้อ 
1) ผูแลระบบ ไดแก เจาหนาทีท่ี่มีหนาที่ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท 
2) เจาหนาที่ฝายควบคุมคุณภาพในแตละฝายการผลิต 
3) เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ 
4) ผูบริหารฝายควบคุมคุณภาพ 

3.3 ขอจํากัดและปญหาของระบบงานในปจจบุัน 
จากการศึกษาระบบ ซึ่งปจจุบันใชพิมพเอกสารโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซลเพื่อทําการ
เตรยีมเอกสารรายงานขอรองเรยีนปญหาคุณภาพของผูผลิตวัตถุดิบ ดังนั้นการเก็บขอมูลทั้งหมดที่
เกี่ยวกับขอรองเรยีนปญหาคุณภาพของผูผลิตวัตถุดิบยังเปนลักษณะที่ไมสามารถสรุปขอมูลเสนอ
ทางผูบริหารไดสะดวกและมีโอกาสทําใหเกิดความผดิพลาดของขอมูลได อีกทัง้การสงขอมูล
ขาวสารไปยังผูผลิตวัตถุดิบยังเปนแบบกระดาษ หรือสงทางเครื่องโทรสาร ซึ่งทําใหความชัดเจน
ของขอมูลลดนอยลงในกรณีของภาพลักษณะของเสียของวัตถดุิบ  

3.4 ความตองการของผูใช 
1) สามารถเก็บบันทึกขอมูลรายงานขอรองเรยีนปญหาคุณภาพของผูผลติวัตถดุิบได 
2) สามารถสรางใบรายงานรองเรยีนปญหาคุณภาพสงไปยงัผูผลิตวัตถุดบิ 
3) สามารถใชสนบัสนุนขอมูลในรูปแบบของรายงานใหกับผูบริหาร และแผนกอื่นๆที่จะนํา       

ขอมูลไปประเมินผลงานการทํางานของผูผลิตวัตถุดิบ (Supplier ranking) ท้ังทางดานคุณภาพ 
(Quality rank) และการสงมอบวัตถดุิบ (Delivery rank) ซ่ึงมีเกณฑการประเมินรวม (Total 
rank) ดังตอไปนี้ 
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Rank Total Rank Description 
Quality Delivery

7 Excellent A A 
6 Good in quality performance A B 
5 Good in delivery performance B A 
4 Fair in both quality and delivery performance B B 
3 Weak in delivery performance A, B C 
2 Weak in quality performance C A, B 
1 Weak in quality and delivery performance C C 

  
 ในสวนของวิธีการคํานวณ ผลทางดานคณุภาพ (Quality rank) นั้นมีวธิีการดังตอไปนี้ 

    
Quality Performance 
    1) Material Reject Ratio (Full score = 40) 

Formula Remark 
 
 
 
 

         X = Rejected quantity x 100 (%) 
                    Receiving quantity 
   Remark: In case of minus score, adjust it to be “0” 

    2) Supplier Complaint Report Response Score = S+ R+ P (Full score = 40) 
          2.1) Spent days for answering (S); Full score = 16 

Formula Remark 
 
 

                         = Average of the spent days 
        If               adjust it to be full score “16” 
 
 
 







 ×−=
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          2.2) Response (R); Full score = 16 
Formula Remark 

 
 
 
 
 

A1 = Number of SCR not answered  
B1 = Total number of SCR  
A2 = Number of SCR not answered in previous 
period 
B2 = Total number of SCR in previous period 
Remark: If B2, = 0, adjust        to be “0” 
 

          2.3) Quality of supplier complaint answer (P); Full score = 8 
Formula Remark 

 
 
 

D0= Total number of SCR replied 
D1=Number of SCR whose answer quality is 
“Poor” 
D2=Number of SCR whose answer quality is “Fair” 
D3=Number of SCR whose answer quality is 
“Good” 

    3) Quality System (Full score = 20) 
Formula Remark 

     
 

ISO9001: 2000 and ISO14001 or QS9000 or 
TS16949 --> Y = 4  
ISO9001: 2000 or ISO9000: 1994 and ISO14001     
--> Y = 3 
ISO9000: 1994 --> Y = 2 
N/A --> Y = 0 

Rank 
(1+2+3) A: ≥ 80 B:  ≥ 50 to < 80 C: < 50 
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