
 
บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
ในการพัฒนาระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพของผูผลิตวัตถุดิบบริษัทมูราตะ 

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัดนี้ ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของครอบคลุมใน
หัวขอดังตอไปนี้ 

2.1 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
โอภาส เอ่ียมศิริวงศ (2544) ไดกลาวไววาระบบ (system) มีลักษณะเปนกลุม ที่มี

องคประกอบหลายๆ สวน โดยแตละองคประกอบจะทํางานรวมกนัเพือ่จุดประสงคเดียวกัน เชน ระบบ
ทางคอมพิวเตอร ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 สวนดวยกัน คือ ฮารดแวร (hardware) ซอฟตแวร 
(software) และบุคลากร (people ware) ทั้ง 3 สวนนี้ จะทํางานรวมกนัเพือ่จุดประสงคในการ
ประมวลผล เพื่อใหไดมาซ่ึงผลลัพธที่ตรงตามความตองการ  

ระบบจะถูกกําหนดดวยขอบเขต (Boundary) โดยสวนท่ีอยูภายในขอบเขตของระบบ
จะประกอบดวยระบบยอยตางๆ ซึ่งระบบยอยเหลานี้กคื็อ องคประกอบของระบบ ระบบยอยตางๆ 
ภายในระบบถอืเปนตัวแทนของระบบโดยรวม 

ระบบทีด่ีควรมีระบบยอยตางๆ ที่สมบูรณในตวั การสื่อสารภายในระบบยอยจะสง
ขอมูลระหวางกัน มีการโตตอบ (Feedback) หรือการตรวจสอบ (monitoring) เพื่อใหระบบสามารถ
ดําเนินการไปสูเปาหมายที่ตองการ โดยสิ่งแวดลอม (environment) คือส่ิงที่มีผลกระทบตอระบบ 

เมื่อระบบการทํางานที่เปนอยูในปจจุบันไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปนไป
อยางไมมีประสิทธิภาพ ทั้งนีอ้าจเปนผลมาจากสภาพแวดลอมท่ีเกีย่วของกับระบบงานที่เปลี่ยนแปลงไป 
จึงจําเปนตองมีการวิเคราะหระบบ (System analysis) ที่เปนอยูวามีขอดีขอเสียประการใด เพื่อจะไดทํา
การปรับปรุงแกไขใหระบบการทํางานไปในทิศทางที่ดข้ึีน 
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การวิเคราะหระบบงาน เปนการศกึษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นในระบบงานปจจุบัน (Current 
system) เพ่ือออกแบบระบบการทํางานใหม (new system) นอกจากออกแบบสรางระบบงานใหมแลว 
เปาหมายในการวเิคราะหระบบตองการปรบัปรุงและแกไขระบบงานเดมิใหมีทิศทางที่ดีข้ึน โดยกอนที่
ระบบงานใหมยังไมนํามาใชงาน ระบบงานเดิมที่ดําเนนิการอยูในปจจุบันเราเรียกวา ระบบปจจุบนั แต
ถาตอมามีการพัฒนาระบบใหมและนํามาใชงาน เราจะเรยีกระบบปจจบุันนั้นวา ระบบเกา 

วงจรพัฒนาระบบ (system development life cycle) เปนวงจรที่แสดงถงึกิจกรรมตางๆ 
ในแตละขั้นตอน ตั้งแตริเริม่จนกระทั่งสําเร็จ วงจรการพัฒนาระบบนีจ้ะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพืน้ฐาน
และรายละเอยีดตางๆ ในการพัฒนาระบบ โดยมีอยู 7 ข้ันตอนดวยกนั คือ 

1. กําหนดปญหา (Problem Definition) เปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของ
ปญหา สาเหตุของปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบัน ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม การ
กําหนดความตองการ (requirements) ระหวางนักวิเคราะหกับผูใชงาน โดยขอมลูเหลานีไ้ดจากการ
สัมภาษณ การรวบรวมขอมูลจากการดําเนนิงานตางๆ เพื่อทําการสรปุเปนขอกําหนด (requirements 
specification) ท่ีชัดเจน ในขั้นตอนนี้หากเปนโครงการที่มีขนาดใหญ อาจเรยีกขัน้ตอนนีว้า ข้ันตอน
การศกึษาความเปนไปได (Feasibility study)  

2. วิเคราะห (Analysis) เปนขั้นตอนของการวิเคราะหการดําเนินงานของระบบ
ปจจุบันโดยการนํา requirement specification ที่ไดมาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหในรายละเอียด เพือ่ทํา
การพฒันาเปนแบบจําลองลอจิคัล (Logical model) ซึ่งประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data flow 
diagram) คําอธิบายการประมวลผลขอมูล (process description) และแบบจําลองขอมูล (Data model) 
ในรูปแบบของ ER-Diagram ทําใหทราบถึงรายละเอยีดขั้นตอนการดําเนินงานในระบบวาประกอบดวย
อะไรบาง มีความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับสิ่งใด 

3. ออกแบบ (Design) เปนขั้นตอนของการนําผลลพัธทีไ่ดจากการวิเคราะหทางลอจิ
คัลมาพัฒนาเปน Physical Model ใหสอดคลองกนั โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนของอุปกรณและ
เทคโนโลยีตางๆ และโปรแกรมคอมพวิเตอร ที่นํามาพฒันา การออกแบบจําลองขอมูล (Data model) 
การออกแบรายงาน (Output design) และการออกแบบจอภาพในการติดตอผูใชงาน (User interface) 
การจัดทําพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซึ่งขั้นตอนของการวิเคราะหและออกแบบจะมุงเนนถึง
ส่ิงตอไปนี้  
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การวิเคราะห มุงเนนการแกปญหาอะไร (what) 

การออกแบบ มุงเนนการแกไขปญหาอยางไร (how) 

4. พัฒนา (Development) เปนขั้นตอนของการพฒันาโปรแกรมดวยการสราง
ชุดคําส่ังหรือเขียนโปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใชในการพฒันาจะตองพิจาณาถึง
ความเหมาะสมกับเทคโนโลยีท่ีใชงานอยูในปจจุบัน ภาษาระดับสูงไดมีการพฒันาในรูปแบบของ 4GL 
ซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกตอการพฒันารวมทั้งการมี CASE (Computer Aided Software Engineering) 
ตางๆ มากมายใหเลือกใชตามความเหมาะสม 

5. ทดสอบ (Testing) เปนขั้นตอนของการทาํสอบระบบกอนท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติ
ใชงานจริง ทมีงานจะทําการทดสอบขอมลูเบ้ืองตนกอน ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการ
ทํางานของระบบ หากมีขอผิดพลาดเกดิขึ้นก็จะยอนกลับไปในขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม 
โดยการทดสอบระบบนี้ จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวนดวยกันคือ การตรวจสอบรปูแบบภาษาเขยีน 
(Syntax) และการตรวจสอบวัตถุประสงคงาน ตรงกับความตองการหรอืไม 

6. ติดตั้ง (Implementation) ข้ันตอนตอมาหลังจากทีไ่ดทําการทดสอบ จนมีความ
ม่ันใจแลววาระบบสามารถทํางานไดจริงและตรงกับความตองการของผูใชระบบ จากนั้นจึงดําเนินการ
เพื่อใชงานจริงตอไป 

7. บํารุงรักษา (Maintenance) เปนขั้นตอนของการปรับปรุงระบบหลังจากที่ไดมีการ
ตืดตั้งและใชงานแลว ในขั้นตอนนี้อาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม (bug) ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบ
แกไขใหถูกตอง หรือเกิดจากความตองการของผูใชงานที่ตองการเพิม่โมดลูในการทํางานอื่นๆ ซึ่งท้ังนี้
ก็จะเกี่ยวของกับ requirements specification ที่เคยตกลงกันกอนหนาดวย ดังนั้น ในสวนงานนีจ้ะคิด
คาใชจายเพิ่มหรืออยางไร เปนเรื่องของรายละเอียดทีผู่พัฒนาหรือนักวิเคราะหระบบจะตองดําเนินการ
กับผูวาจางตอไป 

2.2 ระบบฐานขอมูล 
โอภาส เอ่ียมศิริวงศ (2544) ไดกลาวถึงการจัดการขอมูลไววา แนวคิดในการจัดการ

ขอมูลไดเกิดขึน้มานานแลว ซึ่งก็เปนไปตามยุคและเทคโนโลยแีตละยุคสมัย การจัดการฐานขอมูลได
ริเริ่มจากการบนัทึกขอมูล ซ่ึงอาจจะเปนการบันทกึขอมูลลงในกระดาษ สมุด เพื่อบันทึกขอมูลชวยใน
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การจดจํา หากตองการเรียกดูขอมูลที่เคยบนัทึกไว ก็จะพลิกหนาหนังสือไปยังเลขหนาที่ตองการเพื่อดู
รายละเอียดขอมูลท่ีบันทึกนัน้ๆ 

ตอมาเมื่อมีขอมูลเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ก็มีการพัฒนารูปแบบการจัดเก็บขอมูลใหมีระบบ
ระเบียบมากขึ้น มีการบันทกึขอมูลลงในแฟมเอกสารตางๆ ที่จัดไวเปนหมวดหมู มีการจดัทําสารบัญ 
และจําเปนตองมีอุปกรณหรอืเครื่องมือเครือ่งใชจัดเก็บแฟมเอกสารเหลานั้นเพื่อใหเกิดความปลอดภัย
ย่ิงขึ้น ดวยการมีตูเก็บเอกสารซึ่งก็มีทั้งขนาดเลก็และขนาดใหญใหเลือกใชตามความเหมาะสม เพื่อเก็บ
เอกสารเหลานัน้ รวมทั้งอาจมีการทําดัชนีเพื่อใหการตนหาขอมูลมีความรวดเร็วย่ิงขึน้ 

การจัดเก็บขอมูลลงในแฟมตางๆ และนําไปเก็บไวในตูเอกสารอยางมดิชิดและ
ปลอดภัย จัดเปนการจัดเก็บฐานขอมูลที่ทาํกันมานานจนถึงปจจุบัน ซึ่งการจดัเก็บในลกัษณะนี้จาํนวนตู
เอกสารจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ การคนหาขอมูลยอมทําใหเกิดความลาชา อันเนื่องมาจากมีตูเก็บเอกสาร
และเอกสารจํานวนมากนั้นเอง 

ตอมามีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บขอมูล จะชวยไดมากในกรณีท่ีมีขอมลู
ปริมาณมาก กลาวคือ สามารถจัดเก็บขอมูลไดจํานวนมากมายมหาศาล เพียงบนัทึกลงในส่ือบันทึก
ขอมูล เชน ดิสค ฮารดดิสค ซีดีรอม หรือเทป ซึ่งขอมูลท่ีบันทึกลงในสื่อบันทึกขอมูลดังกลาว สามารถ
เทียบกับปริมาณของตูเก็บเอกสารจํานวนมากมายมหาศาล ทั้งยังสามารถคนหาขอมูลไดรวดเรว็กวามาก 

กิตติภูม ิวรฉัตร (2544) กลาวไววา ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database 
Management System: RDBMS) คือ ฐานขอมูลทีแ่ยกขอมลูไปเก็บเอาไวในหนวยยอย ซึ่งเรียกวา 
ตารางขอมูล (Table) แทนทีจ่ะเก็บขอมลูทัง้หมดรวมเอาไวแหงเดยีว แตละหนวยยอยท่ีใชเก็บขอมูลตาง
มีความสัมพันธเชื่อมโยงกันอยู โดยการจัดการฐานขอมูลตองใชภาษาฐานขอมูลที่เรยีกวาเอสคิวแอล 
(SQL: Structured Query Language)  

สงกรานต ทองสวาง (2544) ไดกลาวเพ่ิมเติมวามายเอสคิวแอลเปนระบบจัดการ
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธตวัหนึ่ง เปนที่นิยมอยางมากในปจจุบัน โดยเฉพาะในงานดานอินเตอรเน็ต เพราะ
เปนฟรีแวรทางดานฐานขอมลูท่ีมีประสิทธภิาพสูง เปนทางเลือกใหมจากผลิตภัณฑระบบจัดการ
ฐานขอมูล ทีนั่กพัฒนาระบบฐานขอมูลตางยอมรับในความสามารถ ความรวดเรว็ การรองรับจาํนวน
ผูใชงาน และขนาดของขอมูลจํานวนมหาศาล ท้ังยังสนับสนุนการใชงานบนระบบปฏิบัติการมากมาย 
นอกจากนี้มายเอสคิวแอลยังสามารถใชงานรวมมือกับเครื่องมือพัฒนาเว็บ (Web Development 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 10

Platform) ทั้งหลาย ไมวาจะเปนซี (C), ซีพลัสพลัส (C++), จาวา (Java), เพิรล (Perl), พีเอชพี, ไพธอน 
(Python), ทีซีแอล (Tcl) หรอืเอเอสพี (ASP) ดังนัน้ จึงไดรับความนยิมเปนอยางมาก โดยความสามารถ 
(feature) ของมายเอสคิวแอลโดยทัว่ๆ ไป จะครอบคลุมความตองการของผูใชเพียงพอ แตถานําไป
เปรยีบเทียบกบัฐานขอมูลอ่ืนที่เปนเชิงพาณิชยแลวอาจแตกตางกันมาก โดยปกตใินผลิตภณัฑที่เปนเชิง
พาณิชยเหลานัน้ มักจะมีความสามารถตางๆ ที่มกัจะเกนิความจําเปนของผูใชสวนใหญอยูเสมอ สิ่งที่
เกินความจําเปนเหลานี้จึงถือเปนความสญูเปลาของผลิตภณัฑ เพราะทาํขึ้นมาแตไมไดถูกนําไปใชงาน 
หรือใชแตไมเต็มความสามารถ นอกจากนีก้็อาจทําใหตัวผลิตภณัฑมีขนาดใหญข้ึน อีกทั้งราคาก็สงูตาม
ไปดวย ซ่ึงสําหรับมายเอสควิแอลแลว จะมีความสามารถที่ครอบคลุมความตองการชองผูใช ไมมอีะไร
ท่ีเกินความจําเปน ทั้งนี้อาจสรุปสําหรับความสามารถเดนๆ ไดดังนี ้

 มายเอสคิวแอลจัดเปนระบบฐานขอมูลประเภทฐานคําส่ังฐานขอมูล (SQL-based) 
ผูใชหรือผูพัฒนาสามารถใชคําสั่งเอสคิวแอลในการสั่ง หรือใชงานกับมายเอสคิวแอลเซริฟเวอร 
(MySQL Server) ไดโดยไมตองศึกษาเพิ่มเติมแตอยางใด ซ่ึงความสามารถนี้ ถือเปนแนวโนมของระบบ
จัดการฐานขอมูลในปจจุบัน 

 สนับสนุนการใชงานสําหรับตัวประมวลผลกลาง (CPU: Central Processing Unit)
หลายตัว 

 การทํางานแบบมัลติเธรด (Multi-threaded) และใชเคอรเนลเธรด (Kernel 
Threads) 

 สนับสนุนเอพไีอ (API) เพือ่ใชงานกับการพัฒนาขามแพลตฟอรม (Development 
Platform) ตางๆ มากมาย ไมวาจะเปนซ,ี ซีพลัสพลัส, ไอเฟล (Eiffel), จาวา, เพริล, พีเอชพี, ไพธอน 
หรือทีซีแอล และนอกจากนียั้งสามารถใชงานรวมกับโอดีบีซี (ODBC: Open database connectivity) ซึ่ง
ทําใหเราสามารถใชงานไดกบัเครื่องมืออ่ืนๆ บนระบบปฏิบัติการวินโดวสเชน แอคเซส (Access) เปน
ตน รวมทั้งสามารถนํามาประยุกตเพ่ือใชงานรวมกับเอเอสพี 

 มายเอสคิวแอลสามารถทํางานไดบนระบบปฏิบัติการหลายตวัหลายคาย ไมวาจะ
เปนเอไอเอ็กซ (AIX), บีเอสดี (BSD/OS), ดีอีซีลีนุกซ (DEC Linux), ฟรีบีเอสด ี (FreeBSD), เอชพี-ยู
เอ็กซ (HP-UX), ลีนกุซ (Linux), แมคโอเอส (Mac OS), เน็ตบีเอสดี (NetBSD), โอเพนบีเอสดี 
(OpenBSD), โอเอสท ู (OS/2), เอสจีไอ (SGI),  ไอริกซ (Irix), โซลารสิ (Solaris), ซันโอเอส (SunOS), 
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เอสซีโอ โอเพนเซิรฟ (SCO OpenServer), เอสซีโอยูกนิกซแวร (SCO Unixware), ทรู64ยูนิกซ (Tru64 
Unix), วินโดวส (Windows) รวมทั้งบโีอเอส (BeOS) ดวยในเรว็ๆ นี้ ทําใหผูใชสามารถทําการยายหรือ
ปรับขนาดของระบบขึน้ไปไดในกรณีท่ีตองการขยายขนาดของขอมูล หรือมีความตองการทรพัยากร
เพิ่มมากขึ้น 

 ประเภทของขอมูลที่สามารถใชไดในมายเอสคิวแอลไดแก ตัวเลข (ทั้งแบบคิด
และไมคิดเครือ่งหมาย) ขนาด 1, 2, 3, 4 และ 8 ไบต, Float, Double, Char, Varchar, Text, BLOB, date, 
Time, Datetime, Timestamp, Year, Set และ Enum 

 สนับสนุน Left Outer Join และ Right Outer Join  

 การกําหนดสิทธิและรหัสผาน ใหมีความปลอดภัย ความยืดหยุนสูง สามารภ
กําหนดเครื่องและ/หรือผูใช ในการเขาถึงขอมูลได มกีารเขารหัสขอมูล (Encryption) สําหรับรหัสผาน
ของผูใชดวย ทําใหผูใชมีความมั่นใจวาขอมูลจะมีความปลอดภัย ไมมใีครสามารถทาํการเขาถึงขอมูลได 
หากไมไดรับอนุญาต 

 สามารถทําดัชนี (Index) ไดสูงสุดถึง 32 ดชันีในแตละตารางขอมูล โดยท่ีในแตละ
ดัชนีสามารถใชฟลดไดตั้งแต 1-16 ฟลด 

 สามารถรองรบัขอมูลขนาดใหญ เชน ขอมูลระดับลานระเบียน ซึ่งปจจุบัน มาย
เอสคิวแอลสามารถรองรับจาํนวนขอมลูไดสูงสุดถึง 60,000 ตารางขอมูล และ 5 ลานระเบียน 

 สนับสนุนรูปแบบภาษา (Character Set) หลายชนดิ เชน ISO-8859-1(Latin1), 
big5, ujis และอื่นๆ ทําใหเราสามารถทําการจัดเรียงขอมูล (Sort) หรือกําหนดการแสดงขอผดิพลาด 
(Error Messages) ตามรูปแบบภาษาที่ตองการ โดยสามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมไดจากคูมือมายเอสคิว
แอล 

 เครื่องที่ทําหนาที่เปนผูใชบรกิาร (Client) สามารถเชื่อมตอเขาที่มายเอสคิวแอล
เซิรฟเวอรโดยการใชทีซีพีไอพีซอคเก็ต (TCP/IP Sockets), ยูนิกซซอคเก็ต (Unix Sockets: Unixes) หรือ 
เนมไปป (Named Pipes: NP) 

ขอจํากัดของมายเอสคิวแอลที่ยังไมไดตามขอกําหนดของเอสคิวแอลมาตรฐานมดีังนี ้
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 ซับคิวรี่ (Subqueries) ซ่ึงทางทีมพัฒนา MySQL จะเพิ่มความสามารถสําหรับ ซับ
คิวรี่ใหกับมายเอสคิวแอลเซิรฟเวอรในอนาคตอันใกลน้ี แตถาผูใชจองการใชงานในลักษณะนี ้ จะตอง
แกปญหาดวยวิธีอ่ืน เชน อาจสรางตารางชัว่คราว (Temporary table) ขึ้นมาชวยในการทํางาน เปนตน 

 Select into table การใชคําสั่ง Select into table อาจพบไดในระบบจัดการ
ฐานขอมูลอื่น ซึ่งจะไมพบในมายเอสควิแอลแตทั้งนี้เราอาจแกปญหาไดโยการใชคําสั่งประเภท select 
into outfile หรือ create table… select... แทน 

 ทรานแซคชัน (Transaction) คาปกติ Default ของการทํางานหลังจากสั่งงานดวย 
เอสคิวแอล SQL จะเปน AUTOCOMMIT = 1 หมายความวา เมื่อเราใชคําสั่งเอสคิวแอลแลว ระบบจะ
ทําการ COMMIT ใหโดยอตัโนมัติ ขอมลูมีการเปลี่ยนแปลงทนัที แตการทํางานในลักษณะทรานแซค
ชันจะตองทําการเซตให AUTOCOMMIT=0 เพ่ือทีผู่ใชงานจะไดทาํการใชคําสั่งยนืยันทรานแซคชัน 
(คําสั่ง COMMIT) หรือคําสั่งยกเลิก (คําสั่ง ROLLBACK) ในการทาํงานตอไป สําหรับมายเอสคิวแอล
ปจจุบันยังไมสามารถสนับสนุนความสามารถนี้ไดอยางเต็มท่ี โดยถาตองการใชทรานแซคชันจะตองใช
กับตารางขอมูลประเภทบีดบีี (BDB) เทานั้น 

 การเรยีกใชโปรแกรมที่ฝงอยู (Stored Procedure)เปนความสามารถทีอ่นุญาตให
ผูใชทําการเขียนโปรแกรมไปฝงไวบนเซริฟเวอรซ่ึงชวยใหการบริหารจัดการระบบทาํไดงายจาก
ศูนยกลาง การเรียกใชโปรแกรมทีฝ่งอยู ยังจะชวยใหประสิทธภิาพการทํางานของระบบดีย่ิงขึ้น เพราะ
เปนการทํางานภายใตเซริฟเวอรเอง ส่ิงที่สงกลับมายังเครื่องผูใชงานก็มีผลลัพธจากการทํางานหรือ
ตามที่โปรแกรมน้ันๆ กําหนดไว สําหรับความสามารถเรือ่งเซิรฟเวอรนี้ ยังไมสนับสนุนในมายเอสคิว
แอล เวอรช่ันปจจุบัน แตเปนสิ่งหนึ่งท่ีทางทีมผูพัฒนาจะเพิ่มเขาไปในอนาคต 

 ทริกเกอร (Triggers) เปนความสามารถในการกําหนดใหทํางานใดๆ ตาม
เหตุการณท่ีเกดิขึ้น เชน เมื่อมีการแกไขขอมูล หรือลบขอมูล ใหไปทําอะไรตอไปเปนตน ซึ่ง
ความสามารถนี้ยังไมสนับสนุนในมายเอสคิวแอล และยังไมมีแผนวาจะเพิ่มเติมลงไปหรือไม อยางไร 
เพราะทริกเกอรไมคอยมีความตองการเรงดวนมากเทากับความสามารถอื่น 

 ฟอรินคยี (Foreign Keys) ความสามารถเรื่องฟอรนิคียนอกจากจะเกี่ยวกับการ 
เชื่อมตาราง (Join) แลวยังจะชวยในเรื่องการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ข้ึนตอกันอีกดวย ซ่ึงใน 
มายเอสคิวแอลเวอรช่ันปจจบุันยังไมสนับสนุนความสามารถนี้ แตคาดวาจะถูกเพิ่มเติมเขาไปในอนาคต 
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 วิวส (Views) ความสามารถในการทาํงานในลักษณะวิวสชวยใหผูใชสามารถ
สรางตารางเสมือน (Virtual Table) เฉพาะความตองการได ซ่ึงปจจุบันมายเอสคิวแอลยังไมสนับสนุน
ความสามารถนี้ แตอยูในแผนท่ีจะเพิ่มเติมความสามารถในอนาคตเชนกัน 

2.3 ระบบเว็บแอพพลิเคชัน 
สมประสงค นิตินิลนิธ ิ (2544) ไดใหความหมายของเว็บแอพพลเิคชั่นไววา เว็บ

แอพพลิเคชั่น คือการเขยีนโปรแกรมเพื่อเรียกผานเว็บบราวเซอร (Web Browser) เปนหลัก ซึ่งปจจบุันมี
ภาษาคอมพวิเตอรหลายภาษาที่สามารถสรางโปรแกรมเวบ็แอพพลิเคชัน่ได เชนคอมมอนเกตเวย
อินเตอรเฟส หรือ ซีจีไอ (Common Gateway Interface: CGI), เพิรล เอเอสพี เจเอสพี พีเอชพี ซ่ึงแมวา
ภาษาพเีอชพีจะไมถือวาเปนภาษาใหมแลว แตดวยความสามารถที่คอนขางเดนชัดกวา
ภาษาคอมพวิเตอรอ่ืนๆ ทั้งเรื่องความเรว็ในการประมวลผล ความตองการทรัพยากรของระบบ ความ
ปลอดภัย และความสามารถในการใชงานรวมกับแพลิเคชันนั้นๆ ทั้งแบบเรยีกผานฟงกชัน (Function) 
ของตนเองหรอืติดตอผานทางคอม (COM: Component Object Model) ที่มีประสิทธิภาพ และมีความ
ยืดหยุนมากกวา ซึ่งจะทําใหภาษาพเีอชพีเปนภาษาที่อยูคูกับการพัฒนาเว็บแอพพลเิคชันไปอีกนาน 

พีเอชพีรบัการพัฒนาความสามารถขึน้มาเรือ่งๆ อยางตอเนื่อง ทั้งนี้เปนเพราะมกีาร
เปดเผยซอรสโคดของพีเอชพีสูสาธารณะในลักษณะของโอเพนซอรส (Open Source) ทําใหมีหนวยงาน
และองคกรตางๆ เขามาชวยกันพัฒนา ในท่ีนี้ จะขอกลาวถึงความสามารถหลักของพีเอชพีเทานัน้ ดังนี ้

 ความสามารถในการจดัการกับตัวแปรหลายๆ ประเภท เชน เลขจํานวนเต็ม 
(integer), เลขทศนิยม (float), สตริง (String), และอารเรย (array) เปนตน  

 ความสามรถในการรับขอมลูจากฟอรมของเอชทีเอ็มแอล 

 ความสามารถในการรับ-สงคุกกี้ (Cookies) 

 ความสามารถเกี่ยวกับเซสชนั (Session) 

 ความสามารถทางดานการเขยีนโปรแกรมเชิงวัตถ ุ (Object Oriented 
Programming: OOP) ซึ่งรองรับการเขยีนโปรแกรมเชิงวตัถ ุ

 ความสามารถในการเรยีกใชคอม 

 ความสามารถในการติดตอและจัดการฐานขอมูล 
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 ความสามารถในการสรางภาพกราฟฟค 

 

2.4 งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

ตรภีพ ปติวรรณ (2544) ไดทําการศึกษาเรื่องการพฒันาระบบฐานขอมูลแฟมสะสม
งานอาจารย   คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอกเซส 97 
(Access 97) เปนเครื่องมอืในการจดัการฐานขอมลู และใชโปรแกรมแอ็คทีฟเซ็บเวอรเพจ (Active 
Server Page; ASP) เขียนโปรแกรมในสวนการติดตอกับผูใชงานในระบบเครือขาย พบวา มคีวาม
สอดคลอง และเปนไปตามวัตถุประสงค ผลการปฏิบตัิงานเปนที่นาพอใจ สามารถเรียกใชงานไดงาย 
รวดเร็ว และสะดวกในการบนัทึก  

โดยในดานการใชงานโปรแกรมระบบฐานขอมูล ไดรับการประเมนิคุณภาพของการ
ออกแบบหนาจอ  คุณภาพของความสะดวกในการกรอกขอมูล คุณภาพของการพิมพรายงานมคีวาม
ถูกตองนาเชื่อถือ อยูในระดับดี  สวนคุณภาพของความสะดวกในการแกไขขอมลู  เพ่ิมเติมและ
เปลี่ยนแปลงขอมูล  และคณุภาพของคําอธิบายเพิ่มเตมิในโปรแกรมมีความละเอยีดเขาใจงายไดรับการ
ประเมินใหอยูในระดับพอใช 

ในดานความปลอดภัยของระบบขอมูลไดรบัการประเมินคุณภาพของความปลอดภยั
ในการปองกนัขอมูลสวนตวั  อยูในระดับด ี

ในดานความสะดวกเมื่อเทยีบกับระบบงานเดิมนัน้ ไดรับการประเมินคุณภาพของ  
การประหยัดเวลาในการจัดเก็บขอมูลและประหยดัคาใชจายที่ตองเสียไปสําหรับการทําเอกสาร คุณภาพ
ของความสะดวกในการคนหาขอมูล  อยูในระดับดี สวนคุณภาพของโปรแกรมครอบคลุมงานประกัน
คุณภาพการศกึษา ไดรับการประเมนิอยูในระดับควรปรับปรุงเนื่องจาก  ระบบงานไมครอบคลุมทุก
แบบฟอรมที่มอียูในแฟมสะสมงานอาจารย 

พนิดา อตุสาหภูมิ (2544) ไดทําการพัฒนาระบบสืบคนขอมูลขาวสารทางอินทราเน็ต 
เกี่ยวกับงานใบอนุญาตขับรถของกรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคม ไดรับผลการประเมินระบบ
วาระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดในระดับที่ดีคอนขางมาก โดยมีประสิทธิภาพโดย
เฉลี่ยอยูในเกณฑด ี สอดคลองกับความตองการของผูใชไดดีในระดบัที่นาพึงพอใจ โดยเฉพาะในการ
ประเมินผลประสิทธภิาพในเรื่องความสะดวกในการใชงานกับประสิทธิภาพความรวดเรว็ในการสบืคน
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ขอมูลใบอนญุาต  การใชโปรแกรมระบบสืบคนขอมูลขาวสารทางอินทราเน็ตฯ ทําใหเรียกใชโปรแกรม
ไดงายกวาระบบงานเดิม รวมถึงการตดิตั้งโปรแกรมมคีวามสะดวกมากขึ้น โดยสามารถติดตั้งเพียงที่
เดียวคือที่เซิรฟเวอรและสามารถเรยีกใชโปรแกรมที่เครือ่งลูกขายได ไมตองรอใหผูเชี่ยวชาญจากบริษัท
มาติดตั้งโปรแกรมใหซึ่งลดระยะเวลาไดพอสมควร รวมถึงการปรับปรงุโปรแกรมทําไดสะดวกและงาย
กวาเดิมคือสามารถแกไขโปรแกรมทีจุ่ดเดยีว ไมตองไปแกไขเครื่องลูกขายที่ตองการใชโปรแกรมทุก
เครื่อง แตก็ยงัมีขอจํากัดของระบบคือ การกําหนดสิทธิการใชงานของระบบยังมีการกําหนดสิทธินอย
เกินไป และการเก็บขอมลูรหัสผานของผูใชระบบและผูดูแลระบบอยูในระดับความปลอดภัยของขอมูล
ท่ีนอยอยู ไมมกีารเขารหัสขอมูลซึ่งจะทําใหระบบรหัสผานมีความปลอดภัยมากขึ้น 
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