
 
บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

บริษัทมรูาตะ อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัททีผ่ลิตชิ้นสวน อุปกรณ
ทางดานอิเล็กทรอนิกส ตั้งอยู ที่ 63 หมู 4 ถนนทางหลวงหมายเลข 11 ตําบลบานกลาง อําเภอเมือง เขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ปจจุบันมีการผลิตผลิตภัณฑท้ังหมดอยูประมาณ 12 ชนดิ ซึ่ง
ภารกิจหลกัดานหนึ่งในการดําเนินธรุกิจของบริษัททีจ่ะตองรักษาไว คือการดํารงคงไวซึ่งคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ และทางบรษิัทไดมีนโยบายทางดานคุณภาพโดยตลอดมาวา อุปกรณเครื่องใชและระบบที่ดี
น้ันตองประกอบไปดวยช้ินสวนและการออกแบบที่ดี และชิน้สวนท่ีดนีั้น จะตองไดมาจากวัตถุดิบและ
กระบวนการผลิตที่ด ี

ซึ่งในปจจุบันทางบริษัทไดมีการติดตอรับซ้ือวัตถุดิบจากผูผลิตหลายรอยรายดวยกัน 
ท้ังภายในและนอกประเทศ การท่ีจะดําเนินตามนโยบายทางดานคุณภาพ ในการคัดเลือกวัตถุดิบที่ดีมา
ใช เพ่ือปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นภายในกระบวนการผลิต ทั้งทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ และการ
สูญเสียเวลาแลว ดังนั้นกอนท่ีจะมีการนําวัตถุดิบแตละชนิดนั้นไปเปนสวนประกอบการผลิตภายใน
กระบวนการผลิต ทางแผนกควบคุมคุณภาพจะตองมีการสุมตรวจวัตถุดิบเหลานั้น ท้ังทางดานมิติ คา
ทางไฟฟา รูปราง โครงสรางภายนอก วาตรงตามขอกําหนดการซื้อขาย และ คุณลักษณะที่ถูกตองของ
วัตถุดิบท่ีจะประกอบเขาเปนผลิตภัณฑหรือไม นอกจากปญหาทางดานคุณภาพของวัตถุดิบท่ีจะ
ตรวจจับไดท่ีการสุมตรวจสอบของแผนกควบคุมคุณภาพแลว ปญหาทางดานคุณภาพของวัตถุดิบยัง
สามารถตรวจจับไดในกระบวนการผลิต ซ่ึงการแกไขปญหาความผิดปกติดังท่ีกลาวขางตน ทางแผนก
ควบคุมคุณภาพจะตองมีการรวบรวมขอมูลลักษณะของเสีย จํานวนของเสีย รูปภาพของเสีย ขอมูลตางๆ
อีกมากมายที่จําเปนในการแกไขเรงดวนเบื้องตน โดยทางแผนกควบคุมคุณภาพจะจัดทําใบรายงาน
รองเรียนปญหาคุณภาพสงไปยังผูผลิตวัตถุดิบรายนั้นๆ โดยจะพิมพออกมาโดยใชแบบฟอรมที่ทาง
บริษัทจัดเตรียมไวให หลังจากนั้นเมื่อทางผูผลิตวัตถุดิบมีการตอบการวิเคราะหการหาสาเหตุ มาตรการ
การแกไข และ การปองกันการเกิดปญหาซ้ํา ทางแผนกควบคุมคุณภาพจะตองทําการบันทึกไวเปน
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ขอมูลพื้นฐานสําหรับปญหาแตละปญหา ประโยชนของขอมูลทางดานปญหาคุณภาพของวัตถุดิบนั้น
นอกจากการจัดทําใบรายงานรองเรียนปญหาคุณภาพแลว ยังจะตองมีการนําไปวิเคราะห หาแนวโนม 
กราฟ จัดทํารายงานประจําเดือน ประจําครึ่งปและประจําปนําเสนอผูบริหาร หรือทุกครั้งที่มีการรองขอ
เรงดวนจากผูบริหาร อีกท้ังทุกๆ 6 เดือนทางแผนกจัดซื้อจะใชขอมูลเหลานี้เปนองคประกอบหลักใน
การประเมินผลงานการทํางานของผูผลิตวัตถุดิบแตละรายดวย การประเมินผลการทํางานของผูผลิต
วัตถุดิบนั้นจะมีเกณฑการใหคะแนนทั้งหมดสามดานหลักๆคือทางดานคุณภาพ การสงมอบสินคาและ
กิจกรรมการลดตนทุน ทางดานคุณภาพจะพิจารณาถึงจํานวนวันทั้งหมดที่ทางผูผลิตวัตถุดิบใชในการ
ตอบรายงานสาเหตุและขอแกไขปรับปรุงที่เกี่ยวของกับปญหาทางดานคุณภาพที่ทางบริษัทไดรองเรียน
ไป และการตอบสนองการตอบรายงานของสาเหตุและขอแกไขปรับปรุงภายในครึ่งปที่ผานมา สวนการ
สงมอบสินคานั้นจะพิจารณาถึงการสงมอบของผูผลิตวัตถุดิบวาตรงตามที่สัญญาไวหรือไม การ
ตอบสนองของวันที่ทางบริษัทรองขอใหสงมอบเทียบกับวันท่ีทางผูผลิตวัตถุดิบไดสัญญาไว ระยะเวลา
ท่ีทางผูผลิตวัตถุดิบใชในการตอบวันที่จะสงมอบ และระยะลีดไทมจริงท่ีใช สุดทายคือกิจกรรมการลด
ตนทุนซึ่งจะพิจารณาถึงผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมที่ทางผูผลิตวัตถุดิบไดทําไวเทียบกับเปาหมายที่ทาง
บริษัทไดตั้งไว หลังจากไดรวบรวมขอมูลทั้งสามดานมาประเมินและใหคะแนนก็จะสามารถจัดลําดับ
และแจงใหผูผลิตวัตถุดิบที่อยูในลําดับท่ีต่ําๆรับทราบและรองขอใหมีแผนงานการปรับปรุงระยะยาว
ตอไป ซ่ึงจะเห็นวาขอมูลทางคุณภาพที่เกี่ยวของกับปญหาวัตถุดิบของผูผลิตวัตถุดิบเปนหัวขอประเมิน
หลักดานหนึ่งและมีความสําคัญมากในการประกอบการตัดสินใจทั้งผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร และแผนก
อ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ แตปจจุบันทางแผนกควบคุมคุณภาพไดมีการจัดเก็บขอมูลเหลานี้ในรูปแบบของ
ไมโครซอฟทเอกซเซล ในการจัดทําใบรายงานรองเรียนปญหาคุณภาพสงไปยังผูผลิตวัตถุดิบก็จะทํา
การปอนขอมูลครั้งหนึ่ง เมื่อจะจัดทํารายงานนําเสนอผูบริหารก็จะจัดทําอีกครั้งโดยดูขอมูลจากใบ
รายงานรองเรียนปญหาคุณภาพ ถึงเวลาทุกครึ่งปก็จะทําการจัดทําอีก ซึ่งจะเห็นวาเปนการทํางาน
ซํ้าซอน และมีโอกาสทําใหเกิดความผิดพลาดของขอมูลได 

ดวยเหตุผลขางตนผูศึกษาจึงมีความสนใจและเลือกที่จะพัฒนาระบบรายงานขอ
รองเรียนปญหาคุณภาพของผูผลิตวัตถุดิบของผลิตภัณฑของบริษัทมูราตะ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศ
ไทย) จํากัด ในสวนงานดานการจัดทําใบรายงานรองเรียนปญหาคุณภาพสงไปยังผูผลติวตัถดุบิ งานดาน
การสนับสนุนขอมูลในรูปแบบของรายงานใหกับผูบริหาร และแผนกอื่นๆท่ีจะนําขอมูลไปประเมินผล
งานการทํางานของผูผลิตวัตถุดิบ ซึ่งประโยชนจากการพัฒนาระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ
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ของผูผลิตวัตถุดิบสามารถใชในการพิจารณาของผูบริหารในการกําหนดนโยบายการวางแผนในการ
จัดการกับผูผลิตวัตถุดิบในอนาคตไดอีกดวย 

1.2 วตัถุประสงคของการศกึษา 
1) เพ่ือพัฒนาระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพของผูผลิตวัตถุดิบสําหรับบริษัท มูราตะ       
     อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
2) เพ่ือใชในการสนับสนุนการจัดทําใบรายงานรองเรียนปญหาคุณภาพสงไปยังผูผลิตวัตถุดิบ 
3) เพ่ือใชสนับสนุนขอมูลในรูปแบบของรายงานใหกับผูบริหาร และแผนกอื่นๆที่จะนําขอมูล 
     ไปประเมินผลงานการทํางานของผูผลิตวัตถุดิบ 
4) เพ่ือใชในการประเมินผลการดํางานของผูผลิตวัตถุดิบทั้งทางดานคุณภาพ และการสงมอบ 
     วัตถุดิบ 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
1) ไดระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพของผูผลิตวัตถุดิบสําหรับบริษัท มูราตะ  
     อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
2) ไดระบบการจัดทําใบรายงานรองเรียนปญหาคุณภาพสงไปยังผูผลิตวัตถุดิบ 
3) ไดขอมูลในรูปแบบของรายงานใหกับผูบริหาร และแผนกอื่นๆที่จะนําขอมูลไปประเมินผล 
     งานการทํางานของผูผลิตวัตถุดิบ 
4) ไดระบบการประเมินผลการดํางานของผูผลิตวัตถุดิบทั้งทางดานคุณภาพ และการสงมอบ 
     วัตถุดิบ 

1.4 ขอบเขตและวธิกีารศกึษา 
1.4.1 ขอบเขตการศกึษา 

1) ขอมูลทางดานคุณภาพของผูผลิตวัตถุดิบที่นํามารวบรวมนั้น เปนขอมูลที่จะรวบรวมจาก
เจาหนาที่ของแผนกควบคุมคุณภาพ ของบริษัท มูราตะ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) 
จํากัด 

2) การพัฒนาระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพของวัตถุดิบนี้สรางขึ้นเพื่อใชงานดาน
การจัดทําใบรายงานรองเรียนปญหาคุณภาพสงไปยังผูผลิตวัตถุดิบ ใชสนับสนุนใหขอมูล
ในรูปแบบของรายงานใหกับผูบริหาร และแผนกอื่นๆที่จะนําขอมูลไปประเมินผลงานการ
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ทํางานของผูผลิตวัตถุดิบ ทั้งทางดานคุณภาพ และการสงมอบวัตถุดิบ โดยระบบจะชวยใน
การวิเคราะห ใหคะแนน ประมวลผล และจัดลําดับผลการทํางานของผูผลิตวัตถุดิบทุกราย  

1.4.2 วิธกีารศึกษา 

   การเก็บรวบรวมขอมลู 

   ขอมูลท่ีใชในการศึกษาครัง้นี้ แบงออกเปน 2 แหลงดวยกัน ไดแก ขอมูลท่ีไดจากการเก็บ 

   รวบรวม โดยการสัมภาษณจากเจาหนาที่ของแผนกควบคุมคุณภาพ ของบริษัท  

   มูราตะ อิเลก็ทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด และขอมลูที่เก็บรวบรวมจากเอกสารตางๆ ท่ี 

   เกี่ยวของจากหองสมุด นิตยสาร วารสาร ฯลฯ รวมทั้งการสืบคนจากอินเทอรเน็ต 

1.5 เครือ่งมือท่ีใชในการดาํเนินงาน 
1.5.1 ฮารดแวร (Hardware) 

1.5.1.1 เครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร (Server) 
- หนวยประมวลผลกลาง (CPU) ความเร็วไมต่ํากวา 800 เมกกะเฮิรตซ (MHz) 
- หนวยความจําหลัก (RAM) ไมนอยกวา 128 เมกกะไบต (MB) 
- หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) ความจุไมต่ํากวา 10 เมกกะไบต 
- การแสดงผลจอภาพสี การดแรม (Card RAM) ไมต่ํากวา 32 เมกกะไบต และ 

จอภาพสีขนาด 15 นิ้ว 
1.5.1.2 เครื่องคอมพิวเตอรไคลเอนต (Client) 

- หนวยประมวลผลกลาง ความเร็วไมต่ํากวา 800 เมกกะเฮิรตซ 
- หนวยความจําหลัก ไมนอยกวา 128 เมกกะไบต 
- หนวยความจําสํารอง ความจุไมต่ํากวา 10 เมกกะไบต 
- การแสดงผลจอภาพสี การดแรม  ไมต่ํากวา 32 เมกกะไบต และ จอภาพสีขนาด 15 

นิ้ว 

1.5.2 ซอฟตแวร (Software) 

1.5.2.1 ฐานขอมูล ในสวนกลไกฐานขอมลู (Database Engine) ผูศึกษาจะใช โปรแกรมมายเอส
คิวแอล (MySQL) เนื่องจากเปนฟรแีวร (Freeware) จึงไมมีปญหาทางดานลิขสิทธิแ์ละ
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ปญหาเรื่องคาใชจาย รวมทั้งเปนเซิรฟเวอรฐานขอมลู (Database Server) ที่มี
ประสิทธิภาพ รองรับจํานวนผูใชพรอมกนั (Concurrent User) ไดมากมีการใชคําสั่ง
เปนภาษาเอสคิวแอล ซ่ึงงายตอการจัดการ  

1.5.2.2 การเขียนโปรแกรม ในดานการเขียนโปรแกรมจะใชภาษาพีเอชพี รุนที ่ 4.0 (PHP 
Veresion 4.0) ข้ึนไป 

1.6 สถานที่ท่ีใชในการศกึษาและรวบรวมขอมลู 
1) บรษิัทมูราตะ อิเลก็ทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

2) บัณฑิตศกึษาสถาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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