
 ฉ

สารบาญ 
 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบาญ ฉ 
สารบาญตาราง ซ 
สารบาญภาพ ฌ 

บทที่ 1  บทนํา 
 

 1.1 ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 1 
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 3 
 1.4 ขอบเขตและวิธีการศึกษา 3 
 1.5 เครื่องมือที่ใชในการดําเนินงาน 4 
 1.6 สถานที่ท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล 5 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
6 

 2.1 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 6 
 2.2 ระบบฐานขอมูล 8 
 2.3 ระบบเว็บแอพพลิเคชัน 13 
 2.4 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 14 

บทที่ 3 การศึกษาและวิเคราะหระบบงาน 16 
 3.1 การวิเคราะหระบบ 16 
 3.2  ผูใชระบบงานที่เกี่ยวของ 19 
 3.3 ขอจํากัดและปญหาของระบบงานในปจจุบัน 19 
 3.4 ความตองการของผูใช 19 
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 ช

สารบาญ (ตอ) 
 

 หนา 

บทที่ 4  การออกแบบและพัฒนาระบบ 22 
 4.1 การออกแบบระบบ 22 
 4.2 การออกแบบระบบฐานขอมูล 31 
 4.3 การออกแบบตารางในฐานขอมูล 36 
 4.4 การออกแบบหนาจอแสดงผล 49 

บทที่ 5 บทสรุป 52 
 5.1 สรุป 52 
 5.2 ประโยชน 54 
 5.3 ปญหาและขอจํากดั 54 
 5.4 แนวทางการพัฒนาตอในอนาคต 54 

บรรณานุกรม 55 

ภาคผนวก ก การติดตั้งระบบ 57 

ภาคผนวก ข คูมือการใชงาน 58 
ภาคผนวก ค แบบสอบถาม 82 

ประวัติผูเขียน 84 
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 ซ

สารบาญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

4.1 แสดงสัญลักษณที่ใชใน Data flow diagram 23 
4.2 แสดงสัญลักษณที่ใชใน ER diagram 31 
4.3 แสดงรายละเอียดตาราง SCR (Supplier Complaint Report) 37 
4.4 แสดงรายละเอียดตาราง Product 39 
4.5 แสดงรายละเอียดตาราง Supplier 39 
4.6 แสดงรายละเอียดตาราง Country 40 
4.7 แสดงรายละเอียดตาราง Defective 40 
4.8 แสดงรายละเอียดตาราง Data_attach 41 
4.9 แสดงรายละเอียดตาราง ISO 41 
4.10 แสดงรายละเอียดตาราง Judgment 42 
4.11 แสดงรายละเอียดตาราง Performance 42 
4.12 แสดงรายละเอียดตาราง SCR_defective 43 
4.13 แสดงรายละเอียดตาราง Send_scr 43 
4.14 แสดงรายละเอียดตาราง Send_status 44 
4.15 แสดงรายละเอียดตาราง Delivery 45 
4.16 แสดงรายละเอียดตาราง Material 45 
4.17 แสดงรายละเอียดตาราง User 46 
4.18 แสดงรายละเอียดตาราง Permission 47 
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 ฌ

สารบาญภาพ 
 
รูป  หนา 
3.1 โครงสรางของบริษัท มูราตะ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 17 
3.2 ระบบงานการออกรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพของผูผลิตวัตถุดิบ 18 
4.1 แสดงผังบริบทของระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพ 24 
4.2 แสดงผังกระแสขอมูลระดับ 0 25 
4.3 แสดงผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการที ่1 27 
4.4 แสดงผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการที ่2 28 
4.5 แสดงผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการที ่3 29 
4.6 แสดงผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการที ่4 30 
4.7 แสดง ER Diagram ของระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพของผูผลิต

วัตถดุิบ 
32 

4.8 แสดงความสมัพันธระหวางตารางฐานขอมูล 48 
4.9 แสดงการออกแบบหนาจอ Login เขาจอหลักของระบบ 49 
4.10 แสดงการออกแบบหนาจอหลักของระบบ 50 
4.11 แสดงการออกแบบหนาจอรบัขอมูลเขาสูระบบ 51 
4.12 แสดงการออกแบบหนาจอการแสดงขอมูล 51 
ข.1 หนาจอหนาแรกของระบบ 58 
ข.2 แสดงหนาจอการทํางานหลักของระบบ 59 
ข.3 แสดงหนาจอสําหรับขอมูลขอรองเรียนคุณภาพ 60 
ข.4 แสดงหนาจอสําหรับการกรอกขอมูลขอรองเรียนคุณภาพ 61 
ข.5 แสดงหนาจอสําหรับการสงขอมูลขอรองเรียนคุณภาพ 62 
ข.6 แสดงหนาจอสําหรับการไดรับคําตอบจากทางผูผลิตวัตถุดิบ 63 
ข.7 แสดงหนาจอสําหรับการปฏิเสธคําตอบจากทางผูผลิตวัตถุดิบ 64 
ข.8 แสดงหนาจอหลักขอมูลของผลิตภัณฑของบริษัทมูราตะ 65 
ข.9 แสดงหนาจอบันทึกขอมูลของผลิตภัณฑของบริษัทมูราตะ 66 
ข.10 แสดงหนาจอขอมูลของหัวขอของเสียของวัตถุดิบ 67 
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 ญ

สารบาญภาพ(ตอ) 
 
รูป  หนา 
ข.11 แสดงหนาจอบันทึกขอมูลของหัวขอของเสียของวัตถุดิบ 68 
ข.12 แสดงหนาจอขอมูลของมาตรฐานและคะแนน 69 
ข.13 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลของมาตรฐานและคะแนน 70 
ข.14 แสดงหนาจอขอมูลวัตถุดิบ 71 
ข.15 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลวัตถุดิบ 72 
ข.16 แสดงหนาจอขอมูลผูผลิตวัตถุดิบ และแสดงผลการดําเนินงานของผูผลิตวัตถุดิบ 73 
ข.17 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลผูผลิตวัตถุดิบ 74 
ข.18 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลการสงมอบวัตถุดิบของผูผลิตวัตถุดิบ 75 
ข.19 แสดงหนาจอหนวยของของเสีย หรือ จํานวนสินคาตางๆ 76 
ข.20 แสดงหนาจอเพิ่มหนวยของของเสีย หรือ จํานวนสินคาตางๆ 77 
ข.21 แสดงหนาจอสิทธิ์ในการใชระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพของวัตถุดิบ 78 
ข.22 แสดงหนาจอเพิ่มสิทธิ์ในการใชระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพของ

วัตถุดิบ 
79 

ข.23 แสดงหนาจอแสดงผลทางสถิติสําหรับ ผูผลิตวัตถุดิบ  หัวขอของเสีย  และ 
ผลิตภัณฑ 

80 

ข.24 แสดงผลของผลิตภัณฑของมูราตะทีมีปญหาวัตถุดิบไมไดคุณภาพมากที่สุด 10 
อันดับแรก 

81 
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