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ชื่อเรือ่งการคนควาแบบอิสระ การพฒันาระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพของ
ผูผลิตวัตถุดิบ บริษัทมรูาตะ อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) 
จํากัด 

 
 
ผูเขียน นายกฤศ สุโรพันธ 
 
ปริญญา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

จัดการ) 
 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รศ.วไิลพร   สิริมังครารัตน 
    
 

บทคัดยอ 
 

การศกึษานี้มีวตัถุประสงคเพือ่ จัดทําระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพของ
ผูผลิตวัตถุดิบ บริษัทมรูาตะ อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากดั ใหมีประสิทธิภาพ 

ระบบนี้ถูกพัฒนาขึ้นโดยใชภาษาพีเอชพี เปนเครื่องมือในการพฒันา และใชฐานขอมูล
จากมายเอสคิวแอล เปนเครื่องมือในการบรหิารจัดการฐานขอมูล  โดยมีผูใชท้ังสิ้นแบงเปน 2 กลุม คือ 
ผูดแูลระบบ และผูใชทัว่ไป ไดแก พนักงานแผนกควบคมุคุณภาพ พนกังานแผนกจัดซ้ือ และผูบรหิาร 
ความสามารถหลักของระบบ สามารถออกรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพสําหรับผูผลิตวตัถุดิบ 
ประเมินผลการดําเนินงานทางดานคุณภาพ และการสงมอบวัตถดุิบของผูผลิตวัตถดุบิได และผูบริหาร
คณะสามารถเขามาดูรายงานการใชระบบตาง ๆ ได สําหรบัผูดูแลระบบสามารถทําการเพิ่ม ลบ ผูใชและ
แกไขขอมลูได ผูใชแตละสถานะทํางานแยกออกจากกนัโดยใชระบบเซสชันของพีเอชพีจัดการ รวมทั้ง
มีการรักษาความปลอดภัยผานรหัสผานของผูใชแตละคน การประเมินระบบไดทดสอบกับกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด จํานวน 12 คน เปนพนักงานแผนกควบคุมคณุภาพ 5 คน พนักงานแผนกจัดซื้อ 4 คน ผูดแูล
ระบบ 1 คน และผูบริหาร 2 คน พบวา โดยรวมระบบมีประสิทธิภาพยูในเกณฑด ี
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study is to develop a report system for complaints concerning 
supply quality at Murata Electronics (Thailand), Ltd. for good efficiency performance. 

The system was developed by its users-interface is developed with PHP language 
and its relational database is developed with MySQL. The users of this system are system 
administrator and ordinary users: quality control section staff, purchasing section staff and executive. 
The main abilities of system are: issue the supplier complaint reports to supplier, evaluate the quality 
performance and delivery performance of supplier and executive can read the reports in the system; 
system administrator can add – delete user and edit information. Each user status was separated by 
PHP session feature and secures the system by each person’s password. The system was evaluated by 
questionnaires on 12 samples; five quality control section staffs, four purchasing section staffs, one 
system administrator and two executives and found that the system’s overall has good performance.  
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