
 
การพัฒนาระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคณุภาพของผูผลิต
วัตถุดิบ บริษัทมูราตะ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
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สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 
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การพัฒนาระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพของผูผลิตวัตถุดิบ 
บริษัทมรูาตะ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

 
 
 
 

กฤศ สุโรพนัธ 
 
 
 
 

การคนควาแบบอิสระนีเ้สนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อเปนสวนหนึ่ง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 

 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

การคนควาแบบอิสระนี้ สําเร็จไดดวยดีดวยความกรุณาจากทาน รองศาสตราจารย  
วิไลพร สิริมังครารัตน อาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ที่ใหคําแนะนําและตรวจสอบ
ขอบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จสมบูรณ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการทุกทานที่
ไดอบรมสั่งสอนใหมีความรูความเขาใจตลอดระยะเวลาที่ศึกษา 

ขอขอบคุณการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานชาวมูราตะ ผูบังคับบัญชา ที่คอยให
คําแนะนําชี้แนะ ใหเวลาที่หามิไดจากที่ใดๆ ใหความเขาใจในการทํางานตางๆ และใหขอมูลเพื่อให
งานครั้งนี้ลุลวงไปดวยดี 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ ชาวเทคโนโลยีสารสนเทศทุกทานที่คอยใหความชวยเหลืออยาง
มาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง กําลังใจจาก พี่เกียรติชัย ตุลาธรรมกุล พี่พิษณุ พงศอุดม พี่จําลอง นิธิภัทร
นนท พี่วัชระ วัธนารวี พรอมทั้งใหคําแนะนําในเรื่องโปรแกรมและแหลงขอมูลตางๆ 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ ชาวพีซซิส ออฟ เคก พี่เจน พี่ไพศาล พี่พฤษภา เพื่อนหนิง นองๆ
ทุกทานที่คอยใหความชวยเหลืออยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง กําลังใจ ที่ไดรับและเปนแรงกระตุน 

ที่ขาดเสียมิได คือขอขอบพระคุณ กําลังใจสูงสุดจาก คุณแมรชาดา สุโรพันธ คุณพอ
พิสิฐ สุโรพันธ คุณพี่กรุณา วิบูลยศักดิ์ ที่เปนพลังผลักดันแตเร่ิมแรกและในทุกๆ ดาน ไมเคยขาด ให
ความสนับสนุนทั้งกําลังทรัพย กําลังใจ รวมทั้งกําลังกายอยางทุมเท 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ อีกหลายคนที่มิไดเอยนามในที่นี้ ดวยใจจริง  
 
 

กฤศ สุโรพันธ 
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