
 
การพัฒนาระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคณุภาพของผูผลิต
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การพัฒนาระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพของผูผลิตวัตถุดิบ 
บริษัทมรูาตะ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

 
 
 
 

กฤศ สุโรพนัธ 
 
 
 
 

การคนควาแบบอิสระนีเ้สนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อเปนสวนหนึ่ง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 

 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

การคนควาแบบอิสระนี้ สําเร็จไดดวยดีดวยความกรุณาจากทาน รองศาสตราจารย  
วิไลพร สิริมังครารัตน อาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ที่ใหคําแนะนําและตรวจสอบ
ขอบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จสมบูรณ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการทุกทานที่
ไดอบรมสั่งสอนใหมีความรูความเขาใจตลอดระยะเวลาที่ศึกษา 

ขอขอบคุณการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานชาวมูราตะ ผูบังคับบัญชา ที่คอยให
คําแนะนําชี้แนะ ใหเวลาที่หามิไดจากที่ใดๆ ใหความเขาใจในการทํางานตางๆ และใหขอมูลเพื่อให
งานครั้งนี้ลุลวงไปดวยดี 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ ชาวเทคโนโลยีสารสนเทศทุกทานที่คอยใหความชวยเหลืออยาง
มาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง กําลังใจจาก พี่เกียรติชัย ตุลาธรรมกุล พี่พิษณุ พงศอุดม พี่จําลอง นิธิภัทร
นนท พี่วัชระ วัธนารวี พรอมทั้งใหคําแนะนําในเรื่องโปรแกรมและแหลงขอมูลตางๆ 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ ชาวพีซซิส ออฟ เคก พี่เจน พี่ไพศาล พี่พฤษภา เพื่อนหนิง นองๆ
ทุกทานที่คอยใหความชวยเหลืออยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง กําลังใจ ที่ไดรับและเปนแรงกระตุน 

ที่ขาดเสียมิได คือขอขอบพระคุณ กําลังใจสูงสุดจาก คุณแมรชาดา สุโรพันธ คุณพอ
พิสิฐ สุโรพันธ คุณพี่กรุณา วิบูลยศักดิ์ ที่เปนพลังผลักดันแตเร่ิมแรกและในทุกๆ ดาน ไมเคยขาด ให
ความสนับสนุนทั้งกําลังทรัพย กําลังใจ รวมทั้งกําลังกายอยางทุมเท 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ อีกหลายคนที่มิไดเอยนามในที่นี้ ดวยใจจริง  
 
 

กฤศ สุโรพันธ 
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