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บทที่ 6 

ประเมินผลและสรุปผลการศึกษา 
 
ผูพัฒนาไดติดตั้งระบบสารสนเทศ เพ่ือบริหารจัดการรานเขลางค คัลเลอร ใหกับทาง

รานเพื่อใหผูใชงานไดทดลองใชระบบงานกับขอมูลจริง โดยใชลักษณะการขึ้นระบบแบบคูขนาน
ควบคูไปกับการทํางานเดิมในปจจุบัน เพ่ือใหผูใชงานสามารถเปรียบเทียบขอมูลที่ไดรับจากระบบ 
และขอมูลจากการทํางานเดิมได ทั้งความถูกตองของขอมูล และความสะดวกในการใชงาน และใช
แบบสอบในการประเมินผลการใชงานระบบ ซ่ึงจะแบงออกตามระบบงานยอยดังน้ี ระบบงานสิน
คา ระบบงานสั่งซ้ือสินคา ระบบงานสินคาคงคลัง ระบบงานบัญชีเจาหน้ี-บัญชีลูกหน้ี ระบบงาน
ขายสินคา และงานผูดูแลระบบ 

 
6.1 การประเมินผล 

(1) หัวขอการประเมินผล 
หัวขอที่ใชในการประเมินผลของระบบงานสินคา ระบบงานสั่งซ้ือสินคา ระบบงานสิน

คาคงคลัง ระบบงานบัญชีเจาหน้ี-บัญชีลูกหนี้ และระบบงานขายสินคา มีดังน้ี 
1) ความครบถวนของขอมูล 
2) ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 
3) เอกสาร และรายงานถูกตองและตรงตามความตองการ 
4) ความรวดเร็วในการแสดงผล 
5) ความสะดวกและงายในการใชงาน 
6) สามารถใชเปนแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ 
7) คูมือการใชงานมีความเขาใจงาย 

หัวขอที่ใชในการประเมินผลของงานผูดูแลระบบมีดังน้ี 
1) ความครบถวนของขอมูล 
2) ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 
3) ความรวดเร็วในการแสดงผล 
4) ความสะดวกและงายในการใชงาน 
5) คูมือการใชงานมีความเขาใจงาย 
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(2) เกณฑคําตอบ 
เกณฑคําตอบในแบบสอบถาม แบงออกเปน 5 ระดับดังน้ี 
- มากที่สุด หมายถึง เม่ือผูตอบเห็นวาตรงตามความตองการมากที่สุด และไมมีขอ

ขัดของ 
- มาก หมายถึง เมื่อผูตอบเห็นวาตรงตามความตองการมาก และมีขอขัดของเล็กนอย 
- ปานกลาง หมายถึง เม่ือผูตอบเห็นวาตรงตามความตองการปานกลาง และมีขอขัด

ของปานกลาง 
- นอย หมายถึง เม่ือผูตอบเห็นวาตรงตามความตองการนอย และมีขอขัดของมาก 
- นอยที่สุด หมายถึง เมื่อผูตอบเห็นวาตรงตามความตองการนอยที่สุด และมีขอขัด

ของมากที่สุด 
(3) การวิเคราะหผลของแบบสอบถาม 

การวิเคราะหผลของแบบสอบถาม ทําไดโดยคํานวณหาคารอยละของคําตอบของแตละ
หัวขอการประเมิน และคํานวณหาคาเฉล่ียรวมของแตละคําตอบ 

(4) ผลการประเมินแบบสอบถาม 
ในการตอบแบบสอบถาม โดยผูใชงานระบบ 3 คน ไดผลการตอบแบบสอบถาม โดย

คิดเปนเปอรเซ็นต ไดดังน้ี 
 

ตาราง 6.1 ผลการประเมินการใชระบบงานสินคา 

ลําดับ หัวขอ - ระบบงานสินคา 

มา
กท

ี่สุด
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1 ความครบถวนของขอมูล 33.33 66.67 - - - 

2 ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 66.67 33.33 - - - 

3 เอกสาร และรายงานถูกตองตรงตามความตองการ - 66.67 33.33 - - 

4 ความรวดเร็วในการแสดงผล - 100 - - - 

5 ความสะดวกและงายในการใชงาน - - 100 - - 

6 สามารถใชเปนแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ - - 100 - - 

7 คูมือการใชงานมีความเขาใจงาย - 66.67 33.33 - - 

คาเฉลี่ยรวม 14.29 47.62 38.10 - - 
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ผลการประเมินการใชงานระบบงานสินคา จะเห็นไดวาผูใชมีความพอใจในระบบงาน
มาก แตยังมีขอขัดของเล็กนอย เชน ไมคอยสะดวกในการใชงาน เน่ืองจากผูไมคอยมีความรูในการ
ใชคอมพิวเตอร และรายงานเปนรายงานขอมูลพ้ืนฐานของระบบ 

 
ตาราง 6.2 ผลการประเมินการใชระบบงานสั่งซ้ือสินคา 

ลําดับ หัวขอ - ระบบงานสั่งซ้ือสินคา 
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1 ความครบถวนของขอมูล 33.33 66.67 - - - 

2 ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 100 - - - - 

3 เอกสาร และรายงานถูกตองตรงตามความตองการ 33.33 66.67 - - - 

4 ความรวดเร็วในการแสดงผล - 100 - - - 

5 ความสะดวกและงายในการใชงาน - 33.33 66.67 - - 

6 สามารถใชเปนแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ 33.33 66.67 - - - 

7 คูมือการใชงานมีความเขาใจงาย - 100 - - - 

คาเฉลี่ยรวม 28.57 61.90 9.52 - - 

 
ผลการประเมินการใชงานระบบงานสั่งซ้ือสินคา จะเห็นไดวาผูใชมีความพอใจในระบบ

งานมากถึงมากที่สุด แตยังมีขอขัดของเล็กนอย เชน ไมคอยสะดวกในการใชงาน เน่ืองจากผูไมคอย
มีความรูในการใชคอมพิวเตอร 
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ตาราง 6.3 ผลการประเมินการใชระบบงานสินคาคงคลัง 

ลําดับ หัวขอ - ระบบงานสินคาคงคลัง 
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1 ความครบถวนของขอมูล 33.33 66.67 - - - 

2 ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 66.67 33.33 - - - 

3 เอกสาร และรายงานถูกตองตรงตามความตองการ 33.33 66.67 - - - 

4 ความรวดเร็วในการแสดงผล - 100 - - - 

5 ความสะดวกและงายในการใชงาน - 33.33 66.67 - - 

6 สามารถใชเปนแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ 66.67 33.33 - - - 

7 คูมือการใชงานมีความเขาใจงาย - 100 - - - 

คาเฉลี่ยรวม 28.57 61.90 9.52 - - 

 
ผลการประเมินการใชงานระบบงานสินคาคงคลัง จะเห็นไดวาผูใชมีความพอใจใน

ระบบงานมากถึงมากที่สุด แตยังมีขอขัดของเล็กนอย เชน ไมคอยสะดวกในการใชงาน เน่ืองจากผู
ไมคอยมีความรูในการใชคอมพิวเตอร 

 
ตาราง 6.4 ผลการประเมินการใชระบบงานบัญชีเจาหน้ี-บัญชีลูกหนี้ 

ลําดับ หัวขอ - ระบบงานบัญชีเจาหน้ี-บัญชีลูกหนี้ 
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1 ความครบถวนของขอมูล - 100 - - - 

2 ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 33.33 66.67 - - - 

3 เอกสาร และรายงานถูกตองตรงตามความตองการ 100 - - - - 

4 ความรวดเร็วในการแสดงผล - 100 - - - 

5 ความสะดวกและงายในการใชงาน - 33.33 66.67 - - 

6 สามารถใชเปนแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ 66.67 33.33 - - - 

7 คูมือการใชงานมีความเขาใจงาย - 33.33 66.67 - - 

คาเฉลี่ยรวม 28.57 52.38 19.05 - - 
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ผลการประเมินการใชงานระบบงานบัญชีเจาหน้ี-บัญชีลูกหนี้ จะเห็นไดวาผูใชมีความ
พอใจในระบบงานมาก แตยังมีขอขัดของเล็กนอย เชน ไมคอยสะดวกในการใชงาน เน่ืองจากผูไม
คอยมีความรูในการใชคอมพิวเตอร และการบันทึกบัญชี 

 
ตาราง 6.5 ผลการประเมินการใชระบบงานขายสินคา 

ลําดับ หัวขอ - ระบบงานขายสินคา 
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1 ความครบถวนของขอมูล - 100 - - - 

2 ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 66.67 33.33 - - - 

3 เอกสาร และรายงานถูกตองตรงตามความตองการ 100 - - - - 

4 ความรวดเร็วในการแสดงผล - 100 - - - 

5 ความสะดวกและงายในการใชงาน - 33.33 66.67 - - 

6 สามารถใชเปนแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ 66.67 33.33 - - - 

7 คูมือการใชงานมีความเขาใจงาย - 33.33 66.67 - - 

คาเฉลี่ยรวม 33.33 47.62 19.05 - - 

 
ผลการประเมินการใชงานระบบงานขายสินคา จะเห็นไดวาผูใชมีความพอใจในระบบ

งานมาก แตยังมีขอขัดของเล็กนอย เชน ไมคอยสะดวกในการใชงาน เน่ืองจากผูไมคอยมีความรูใน
การใชคอมพิวเตอร 
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ตาราง 6.6 ผลการประเมินการใชสวนงานผูดูแลระบบ 

ลําดับ หัวขอ - งานผูดูแลระบบ 
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 (%

) 

มา
ก (

%)
 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย (

%)
 

นอ
ยท

ี่สุด
 (%

) 

1 ความครบถวนของขอมูล - 100 - - - 

2 ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 66.67 33.33 - - - 

3 ความรวดเร็วในการแสดงผล 100 - - - - 

4 ความสะดวกและงายในการใชงาน - - 100 - - 

5 คูมือการใชงานมีความเขาใจงาย - 33.33 66.67 - - 

คาเฉลี่ยรวม 33.33 33.33 33.33 - - 

 
ผลการประเมินการใชงานสวนงานผูดูแลระบบ จะเห็นไดวาผูใชมีความพอใจในระดับ

ปานกลาง เน่ืองจากคอนขางยากในการใชงาน แตพอใจในความถูกตองของขอมูล 
 

6.2 สรุปผลการศึกษา 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือบริหารจัดการรานเขลางค คัลเลอร มีวัตถุประสงคเพ่ือ

พัฒนาระบบการจัดการดานขอมูลสินคา ผูขาย ลูกคา การจัดซ้ือ การควบคุมสินคาคงคลัง การจัด
จําหนาย และการบัญชีเจาหน้ี-ลูกหนี้ ของรานเขลางค คัลเลอร แทนระบบเดิมที่ทําดวยมือ และเพ่ือ
สามารถผลิตสารสนเทศไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาระบบงานเดิมและรวบรวมขอมูลตาง จากนั้นทําการวิเคราะห
และออกแบบระบบฐานขอมูล และพัฒนาโปรแกรมตามที่ไดออกแบบไว โดยพัฒนาขึ้นในรูปแบบ
เว็บเพจบนระบบเครือขายภายใน โดยใชโปรแกรมออราเคิล เดวิลอปเปอร รุน 9 ไอดีเอส รวมกับ
ภาษาพีแอล เอสคิวแอล ในการติดตอกับฐานขอมูลออราเคิล รุน 8 ไอ โดยในขั้นแรกการพัฒนา
ระบบไดพัฒนาที่เคร่ืองของผูพัฒนาเองจนกระทั่งแลวเสร็จ จากนั้นทดสอบระบบงานดวยตนเอง
กอน แลวจึงนําระบบติดต้ังและใชงานควบคูไปกับระบบงานเดิม เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและ
สามารถเปรียบเทียบกับระบบงานเดิมได 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือบริหารจัดการรานเขลางค คัลเลอร ประกอบดวย 6 
ระบบงานยอย ดังน้ี 
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1) ระบบงานสินคา เพ่ือจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานที่เก่ียวของกับสินคา ขอมูลผูขาย ขอ
มูลลูกคา รวมไปถึงการกําหนดราคาขายของสินคา 

2) ระบบงานสั่งซ้ือสินคา เพ่ือจัดเก็บขอมูลการส่ังซ้ือสินคา ออกใบสั่งซ้ือสินคา 
และสรุปการสั่งซ้ือสินคา 

3) ระบบงานสินคาคงคลัง เพ่ือควบคุมการรับสินคาเขา และการเบิกสินคาออก
จากคลัง และสรุปรายการสินคาคงคลัง 

4) ระบบงานบัญชีเจาหน้ี-ลูกหน้ี เพ่ือบันทึกบัญชีเจาหน้ี บัญชีลูกหน้ี สรุปการ
จายชําระหนี้ และการรับชําระหนี้ 

5) ระบบงานขอมูลการขาย สําหรับจัดเก็บขอมูลรายการขายสินคาประจําวัน 
และสรุปการขายสินคาประจําวัน 

6) งานผูดูแลระบบ เพ่ือสรางผูใชงานระบบ กําหนดสิทธิ์ในการเขาใชระบบ และ
กําหนดขอมูลสําหรับเริ่มตนระบบ 

ระบบไดถูกทดสอบโดยใชขอมูลจริงท่ีประกอบดวย ขอมูลผูขายจํานวน 11 รายการ ขอ
มูลสินคาและบริการจํานวน 222 รายการ ขอมูลลูกคาจํานวน 32 รายการ ขอมูลใบส่ังซ้ือสินคา
จํานวน 3 รายการ ขอมูลการรับสินคาจํานวน 3 รายการ ขอมูลเจาหน้ีจํานวน 3 รายการ ขอมูลลูกหนี้
จํานวน 6 รายการ ขอมูลการขายสินคาจํานวน 75 รายการ และรายชื่อผูใชงานระบบจํานวน 3 ราย
การ ซ่ึงไดประเมินผลการทํางานกับผูใชงาน โดยแบงตามระบบงานยอยพบวา 

- ระบบงานสินคา ผูใชมีความพอใจมากในความครบถวนของขอมูล แตยังมีความ
ตองรายงานเพิ่มเติม คือ รายงานสรุปราคาขายของสินคา 

- ระบบงานสั่งซ้ือสินคา ผูใชมีความพอใจมากในการผลิตสารสนเทศไดถูกตองและ
ตรงตามความตองการ และชวยในการตัดสินใจได 

- ระบบงานสินคาคงคลัง ผูใชมีความพอใจมากในกระบวนการควบคุมสินคาเขา 
และออก และผลิตสารสนเทศไดถูกตองและตรงตามความตองการ และชวยใน
การตัดสินใจได 

- ระบบงานบัญชีเจาหน้ี-บัญชีลูกหน้ี ผูใชมีความพอใจมากในระบบงาน สามารถ
ผลิตสารสนเทศไดถูกตองและชวยในการจัดการกับรายการหน้ีได แตผูใชยังขาด
ความรูในการบันทึกบัญชี 

- ระบบงานขายสินคา ผูใชมีความพอใจมากในการผลิตสารสนเทศไดถูกตองและ
ตรงตามความตองการ 
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- งานผูดูแลระบบ ผูใชมีความพอใจปานกลาง โดยระบบสามารถทํางานไดถูกตอง 
แตคอนขางใชงานยากสําหรับผูใช 

ระบบสามารถผลิตสารสนเทศสําหรับผูจัดการ เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการบริหารจัด
การ คือ รายงานสรุปการขายสินคาประจําวัน รายงานสรุปยอดขายสินคาประจําป รายงานเปรียบ
เทียบยอดขายสินคาระหวางป รายงานสรุปการสั่งซ้ือสินคา รายงานสินคาคงคลัง และรายงานยอด
หน้ีเจาหน้ี-ลูกหนี้ 

ผลการทดสอบระบบคือ ดานความครบถวนของขอมูล อยูในเกณฑดีมาก ดานความถูก
ตองของการประมวลผลขอมูล อยูในเกณฑดีมาก ดานเอกสารและรายงาน อยูในเกณฑดีมาก ดาน
ความรวดเร็วในการแสดงผล อยูในเกณฑดีมาก ดานความสะดวกและใชงานงาย อยูในเกณฑปาน
กลาง ดานสามารถใชเปนแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ อยูในเกณฑดีมาก สวนดานคูมือการใช
งานมีความเขาใจงาย อยูในเกณฑดีมาก 

 
6.3 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 

(1) ระบบบัญชียังไมครบถวน โดยจํากัดอยูในสวนของบัญชีเจาหน้ี และบัญชีลูกหนี้ 
(2) ระบบไมสามารถทําการวิเคราะหขอมูลการขายได 
(3) ในระยะยาวขอมูลรายการธุรกรรมตางๆ จะมีมากขึ้น ระบบยังไมมีตัวจัดการกับขอ

มูลในสวนนี้ 
(4) การเก็บรหัสผานของผูใชงาน ไมมีการเขารหัสเพ่ือปองกันความปลอดภัย 
(5) การลบช่ือผูใชงานระบบ ตองทําการลบทีละสวน โดยยอนจากการถอนสิทธิ์การใช

งานระบบ และชื่อผูใชงานระบบ 
(6) การสํารองขอมูลระบบ ไมสามารถเลือกแหลงในการเก็บขอมูลได 
 

6.4 ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาตอ 
(1) การพัฒนาระบบบัญชีใหครบถวน เชน การทําบัญชีแยกประเภท การออกงบทดลอง 

การออกงบการเงิน เปนตน 
(2) การพัฒนาระบบวิเคราะหขอมูลการขาย เพ่ือใหสามารถผลิตรายงานสรุปอันดับสิน

คาจํานวนขายสูง-จํานวนขายต่ํา 
(3) การพัฒนาระบบจัดการกับขอมูลธุรกรรมที่มากข้ึน โดยทําการยายขอมูลในอดีต

ประมาณ 3-5 ป ไปจัดเก็บในแหลงเก็บขอมูลอ่ืนๆ เชน ฮารดดิสก หรือ ซีดี เปนตน 
(4) การเขารหัสของขอมูลสวนที่สําคัญ เพ่ือความปลอดภัยของระบบ 
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(5) การลบชื่อผูใชงานระบบ ใหเปนแบบอัตโนมัติ 
(6) การสํารองขอมูลระบบ ควรเลือกแหลงในการเก็บขอมูลได 
(7) การพัฒนาเพิ่มความสามารถของระบบงานสั่งซ้ือสินคา เชน การสั่งซ้ือผานจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส หากทางผูขายยอมใหใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 


