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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือที่นิยมเรียกวา IT เขามามีบทบาทสําคัญตอการดํารง
ชีวิตของมนุษย โดยเฉพาะการประกอบธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงจากการดําเนินงานตามรูปแบบที่เคย
ปฏิบัติเขาสูยุคสารสนเทศที่การดําเนินธุรกิจมีความรวดเร็วและซับซอน ตลอดจนมีการแขงขันกัน
มากขึ้น และหลากหลายรูปแบบ การตัดสินใจจะตองรวดเร็วและถูกตอง ซ่ึงตองอาศัยสารสนเทศที่
มีคุณภาพ และสามารถนํามาประยุกตใชเขากับงานของตนอยางมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงรานเขลางค คัลเลอร ประกอบธุรกิจดานการถายภาพ และขายสินคาตางๆ หลายประเภท 
เชน กลองถายรูป ฟลม แบตเตอรี่ กรอบรูป อัลบั้มเก็บรูปภาพ กระดาษอัดภาพ และอื่นๆ เปนตน 
และการขายสินคาจะขายทั้งปลีกและสง ในการสั่งซ้ือสินคาจะมีตัวแทนของบริษัทตางๆ เขามาติด
ตอเสนอขายกับทางราน เมื่อทําการสั่งซ้ือสินคาแลว บริษัทก็จะดําเนินการจัดสงสินคามาใหกับทาง
ราน จากนั้นทางรานก็จะตรวจสอบ และรับสินคาเขาคลัง เพ่ือนําไปบริหารจัดการตอไป 

การทํางานในปจจุบันการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จะใชการจดบันทึกลงในสมุด หรือเก็บ
เอกสารตางๆ ไวมากมาย ไมเปนระเบียบ เม่ือตองการนําขอมูลเหลาน้ันมาใชงานจึงทําไดคอนขาง
ยาก และใชเวลามากในการคนหา หรืออาจมีขอมูลบางสวนหายไป เชน การตรวจดูราคาสั่งซ้ือลา
สุดของผูขาย ในการคนหาเอกสารการสั่งซ้ือของผูขายนั้น สามารถคนหาไดยาก หรือไมสามารถคน
หาไดเน่ืองจากเอกสารหาย อาจทําใหเสียเปรียบตองส่ังซ้ือในราคาที่สูงขึ้น การสรุปยอดขายแบบ
รายวัน รายเดือน ทําไดยากเนื่องจากตองมาคิดคํานวณใหม และเปนการรวบรวมขอมูลขายจากสมุด
จดบันทึก การจัดแบงชนิดและประเภทของสินคาไมชัดเจน เม่ือตองการตรวจสอบจํานวนสินคาคง
เหลือ ตองนับจํานวนสินคาเอง เปนตน 

ดังน้ันเพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน และสามารถแกปญหาดังกลาวขางตน ผู
ศึกษาจึงตองการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือบริหารจัดการรานเขลางค คัลเลอร และปจจุบันทาง
รานมีสาขาอยู 2 สาขา ซ่ึงในการบริหารจัดการฐานขอมูลจะทําในรูปแบบฐานขอมูลสวนกลาง เพ่ือ
ใหสามารถนําไปใชจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพ่ือวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการรานเขลางคคัลเลอร 
 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
(1) ไดระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดรานเขลางค คัลเลอร โดยแบงออกเปนระบบงาน

ยอยดังน้ี 
1) ระบบงานสินคา 
2) ระบบงานสั่งซ้ือสินคา 
3) ระบบงานสินคาคงคลัง 
4) ระบบงานบัญชีเจาหน้ี-บัญชีลูกหนี้ 
5) ระบบงานขายสินคา 
6) งานดูแลระบบ 

(2) สามารถแกไขปญหาเรื่องการจัดเก็บขอมูลท่ีไมเปนระเบียบ สามารถจัดแบงกลุม 
ประเภท และชนิดของสินคาไดอยางเหมาะสม ลดเวลาในการคนหาขอมูล และลด
ปญหาขอมูลสูญหาย 

(3) สนับสนุนใหพนักงานมีความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศมากขึ้น 
 
1.4 แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

(1) แผนการดําเนินการ 
1) ศึกษาและรวบรวมขอมูลการทํางานและปญหา 
2) วิเคราะหและออกแบบระบบงาน 
3) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดรานเขลางค คัลเลอร 
4) ทดสอบ ประเมินผล และแกไข 
5) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาและคูมือการใชงาน 

(2) ขอบเขตการศึกษา 
1) ระบบงานสินคา 

1. สามารถจัดเก็บขอมูลรายละเอียดผูขาย 
2. สามารถกําหนดกลุม ประเภท และชนิดของสินคา 
3. สามารถจัดเก็บขอมูลรายละเอียดสินคา 
4. สามารถจัดเก็บขอมูลรายละเอียดลูกคา 
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5. สามารถกําหนดราคาขายของสินคา 
2) ระบบงานสั่งซ้ือสินคา  

1. สามารถบันทึกขอมูลใบสั่งซ้ือสินคา และจัดพิมพใบสั่งซ้ือสินคา 
2. สามารถตรวจสอบรายการสั่งซ้ือสินคา คางรับ 
3. สามารถตรวจสอบรายการสินคา ที่ควรสั่งซ้ือเพ่ิม 

3) ระบบงานสินคา คงคลัง 
1. สามารถบันทึกขอมูลใบรับสินคา และจัดพิมพใบรับสินคา 
2. สามารถบันทึกขอมูลใบเบิกสินคา และจัดพิมพใบเบิกสินคา 
3. สามารถตรวจสอบรายการสินคาคงเหลือ 
4. สามารถตรวจสอบรายการเคลื่อนไหวของสินคา 

4) ระบบงานบัญชีเจาหน้ี-บัญชีลูกหนี้  
1. สามารถบันทึกขอมูลบัญชีเจาหน้ี 
2. สามารถบันทึกขอมูลบัญชีลูกหนี้ 
3. สามารถตรวจสอบยอดเงินคางชําระเจาหน้ี 
4. สามารถตรวจสอบยอดเงินคางรับชําระจากลูกหน้ี 

5) ระบบงานขายสินคา  
1. สามารถจัดเก็บขอมูลรายการขายสินคา และจัดพิมพใบกํากับสินคา 
2. สามารถตรวจสอบรายการขายประจําวัน ตามสาขาได 

6) งานดูแลระบบ  
1. สามารถกําหนดชื่อผูเขาใชงานระบบ 
2. สามารถกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชงานระบบ 
3. สามารถกําหนดขอมูลสําหรับเริ่มตนระบบ 

(3) วิธีการศึกษา 
1) การสัมภาษณการทํางานปจจุบัน 
2) รวบรวมปญหาและความตองการจากผูขายและลูกคา(ลูกคาที่เปนรานคา) 
3) รวบรวมเอกสารที่ใชในการสั่งซ้ือสินคา และเอกสารในการรับสินคา 
4) รวบรวมสมุดจดบันทึกรายการขายสินคา รายชื่อผูขาย และรายชื่อลูกคา 
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1.5 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
(1) รานเขลางค คัลเลอร จังหวัดลําปาง 
(2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(3) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตศึกษาสถาน บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.6 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

(1) ฮารดแวร  (Hardware) 
1) เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล มีคุณสมบัติดังน้ี 

1. หนวยประมวลผลกลางแบบเพนเทียม เซนทริโน โมบาย เทคโนโลยี 
ความเร็ว 1.5  กิกะเฮิรทซ 

2. หนวยความจํา ขนาด  512 เมกะไบต 
3. ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาดความจุ 40 กิกะไบต 

(2) ซอฟตแวร (Software) 
1) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ใชระบบปฏิบัติการไมโครซอฟต 

วินโดวส เอ็กซพี โปรเฟสชันนอล 
2) โปรแกรมสําเร็จรูป (Application Software) 

1. ไมโครซอฟต อินเทอรเน็ต เอ็กซพลอเลอร รุน 6.0 ข้ึนไป 
2. ออรอเคิล เดวิลอปเปอร รุน 9 ไอดีเอส โดยใชภาษาพีแอล เอสคิวแอล 

3) ระบบฐานขอมูล (Database System) ใชฐานขอมูลออราเคิล รุน 8 ไอ 
 


