
ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 ซ

สารบาญ 
 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ ฏ 
บทที่ 1 บทนํา 1 

1.1 หลักการและเหตุผล 1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 2 
1.4 แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 2 
1.5 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมลู 4 
1.6 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 4 

บทที่ 2 เอกสารที่เก่ียวของ 5 
2.1 ระบบสารสนเทศ 5 
2.2 แนวความคิดของระบบฐานขอมูล 7 
2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการสินคา 13 
2.4 แนวความคิดในการสรางระบบงานโดยใชโปรแกรมออราเคิล 15 

บทที่ 3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 18 
3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 18 
3.2 ความตองการของระบบงานใหม 19 
3.3 องคประกอบและความสามารถของระบบงานใหม 19 
3.4 การออกแบบการทํางานของระบบ 22 
3.5 การออกแบบฐานขอมูลระบบ 34 
3.6 ความสัมพันธของตารางขอมูล 61 
3.7 การออกแบบโฟลเดอร 63 
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 ฌ

สารบาญ (ตอ) 
 
 หนา 
บทที่ 4 การออกแบบหนาจอและรายงาน 64 

4.1 การออกแบบหนาหลักของระบบ 64 
4.2 การออกแบบหนาจอบันทึกขอมูลอางอิง 65 
4.3 การออกแบบหนาจอบันทึกขอมูลหลัก 65 
4.4 การออกแบบหนาจอบันทึกขอมูลธุรกรรม 66 
4.5 การออกแบบหนาจอออกรายงาน 67 
4.6 การออกแบบรายงาน 67 
4.7 การออกแบบเอกสารและรายงานระบบงานสินคา  69 
4.8 การออกแบบเอกสารและรายงานระบบงานสั่งซ้ือสินคา  72 
4.9 การออกแบบเอกสารและรายงานระบบงานสินคาคงคลัง  76 
4.10 การออกแบบเอกสารและรายงานระบบงานบัญชีเจาหน้ี-บัญชีลูกหนี้  80 
4.11 การออกแบบเอกสารและรายงานระบบงานขายสินคา  84 

บทที่ 5 การออกแบบโปรแกรม 88 
บทที่ 6 ประเมินผลและสรุปผลการศึกษา 91 

6.1 การประเมนิ 91 
6.2 สรุปผลการศึกษา 96 
6.3 ปญหาและขอจาํกัดของระบบ 98 
6.4 ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาตอ 98 

บรรณานุกรม 100 
ภาคผนวก 101 

ภาคผนวก ก การติดต้ังระบบงาน 102 
ภาคผนวก ข คูมือการใชงานโปรแกรม 118 
ภาคผนวก ค ตัวอยางแบบสอบถาม 167 

ประวัติผูเขียน 170 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 ญ

สารบาญตาราง 
 
ตาราง หนา 
3.1 แสดงสัญลักษณและคําอธิบาย  23 
3.2 แสดงขอมูลตารางทั้งหมดของระบบ  34 
3.3 แสดงชนิดขอมูลที่ใชในระบบ  35 
3.4 โครงสรางตารางขอมูลผูขาย 36 
3.5 โครงสรางตารางขอมูลกลุมสินคา 37 
3.6 โครงสรางตารางขอมูลประเภทสินคา 38 
3.7 โครงสรางตารางขอมูลชนิดสินคา 39 
3.8 โครงสรางตารางขอมูลสินคา 39 
3.9 โครงสรางตารางขอมูลลูกคา 41 
3.10 โครงสรางตารางขอมูลกําหนดราคาขายสินคา 42 
3.11 โครงสรางตารางขอมูลช่ือหนวย 43 
3.12 โครงสรางตารางขอมูลความสัมพันธของสินคากับผูขาย 43 
3.13 โครงสรางตารางขอมูลหลักของการสั่งซื้อสินคา 44 
3.14 โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดของการสั่งซ้ือสินคา 45 
3.15 โครงสรางตารางขอมูลหลักของการรับสินคา 46 
3.16 โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดของการรับสินคา 47 
3.17 โครงสรางตารางขอมูลหลักของการเบิกสินคา 48 
3.18 โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดของการเบิกสินคา 49 
3.19 โครงสรางตารางขอมูลหลักของการขายสินคา 49 
3.20 โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดของการขายสินคา 51 
3.21 โครงสรางตารางขอมูลสินคาคงคลัง 52 
3.22 โครงสรางตารางขอมูลสินคาคงคลัง ตามสาขา 52 
3.23 โครงสรางตารางขอมูลหลักการบันทึกเจาหน้ี 53 
3.24 โครงสรางตารางขอมูลรายการบันทึกบัญชีเจาหน้ี 54 
3.25 โครงสรางตารางขอมูลรายการจายชําระหน้ีเจาหน้ี 54 
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 ฎ

สารบาญตาราง(ตอ) 
 
ตาราง หนา 
3.26 โครงสรางตารางขอมูลหลักการบันทึกลูกหนี้ 55 
3.27 โครงสรางตารางขอมูลรายการบันทึกบัญชีลูกหนี้ 56 
3.28 โครงสรางตารางขอมูลรายการรับชําระหน้ีลูกหนี้ 56 
3.29 โครงสรางตารางขอมูลสาขา 57 
3.30 โครงสรางตารางขอมูลช่ือผูใชงาน 58 
3.31 โครงสรางตารางขอมูลโปรแกรมในระบบ 58 
3.32 โครงสรางตารางขอมูลการกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบ 59 
3.33 โครงสรางตารางขอมูลผังบัญชี 59 
6.1 ผลการประเมินการใชระบบงานสินคา  92 
6.2 ผลการประเมินการใชระบบงานสั่งซื้อสินคา  93 
6.3 ผลการประเมินการใชระบบงานสินคาคงคลัง  94 
6.4 ผลการประเมินการใชระบบงานบัญชีเจาหน้ี-บัญชีลูกหนี้  94 
6.5 ผลการประเมินการใชระบบงานขายสินคา  95 
6.6 ผลการประเมินการใชสวนงานผูดูแลระบบ  96 
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 ฏ

สารบาญภาพ 
 
รูป หนา 
2.1 แสดงกิจกรรมพื้นฐานของระบบสารสนเทศ  5 
2.2 แสดงการโตตอบระหวางผูใชงานกับระบบการจัดการฐานขอมูล  7 
2.3 แสดงโครงสรางแฟมขอมูล  8 
2.4 แสดงความสัมพันธแบบหนึ่งตอหน่ึง  9 
2.5 อธิบายความสัมพันธแบบหนึ่งตอหน่ึงดวยตารางความสัมพันธ  9 
2.6 แสดงความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม  10 
2.7 อธิบายความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุมดวยตารางความสัมพันธ  11 
2.8 แสดงความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม 12 
2.9 อธิบายความสัมพันธแบบกลุมตอกลุมดวยตารางความสัมพันธ 12 
2.10 แสดงรูปแบบมัลติเทียร  17 
3.1 แสดงโครงสรางเครือขายของระบบ 20 
3.2 แผนผังบริบทระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการรานเขลางค คัลเลอร 24 
3.3 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการ 
      รานเขลางค คัลเลอร  26 
3.4 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการ 1.0 ระบบงานสินคา 27 
3.5 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการ 2.0 ระบบงานสั่งซ้ือสินคา 28 
3.6 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการ 3.0 ระบบงานสินคาคงคลัง 29 
3.7 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการ 4.0  
      ระบบงานบัญชีเจาหน้ี-บัญชีลูกหนี้ 31 
3.8 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการ 5.0 ระบบงานขายสินคา 32 
3.9 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการ 6.0 งานดูแลระบบ 33 
3.10 แผนภาพแสดงความสมัพันธระหวางตารางขอมูล 61 
3.11 ภาพแสดงการออกแบบโฟลเดอร 63 
4.1 แสดงการออกแบบหนาหลักของระบบ  64 
4.2 แสดงการออกแบบหนาจอบันทึกขอมูลอางอิง  65 
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 ฐ

สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป หนา 
4.3 แสดงการออกแบบหนาจอบันทึกขอมูลหลัก  66 
4.4 แสดงการออกแบบหนาจอบันทึกขอมูลธุรกรรม 66 
4.5 แสดงการออกแบบหนาจอออกรายงาน 67 
4.6 แสดงการออกแบบรายงาน 68 
4.7 แสดงรายงานรายชื่อผูขาย 69 
4.8 แสดงรายงานสินคาตามโครงสรางสินคา 70 
4.9 แสดงรายงานรายชื่อลูกคา 71 
4.10 แสดงใบสั่งซ้ือสินคา 72 
4.11 แสดงรายงานสรุปการสั่งซ้ือสินคา สรุปตามสถานะใบสั่งซ้ือสินคา 73 
4.12 แสดงรายงานสรุปการสั่งซ้ือสินคา สรุปตามผูขาย 74 
4.13 แสดงรายงานการสั่งซื้อสินคา คางรับ 74 
4.14 แสดงรายงานสินคาท่ีควรสั่งซ้ือ 75 
4.15 แสดงใบรับสินคา 76 
4.16 แสดงใบเบิกสินคา 77 
4.17 แสดงรายงานสินคาคงเหลือ 78 
4.18 แสดงรายงานสินคาคงเหลือ ตามสาขา 79 
4.19 แสดงรายงานสินคา ตามการเคลื่อนไหว 79 
4.20 แสดงรายงานรายละเอียดอายุหน้ี (เจาหน้ี) 80 
4.21 แสดงรายงานสรุปอายุหน้ี (เจาหน้ี) 81 
4.22 แสดงรายงานการจายชําระหน้ี 81 
4.23 แสดงรายงานรายละเอียดอายุหน้ี (ลูกหนี้) 82 
4.24 แสดงรายงานสรุปอายุหน้ี (ลูกหน้ี) 82 
4.25 แสดงรายงานการรับชําระหน้ี 83 
4.26 แสดงใบกํากับสินคา 84 
4.27 แสดงรายงานการขายสนิคาประจําวัน 85 
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 ฑ

สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป หนา 
4.28 แสดงรายงานสรุปการขายสินคา 85 
4.29 แสดงรายงานสรุปยอดขายสินคาประจาํป 86 
4.30 แสดงรายงานเปรียบเทียบยอดขายสินคาระหวางป 87 
5.1 แสดงการเชื่อมโยงระหวางเมนูระบบงานกับโปรแกรม 89 
ก.1 แสดงหนาแรกเมื่อใสแผนซีดี ออราเคิล 8 ไอ  102 
ก.2 แสดงหนาจอตอนรับเขาสูการติดตั้งโปรแกรม  103 
ก.3 แสดงหนาจอระบุไฟลตนทาง และระบุช่ือโฟลเดอรปลายทาง  103 
ก.4 แสดงหนาจอเลือกแบบการติดตั้ง  104 
ก.5 แสดงหนาจอเลือกประเภทการติดตั้ง  104 
ก.6 แสดงหนาจอแสดงรายการผลิตภัณฑที่ติดตั้ง  105 
ก.7 แสดงหนาจอติดต้ังเคร่ืองมือ  105 
ก.8 แสดงหนาจอถามการสรางฐานขอมูล 106 
ก.9 แสดงหนาจอสรุปรายการตางๆ ที่จะทาํการติดต้ัง 106 
ก.10 แสดงหนาจอการติดตั้ง 107 
ก.11 แสดงหนาจอรายงานเสร็จส้ินการติดต้ัง 107 
ก.12 แสดงหนาจอโปรแกรมสรางฐานขอมูล  108 
ก.13 แสดงหนาจอเลือกประเภทของฐานขอมูล 108 
ก.14 แสดงหนาจอวิธีการสรางฐานขอมูล 109 
ก.15 แสดงหนาจอชนิดของฐานขอมูล 109 
ก.16 แสดงหนาจอแสดงรายการเครื่องมืออ่ืน 110 
ก.17 แสดงหนาจอกําหนดช่ือของฐานขอมูล 110 
ก.18 แสดงหนาจอถามการสรางฐานขอมูล 111 
ก.19 แสดงหนาจอทําการสรางฐานขอมูล 111 
ก.20 แสดงหนาการตั้งคาเชื่อมตอกับฐานขอมูล 112 
ก.21 แสดงหนาแรกเมื่อใสแผนซีดี ออราเคิล เดวิลอปเปอร 9 ไอดีเอส แผนที่ 1 113 
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 ฒ

สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป หนา 
ก.22 แสดงหนาจอตอนรับเขาสูการติดตั้งโปรแกรม 114 
ก.23 แสดงหนาจอระบุไฟลตนทาง และระบุชื่อโฟลเดอรปลายทาง 114 
ก.24 แสดงหนาจอประเภทของการติดต้ัง 115 
ก.25 แสดงหนาจอแสดงรายการที่จะติดต้ัง 115 
ก.26 แสดงหนาจอแสดงการติดตั้ง 116 
ก.27 แสดงหนาจอเสร็จส้ินการติดต้ัง 116 
ก.28 แสดงสวนที่ตองปรับปรุงคา  117 
ข.1 แสดงหนาแรกของระบบงาน 118 
ข.2 แสดงหนาเมนูใชงาน 119 
ข.3 แสดงสวนแถบเครื่องมือ 119 
ข.4 แสดงตัวอยางเมนูกลุมงานตามสิทธิ์การใชงาน 121 
ข.5 แสดงหนาเมนูหลักระบบงานสินคา 122 
ข.6 แสดงหนาจอกําหนดกลุม ประเภท และชนิดสินคา 122 
ข.7 แสดงหนาจอกําหนดหนวยนับ 123 
ข.8 แสดงหนาจอบันทึกรายละเอียดผูขาย 124 
ข.9 แสดงหนาจอบันทึกรายละเอียดสินคา 125 
ข.10 แสดงหนาจอบันทึกรายละเอียดลูกคา 126 
ข.11 แสดงหนาจอบันทึกสินคากับผูขาย 127 
ข.12 แสดงหนาจอกําหนดราคาขายสินคา 128 
ข.13 แสดงหนาจอออกรายงานรายชื่อผูขาย 129 
ข.14 แสดงหนาจอออกรายงานสินคาตามโครงสรางสินคา 130 
ข.15 แสดงหนาจอออกรายงานรายชื่อลูกคา 131 
ข.16 แสดงหนาเมนูหลักระบบงานสั่งซ้ือสินคา 132 
ข.17 แสดงหนาจอบันทึกใบสั่งซ้ือสินคา 132 
ข.18 แสดงหนาจออนุมัติใบสั่งซ้ือสินคา 134 
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 ณ

สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป หนา 
ข.19 แสดงหนาจอตรวจสอบรายการสั่งซ้ือ คางรับ 135 
ข.20 แสดงหนาจอออกใบสั่งซ้ือสินคา 136 
ข.21 แสดงหนาจอออกรายงานสรุปการสั่งซ้ือสินคา 137 
ข.22 แสดงหนาเมนูหลักระบบงานสินคาคงคลัง 138 
ข.23 แสดงหนาจอบันทึกรับสินคา 138 
ข.24 แสดงหนาจอบันทึกเบิกสินคา 140 
ข.25 แสดงหนาจออนุมัติการเบิกสินคา  141 
ข.26 แสดงหนาจอบันทึกสินคาคงคลัง (เริ่มตนระบบ) 142 
ข.27 แสดงหนาจอออกใบรับสินคา 143 
ข.28 แสดงหนาจอออกใบเบิกสินคา 144 
ข.29 แสดงหนาจอออกรายงานสินคาคงเหลือ 145 
ข.30 แสดงหนาจอออกรายงานสินคา ตามการเคลื่อนไหว 146 
ข.31 แสดงหนาเมนูหลักระบบงานบัญชีเจาหน้ี-บัญชีลูกหนี้ 147 
ข.32 แสดงหนาจอกําหนดเลขบัญชี 148 
ข.33 แสดงหนาจอบันทึกเจาหน้ี 149 
ข.34 แสดงหนาจอบันทึกลูกหน้ี 151 
ข.35 แสดงหนาจอบันทึกเจาหน้ี (เร่ิมตนระบบ) 153 
ข.36 แสดงหนาจอบันทึกลูกหน้ี (เริ่มตนระบบ) 154 
ข.37 แสดงหนาจอออกรายงานการจายชําระหน้ี 155 
ข.38 แสดงหนาจอออกรายงานการรับชําระหนี้ 156 
ข.39 แสดงหนาเมนูหลักระบบงานขายสินคา 157 
ข.40 แสดงหนาจอบันทึกการขายสินคา 157 
ข.41 แสดงหนาจอออกใบกํากับสินคา 159 
ข.42 แสดงหนาจอออกรายงานการขายสินคาประจาํวัน 160 
ข.43 แสดงหนาจอออกรายงานสรุปการขายสินคา 161 
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 ด

สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป หนา 
ข.44 แสดงหนาจอออกรายงานสรุปยอดขายสินคาประจําป 162 
ข.45 แสดงหนาเมนูหลักผูดูแลระบบ 163 
ข.46 แสดงหนาจอกําหนดสาขา 163 
ข.47 แสดงหนาจอกําหนดชื่อผูใชงาน 164 
ข.48 แสดงหนาจอกําหนดรายชื่อโปรแกรม 165 
ข.49 แสดงหนาจอกําหนดสิทธิ์การเขาใชระบบงาน 166 
 


