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ภาคผนวก ค 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
 

แบบประเมินการใชงานระบบบริหารจัดการรานเขลางค คัลเลอร 
 

กรุณาทําเครื่องหมาย X ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน ตามหัวขอ 
 

ระบบงานสินคา 

ลําดับ หัวขอ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1 ความครบถวนของขอมูล      

2 ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล      

3 เอกสาร และรายงานถูกตองตรงตามความตองการ      

4 ความรวดเร็วในการแสดงผล      

5 ความสะดวกและงายในการใชงาน      

6 สามารถใชเปนแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ      

7 คูมือการใชงานมีความเขาใจงาย      

 
 

ระบบงานสั่งซื้อสินคา 

ลําดับ หัวขอ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1 ความครบถวนของขอมูล      

2 ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล      

3 เอกสาร และรายงานถูกตองตรงตามความตองการ      

4 ความรวดเร็วในการแสดงผล      

5 ความสะดวกและงายในการใชงาน      
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ระบบงานสั่งซื้อสินคา 

ลําดับ หัวขอ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

6 สามารถใชเปนแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ      

7 คูมือการใชงานมีความเขาใจงาย      

 
ระบบงานสินคาคงคลัง 

ลําดับ หัวขอ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1 ความครบถวนของขอมูล      

2 ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล      

3 เอกสาร และรายงานถูกตองตรงตามความตองการ      

4 ความรวดเร็วในการแสดงผล      

5 ความสะดวกและงายในการใชงาน      

6 สามารถใชเปนแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ      

7 คูมือการใชงานมีความเขาใจงาย      

 
ระบบงานบัญชีเจาหนี้-บัญชีลูกหนี้ 

ลําดับ หัวขอ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1 ความครบถวนของขอมูล      

2 ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล      

3 เอกสาร และรายงานถูกตองตรงตามความตองการ      

4 ความรวดเร็วในการแสดงผล      

5 ความสะดวกและงายในการใชงาน      

6 สามารถใชเปนแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ      

7 คูมือการใชงานมีความเขาใจงาย      
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ระบบงานขายสินคา 

ลําดับ หัวขอ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1 ความครบถวนของขอมูล      

2 ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล      

3 เอกสาร และรายงานถูกตองตรงตามความตองการ      

4 ความรวดเร็วในการแสดงผล      

5 ความสะดวกและงายในการใชงาน      

6 สามารถใชเปนแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ      

7 คูมือการใชงานมีความเขาใจงาย      

 
งานผูดูแลระบบ 

ลําดับ หัวขอ 
มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1 ความครบถวนของขอมูล      

2 ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล      

3 ความรวดเร็วในการแสดงผล      

4 ความสะดวกและงายในการใชงาน      

5 คูมือการใชงานมีความเขาใจงาย      

 
 


