
 
บทที่ 5 

สรุปอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ในการทดสอบติดตั้งระบบเครื่องมือสําหรับบริหารจัดการระบบการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิคสของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดติดตั้งระบบและทดลองใชภายในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ของสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยทดสอบกับกลุม
ตัวอยาง จํานวน 56 คน โดยแบงการประเมินออกเปนสองสวน คือ การประเมินผลการใชงาน
โปรแกรมดานการเพิ่มเติม แกไข ลบ ขอมูลในเว็บเพจ และ การประเมินผลโปรแกรมดานความ
สวยงามและความเขาใจงายของการใชงาน ดังตอไปนี้ 

 
5.1 การประเมินผลการใชงานโปรแกรมดานการเพิ่มเติม แกไข ลบ ขอมูลในเว็บเพจ 

สําหรับแบบประเมินผลการใชงานโปรแกรมดานการเพิ่มเติม แกไข ลบ ขอมูลในเว็บ
เพจ นี้มีรูปแบบดังตาราง 5.1 โดยมีผูประเมินทั้งสิ้น จํานวน 5 คน ประกอบดวยกลุมของผูดูแล
ระบบ ผูจัดการรายวิชาและผูสอน 

 
โดยการใหคาความพึงพอใจในการใชงานดังตอไปนี้ 
 
ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  5 
ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน  4 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  3 
ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  2 
ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง มีคาเปน  1 
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ตาราง 5.1 แสดงรายการประเมินผลการใชงานโปรแกรมดานการเพิ่มเติม แกไข ลบ 
ที่ การเพิ่มเติม แกไข ลบ เว็บ 5 4 3 2 1 

1 การใชงานเมนูหลัก      

2 การใชงานสวนจัดการโครงสรางเว็บไซต       

3 การใชงานสวนจัดการกับระบบยอย       

4 การใชงานสวนจัดการผูใช       

5 การใชงานสวนจัดการสิทธกิารใชงาน       

6 การใชงานสวนจัดการรายวชิาที่เปดใชในระบบ      

7 การใชงานระบบยอยประกาศ      
8 การใชงานระบบยอยเนื้อหารายวิชา      

 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรม ไดผลดังตาราง 5.2 
 

ตาราง 5.2 แสดงระดับความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรมดานการเพิ่มเติม แกไข ลบ 

ที่ การเพิ่มเติม แกไข ลบ เว็บ 5 4 3 2 1 

1 การใชงานเมนูหลัก 1 2 1 1 0 

2 การใชงานสวนจัดการโครงสรางเว็บไซต  0 2 3 0 0 

3 การใชงานสวนจัดการกับระบบยอย  0 4 1 0 0 
4 การใชงานสวนจัดการผูใช  0 3 2 0 0 

5 การใชงานสวนจัดการสิทธกิารใชงาน  1 2 2 0 0 

6 การใชงานสวนจัดการรายวชิาที่เปดใชในระบบ 0 2 2 1 0 

7 การใชงานระบบยอยประกาศ 2 2 1 0 0 

8 การใชงานระบบยอยเนื้อหารายวิชา 1 3 0 1 0 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรมสามารถสรุปไดดังนี้คือ 
ผูใชมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง ถึง ดี ในสวนของการใชงานโปรแกรมดานการเพิ่มเติม 
แกไข ลบ ขอมูลในเว็บเพจ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 46 

5.2 การประเมินผลการใชงานโปรแกรมดานความสวยงามและความงายของการใชงาน 
สําหรับแบบประเมินผล การใชงานโปรแกรมดานความสวยงามและความเขาใจงายของ

การใชงาน มีรูปแบบดังตาราง 5.3 โดยมีผูประเมินทั้งสิ้นจํานวน 56 คน ประกอบดวยกลุมของ 
ผูดูแลระบบ ผูจัดการรายวิชา ผูสอน และผูเรียน 

โดยการใหคาความพึงพอใจในการใชงานดังตอไปนี้ 
 
ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  5 
ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน  4 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  3 
ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  2 
ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง มีคาเปน  1 
 

ตาราง 5.3 แสดงรายการประเมินผลของการใชงานโปรแกรมดานความสวยงาม และความงายของ
การใชงาน 
ที่ ความสวยงาม และความงายของการใชงาน 5 4 3 2 1 

1 ความสวยงาม      

2 ความงายของการใชงาน      

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรม ไดผลดังตาราง 5.4 
 

ตาราง 5.4 แสดงระดับความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรมดานความสวยงาม และความงาย
ของการใชงาน 
ที่ ความสวยงาม และความงายของการใชงาน 5 4 3 2 1 

1 ความสวยงาม 4 20 22 5 5 

2 ความงายของการใชงาน 3 14 24 9 6 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรมสามารถสรุปไดดังนี้คือ 

ผูใชมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ถึง ดี ในสวนของการใชงานโปรแกรมดานความสวยงาม 
และความงายของการใชงาน 
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5.3 สรุป 
การคนควาแบบอิสระเพื่อพัฒนาเครื่องมือสําหรับบริหารจัดการระบบการเรียนการสอน

ทางอิเล็กทรอนิคสของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดพัฒนาระบบเพื่อชวยแกปญหาการใชเนื้อหาวิชา
บางสวนรวมกันและเพื่อใหเกิดความยืดหยุนตอความตองการของแตละคณะมากที่สุด    ผูพัฒนาได
ศึกษาคนควาเพื่อสรางระบบนี้โดยเริ่มจากการศึกษาความรูเกี่ยวกับการเขียนชุดคําสั่งดวยภาษาพเีอช
พี การใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอล ตลอดจนเครื่องมือตาง ๆ ที่จําเปนตอการสรางระบบพัฒนา
โปรแกรม จากนั้นจึงไดออกแบบระบบโดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

1) การออกแบบบทบาทการทํางานสําหรับผูใชในระบบ  สามารถแบงออกเปน 2 กลุมคือ
กลุมผูมีสิทธิ์ในการแกไขระบบ และ กลุมไมมีสิทธิ์ในการแกไขระบบ 

2) การออกแบบลักษณะการเขียนชุดคําสั่งใหทํางานเปนลักษณะอ็อบเจ็ค เชน การเปลี่ยน
หนาตาเว็บเพจ และ รูปแบบเว็บเพจ แตขอมูลอ่ืนๆ ยังเหมือนเดิม 

3) การออกแบบฐานขอมูล ใหตรงกับการเขียนชุดคําสั่งแบบอ็อบเจ็ค 
4) การออกแบบจอภาพ สําหรับการทํางานของระบบเพื่อใหงายและสะดวกตอการทํางาน

ของผูใช 
 
ในขณะออกแบบ  ไดเร่ิมทดลองติดตั้งบนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี  ใชเว็บ

เซิรฟเวอรคือ อาปาเช ฐานขอมูลคือมายเอสคิวแอล และโปรแกรมพัฒนาระบบคือ โปรแกรม
มาโครมีเดีย ดรีมวีฟเวอร, โปรแกรมเซ็น ดีเวลลอปเม็นท เอ็นไวรอนเม็นท เพื่อใชในการเขียน และ
ทดสอบ หลังจากออกแบบโปรแกรมเสร็จ จึงไดเร่ิมทดลองติดตั้งบนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซ
พี ใชเว็บเซิรฟเวอรคือ อาปาเช ฐานขอมูลคือมายเอสคิวแอล 

หลังจากไดพัฒนาระบบขึ้นมาแลวและนําขึ้นใชงานจริงบนเว็บไซต ไดทําการทดสอบ
ระบบไมวาจะเปนความเร็ว และความถูกตองของตัวเชื่อมโยงตาง ๆ รวมทั้งปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ตามคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา และผูที่เขามาใชงาน โดยไดทําการทดสอบระบบดวยรายวิชา
ของคณะมนุษยศาสตร ภาควิชาภาษาอังกฤษ รายวิชา 001104 Electronic Self-Access Language 
Learning II ไดรับความรวมมือจากผูจัดการรายวิชา ผูสอน และนักศึกษาอาสาสมัครเขารวมทดสอบ
เปนอยางดี 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรมสามารถสรุปไดดังนี้คือ 
ผูใชมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง ถึง ดี ในสวนของการใชงานโปรแกรมดานการเพิ่มเติม 
แกไข ลบ และ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ถึง ดี ในสวนของการประเมินผลโปรแกรมดาน
ความสวยงามและความเขาใจงายของการใชงาน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 48 

5.4 ปญหาและอุปสรรค 
ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเครื่องมือสําหรับบริหารจัดการระบบการเรียนการ

สอนทางอิเล็กทรอนิคสของมหาวิทยาลัยเชียงใหมคือ การพัฒนาระบบใชวิธีการแบบอ็อบเจ็คโดย
การเขียนชุดคําสั่งของภาษาพีเอชพี ซ่ึงยังไมคอยมีผูพัฒนามากนัก บางครั้งเมื่อมีปญหาไมสามารถ
ขอรับคําแนะนําจากผูรูได ทําใหตองมีการลองผิด ถูก สงผลใหใชระยะเวลานานในการพัฒนาระบบ 

 
5.5 ขอจํากัดของระบบ 

ขอจํากัดของเครื่องมือสําหรับบริหารจัดการระบบการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิคส
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ  

1) ในการจัดการโครงสรางเว็บไซต ผูมีสิทธิ์ในการจัดการ คือ ผูดูแลระบบ 
2) ในการจัดการผูใชงาน ผูมีสิทธิ์ในการจัดการ คือ ผูดูแลระบบ 
3) ในรายวิชาเดียวกัน แตตางเซกชั่น ไมสามารถกําหนดเวลาเริ่มเปดใชงาน และวัน

ส้ินสุดการใชงานแตกตางกันได 
4) การโอนรายชื่อนักศึกษาที่เรียนในแตละรายวิชา ไมสามารถโอนผานจากสํานัก

ทะเบียนและประมวลผลเขาสูระบบไดโดยตรง 
 

5.6 ขอเสนอแนะ 
1) ควรมีการปรับปรุงรูปแบบหนาตาแสดงผลของเว็บเพจ ใหใชงานงายกวาเดิมที่มีอยู 

เชน มีการตกแตงสีพื้นหลังของแตละระบบยอยใหแตกตางกัน 
2) ควรเพิ่มสิทธิในการทํางานใหกับผูจัดการรายวิชา เชน สิทธิในการจัดการเพิ่ม ลบ

ปรับปรุงผูเรียน ผูสอน ในรายวิชาที่ดูแล หรือ การจัดการจัดการโครงสรางเว็บไซต 
เชน เพิ่มระบบยอยในเมนูยอย เพื่อเพิ่มความยืดหยุนในการใชงาน 

3) ควรมีการปรับปรุงโปรแกรมเพื่อใหในรายวิชาเดียวกันแตตางเซกชั่น สามารถ
กําหนดเวลาเปดใชงานและวันสิ้นสุดการใชงานที่แตกตางกันได ซ่ึงจะเปนการเพิ่ม
ความยืดหยุนในการใชงาน 

4) ควรมีการติดตอประสานงานกับสํานักทะเบียนและประมวลผลเพื่อใหสามารถถาย
โอนขอมูลนักเรียนเขาสูระบบไดโดยตรง 

5) ควรมีการจัดเตรียมฐานขอมูลเพื่อสํารองขอมูลในอนาคต 
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