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บทที่ 3 
การศึกษาและการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 
 วิธีการศึกษาการพัฒนาระบบบริหารงานกจิกรรมสหกรณวิทยาลัยอาชวีศึกษาลําปาง คร้ังนี้ 
ผูศึกษาไดวางแผนการพัฒนาระบบงานโดยการแบงขั้นตอนในการพัฒนาตามขั้นตอนดังนี ้
 
3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 
 การดําเนินงานของกิจกรรมสหกรณวิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปางเดิม  มีขอบังคับและระเบียบ
คําส่ังในการปฏิบัติ  มีการเลือกคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมสหกรณ        ประกอบดวยอาจารย
และนักศกึษา โดยมีวาระในการดําเนินงาน  มีการประชมุประจําเดือน      และประชมุใหญเมื่อส้ินป     
เพื่อรายงานผลประกอบการในรอบปที่ผานมา   ใหกับสมาชิกไดรับทราบ  และออกเสียงรับรองการ
จัดสรรผลกําไรตามระเบียบที่วางไว ผูศึกษาไดจดัเก็บขอมูลจากการเขาไปศึกษาระบบงานเดิม   จาก
เอกสารตาง ๆ และจากการสัมภาษณผูที่เกีย่วของทุกสวนของงานที่ผูศึกษาจะพัฒนา   เปนระยะเวลา
หนึ่ง   
 จากการศึกษาระบบงานของงานกิจกรรมสหกรณวิทยาลยัอาชีวศกึษาลาํปาง       ตามผังการ
ดําเนินงานกิจกรรมสหกรณวิทยาลัยอาชวีศึกษาลําปาง ในรูป 3.1     ผูศึกษาไดจําแนกงานที่จะศึกษา
และพัฒนาออกเปนงานยอย ๆ ไดดังนี ้

3.1.1 งานสตอกสินคา 
 เจาหนาที่ฝายสตอก จะทําหนาที่ในการตรวจนับสินคา  คลังสินคา  จัดสงสินคา

ใหกับฝายขายนําไปวางบนชัน้สินคา เพื่อจาํหนายใหกับสมาชิก 
3.1.2 งานจําหนายสินคา 
 เจาหนาที่ฝายขาย จะทําหนาที่จําหนายสินคาของกิจกรรมสหกรณ ซ่ึงสินคาจะแบง

ออกเปนหมวด เชน หมวด 1 สินคาประเภท ขนม   หมวด 2 สินคาประเภท หนังสือ   หมวด 3 สินคา
ประเภท สมุด เครื่องเขียน    หมวด 4 สินคาประเภท ของใชอุปโภค บริโภค        และหมวด 5 สินคา
ประเภท เครื่องดื่มและน้ําอัดลม 

3.1.3 งานสมาชิก 
 เจาหนาที่ทะเบียน จะทําหนาที่งานดานทะเบียนสมาชิก สมาชิกใหม การพนสภาพ

ของสมาชิก การเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลสมาชิก 
3.1.4 งานเงินกู 
 เจาหนาทีเ่งินกู     จะทําหนาที่     รับคํารองขอกูเงินของสมาชิก   เฉพาะ ขาราชการ  
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ลูกจางประจําและลูกจางชัว่คราว นํารายชือ่สมาชิกที่ขอกู       เสนอตอที่ประชุมกรรมการเพื่ออนุมตัิ 
รับชําระเงินกู ประเภทตาง ๆ เชน เงินกูสามัญ เงินกูฉุกเฉิน เงินกูเพื่อซ้ือสินคา เงินกูเพื่อการศึกษา 

3.1.5 งานปนผลหุน ปนผลยอดซื้อและรายงานตาง ๆ 
  เปนการสรุปผลการดําเนินในรอบป     เจาหนาที่ตองตรวจนับสินคา    จัดทํางบดุล 
คํานวณยอดเงนิปนผลหุน ยอดเงินปนผลยอดซื้อสินคา ของสมาชิกแตละราย   รวมทั้งจัดทํารายงาน
ประจําป เพื่อเสนอตอที่ประชุมใหญเพื่อรับรองการดําเนนิงาน 
 
3.2 ผูใชงานระบบที่เก่ียวของ 
 3.2.1 เจาหนาที่ขายสินคา 
 3.2.2 เจาหนาที่สตอกสินคา 
 3.2.3 เจาหนาที่สมาชิก 
 3.2.4 เจาหนาที่เงินกู 
 3.2.5 ผูจัดการ 
 
3.3 ขอจํากัดของระบบงานปจจุบัน/ปญหาของระบบงานปจจุบัน 
 3.3.1 เปนระบบที่ทํางานดวยมือ        เก็บขอมูลลงแฟมเอกสาร การจําหนายสินคาออกเพียง 
สลิปซึ่งแสดงเฉพาะหมวดของสินคา      ทําใหไมสามารถทราบยอดสินคาแตละรายการที่ถูกตองได 
สินคามีจํานวนมากรายการ การตรวจนบัสินคาเมื่อส้ินงวดใชเวลานานเนื่องจากสินคามีจํานวนมาก 
การคํานวณเงนิปนผลยอดซือ้สินคาใชเวลาสรุปหลายสัปดาห     ไมมรีะบบปนผลใหกับสมาชิกเปน
รายบุคคล ทําใหสมาชิกไมสนใจในการเขารับบริการ 

3.3.2 จํานวนสมาชิกเพิ่มมากขึ้น     ในขณะทีก่ารบริการและการบริหารงานยังเปนรูป
แบบเดิม อีกทั้งคูแขงซ่ึงอยูฝงตรงขามสหกรณวิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง มีรานเซเวนอีเลเวน เปด
ใหบริการเปนที่นิยมของนักศึกษาซึ่งเปนวยัรุน ทําใหตองมีการปรับระบบเพื่อรองรับการแขงขัน 
และมีรานขายของชําที่จําหนายสินคาเชนเดยีวกันกับสหกรณ แตมีปริมาณสินคาและชนิดสินคาให
เลือกซื้อมากกวา หลายรายการมีราคาถูกกวาของสหกรณวิทยาลัยอาชวีศึกษาลําปาง 

3.3.3 ไมมีระบบสตอกสินคา     ทําใหไมสามารถทราบจํานวนสินคาแตละชนิดที่มีจาํหนาย 
และไมสามารถทราบถึงการเคลื่อนไหวของสินคาแตละชนิด รวมทั้งตนทุน กําไรของสินคาแตละ
ชนิดที่จะชวยใหการตัดสินใจในการวางสนิคาจําหนาย  
 3.3.4 ปญหาดานการประมวลผล การสรุปยอดขาย  จํานวนสินคาแตละชนิดที่ขายได 
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รายงานตาง ๆ ใชเวลามากเนื่องจากขอมูลของระบบงานไมสามารถทําการประมวลผลโดยอัตโนมตัิ
ได  และขาดความถูกตอง นาเชื่อถือในการตัดสินใจ 
 3.3.5 มีสินคาบางชนิดที่มีชวงจําหนายในชวงสั้น ๆ   แตมีปริมาณมากทั้งการสั่งซ้ือและ
ชวงเวลาในการจัดการสั้น เชน เครื่องแบบนักศึกษา หนังสือ สมุดบัญชี เปนตน ตองรีบสรุปการ
จําหนายเพื่อคืนสินคา เมื่อผานชวงเปดเทอมในระยะเวลาหนึ่ง 
 3.3.6 ไมมีระบบรายงานผลที่ชวยในการตดัสินใจ       เนื่องจากไมมีระบบที่จะสรุปรายงาน
ยอดขายสินคาประจําวนั ประจํางวด การเคลื่อนไหวของสินคา ทําใหไมสามารถพยากรณความ
ตองการสินคาของสมาชิกไดถูกตอง สินคาบางรายการอยูบนชั้นจนหมดอายุ ทําใหเกดิความสูญเสีย 
 
3.4 ความตองการของผูใช 

ในดานความตองการของผูใช สามารถแบงออกไดดังนี ้
3.4.1 ตองการทํางานดวยระบบอัตโนมัติ มีความเชื่อถือไดสูง 
3.4.2 สามารถออกใบเสร็จไดอยางถูกตองรวดเร็วและแสดงรายละเอียดไดมากกวาเดิม 
3.4.3 สามารถออกรายงานการขายสินคาประจําวนั 
3.4.5 สามารถสรุปยอดเงินทีจ่ําหนายสินคาในแตละวัน 
3.4.6 ออกรายงานปนผลหุนและปนผลยอดซื้อไดอยางถูกตอง รวดเรว็ 
3.4.7 สามารถตรวจนับสินคารายงวด/ส้ินปไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
3.4.8 แจงเตือนสินคาที่ถึงจุดสั่งซ้ือได 
3.4.9 ระบบตัดยอดสินคาคงคลังโดยอัตโนมัติ 
3.4.10 มีระบบรักษาปลอดภยัของขอมูล ใชงานไดเฉพาะผูที่มีหนาที่เทานั้น 
3.4.11 มีระบบเงินกูประเภทตาง ๆ สําหรับสมาชิก เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบ

ยอดเงินกู และทํารายงานสงงานการเงินเพื่อหักเงินในแตละงวดสงงานกจิกรรมสหกรณ 
 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

  25

คณะกรรมการที่ปรึกษา
(โดยการแตงตั้ง)

กิจกรรมสหกรณวิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง

ผูตรวจสอบ
(โดยการเลือกตั้ง)

หัวหนาคณะพ้ืนฐาน
หัวหนาคณะคหกรรม
หัวหนาคณะบริหารธุรกิจ
หัวหนาคณะศิลปกรรม
หัวหนาคณะเทคโนโลยีฯ
นายกองคการ อคท.
นายกองคการ อธท.
นายกองคการ อศท.

คณะกรรมการดําเนินงาน

ผูอํานวยการ (โดยตําแหนง)
ผูชวยฯฝายวางแผนฯ (โดยตําแหนง)
ผูจัดการ  (โดยการเลือกต้ัง)
รองผูจัดการ
ฝายบัญชี
ฝายจัดซ้ือ
ฝายขาย
ฝายสตอก
ฝายทะเบียน
ฝายเลขา
หัวหนางานการคา(โดยตําแหนง)
กรรมการนักศึกษา 12 คน (โดยการเลือกต้ัง)

ผูจัดการคัดเลือก

 
 

รูป 3.1 ผังโครงสรางการดําเนินงานกจิกรรมสหกรณวิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง 
 
 

3.5 แนวทางทีกํ่าหนดเพื่อการพัฒนาระบบบริหารงานใหม 
3.5.1 ในดานผูใชงานระบบทีเ่กี่ยวของ 

  1. เจาหนาที่ฝายขาย   จะใชระบบบารโคดในการออกใบเสร็จรับเงิน พิมพออกทาง
เครื่องพิมพ ออกรายงานสรปุการยอดขายประจําวนั 

2. เจาหนาที่ฝายสตอก จะใชบารโคดในการรับสินคาเขาสตอก     และออกรายงาน 
สินคาคงคลัง รายงานสินคาต่ํากวาจดัสั่งซื้อ  
  3. เจาหนาที่ฝายทะเบยีน จะใชระบบงานสมาชิก      เก็บขอมูลสมาชิกดวยบารโคด 
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงแกไขรายการขอมูลสมาชิก 
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4. เจาหนาที่ฝายเงินกู(รองผูจดัการ) จะใชระบบงานเงินกู   บันทึกรายการเงินกูของ 
สมาชิก บันทึกการชําระคางวดและการปดบัญชีเงินกู 

5. ผูจัดการ จะดูแลการใชงานทั้งระบบ การติดตั้งระบบ    การรักษาความปลอดภัย 
ของระบบ การเรียกใชรายงานตาง ๆ เพื่อชวยในการบรหิารงาน 

3.5.2 ในดานความตองการของผูใช 
1. จะใชระบบที่ทําใหการทํางานดวยระบบอัตโนมัติ มีความเชื่อถือไดสูง 
2. จะใชระบบที่ชวยใหสามารถออกใบเสร็จไดอยางถูกตองรวดเร็วและแสดงราย 

ละเอียดไดมากกวาเดิม 
3. จะใชระบบที่ชวยใหสามารถออกรายงานสินคาคงคลังได 
4.  สามารถสรุปยอดเงินทีจ่ําหนายสินคาในแตละวัน 
5. จะใชระบบที่ชวยใหออกรายงานปนผลหุนและปนผลยอดซื้อไดอยางถูกตอง 

รวดเร็ว 
6. จะใชระบบที่ชวยใหสามารถตรวจนับสินคารายงวด/ส้ินปไดอยางถูกตอง 
7. จะใชระบบที่ชวยใหรายงานสินคาที่ถึงจุดสั่งซ้ือได 
8. จะใชระบบตัดยอดสินคาคงคลังโดยอัตโนมัติ 
9. จะมีระบบรกัษาปลอดภยัของขอมูล ใชงานไดเฉพาะผูที่มีหนาที่เทานั้น 
10. จะจดัใหมรีะบบเงินกูประเภทตาง ๆ สําหรับสมาชิก เพื่อความสะดวกในการ 

ตรวจสอบยอดเงินกู และทํารายงานสงงานการเงินเพื่อหักเงินในแตละงวดสงงานกจิกรรมสหกรณ 
 
 


	การศึกษาและการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน

