
บทท่ี 5 
สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม  พัฒนาขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูปฏิบัติงาน      สามารถดําเนินงานไดอยางม ี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ชวยใหการจัดเกบ็ขอมูลมีความถูกตอง ทันเวลาและมีความ
เชื่อมโยงกันเพื่อแปลงเปนสารสนเทศที่มีประโยชนตอการบริหารและการตัดสินใจของผูบริหาร
และผูที่เกีย่วของ และยังสนับสนุนการทํางานใหเปนระบบโดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ชวยเหลือมากขึ้น 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร    คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม ประกอบดวยระบบยอย 5 ระบบคือ 

- ระบบสารสนเทศดานบุคลากร 
- ระบบสารสนเทศดานงบประมาณ 
- ระบบสารสนเทศดานงานวิจยั 
- ระบบสารสนเทศดานงานวิเทศสัมพันธ 
- ระบบสารสนเทศดานการประกันคณุภาพการศึกษา 

การพัฒนาระบบงานใช ภาษา PHP version 4.2.3 เปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบงาน 
 ภายใตระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมานี้ สามารถแสดงผลลัพธได 2 
รูปแบบ คือการแสดงผลทางจอภาพและการแสดงผลทางเครื่องพิมพ การออกแบบระบบถกู
ออกแบบใหมกีารรักษาความปลอดภัยของขอมูลโดยการกําหนดชื่อผูใชและรหัสผานตามสิทธิ
ระดับการเขาใชขอมูลแกผูใชระบบงาน 

จากการวิเคราะหระบบงานเดิม แตละงานยังใชระบบการจัดการขอมูลในรูปแบบเอกสาร มี
การใชระบบคอมพิวเตอรเพยีงบางสวน เชน งานบุคลากร งานดานงบประมาณใชโปรแกรม
สําเร็จรูปสํานักงานในการจดัเก็บขอมูล ไมมีระบบฐานขอมูลรวมและขาดการเชื่อมโยงขอมูล ซ่ึง
จําเปนตองพัฒนาเพื่อใหระบบขอมูลตางๆ มีการเชื่อมโยงกัน สามารถคนหาไดงาย และพัฒนาเปน
ระบบสารสนเทศในองคกรตอไป 
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วิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศขององคกร    คณะบริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม มีความตองการทีจ่ะใชสารสนเทศในการบรหิารและจดัการ ซ่ึงเปนการพัฒนาระบบใหม
ทั้งหมด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารองคกรและกระบวนการในแตละระบบงานใหดียิ่งขึ้น 
 เมื่อทําการทดสอบระบบพบวา ยังตองมกีารแกไขระบบสารสนเทศที่พัฒนา ใหตรงกับ
ความตองการของผูใช  ทางผูพัฒนาไดทดสอบระบบไปพรอมกับการพัฒนาระบบ ทําใหไดทราบ
ถึงปญหา และขอผิดพลาดตางๆ ของโปรแกรมจากผูใชงาน ซ่ึงผูพฒันาไดแกไข และไดระบบที่
สมบูรณขึ้น  
 ผลของการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระบบชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้น ชวยใหการจัดเก็บขอมูลมีความถูกตอง ทันเวลาและมีความเชื่อมโยงกันและ
แปลงขอมูลตางๆ เปนสารสนเทศที่มีประโยชนตอการบรหิารและการตดัสินใจของผูบริหารและผูที่
เกี่ยวของ และยังสนับสนนุการทํางานใหเปนระบบโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยเหลือ
มากขึ้น 

จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทําใหไดระบบที่มคีุณสมบัติดังนี ้

1. Multi User หมายถึง ระบบสามารถใชงานโดยผูใชมากกวา 1 คน 
2. User Interface หมายถึง  การปฏิบัติงานของระบบจะเปนรูปแบบของ GUI (Graphic 

User Interface) ทําใหระบบมีความเปนมิตรกับผูใช และงายตอการใชงานและทําความ
เขาใจ 

3. Integrated System หมายถึง การพัฒนาระบบงานไดใชหลักการในการรวบรวมขอมูล
ของทุกๆ ระบบงานไวในฐานขอมูลเดยีว ทําใหการจัดเก็บขอมูลเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ลดการซ้ําซอนของขอมูลและสนับสนุนการใชขอมูลรวมกัน นอกจากนี้
ยังรองรับการขยายงานในอนาคตไดอยางดี 

4. Security System หมายถึง การปฏิบัติงานของระบบมีการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลโดยการกําหนดอํานาจ หนาที่ ในการใชระบบ โดยการกําหนดอาํนาจและหนาที่ 
จะยดึหลักความเกี่ยวของในระบบงานเปนสําคัญ เพื่อปองกันความเสียหายและรักษา
ความปลอดภยัของระบบงานและขอมูล จากบุคคลที่ไมไดรับอนุญาตใหใชงานระบบ 

5. File Maintenance หมายถงึ ฐานขอมูลสามารถปรับเปลี่ยนไปตามความตองการของ
ผูใช โดยสามารถทําการเพิ่ม ลบ และทําการแกไขขอมลู ไดตามสิทธิ และหนาทีท่ี่
กําหนดไว 
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6. Inquiries and Reports หมายถึง ระบบมีความสามารถในการใหขอมูลและจดัทํา
รายงานตามความตองการของผูใช โดยสามารถเลือกรูปแบบของการแสดงผลทาง
หนาจอหรือทางเครื่องพิมพได 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle: 
SDLC) ในการพัฒนา เปนแนวทางในการวิเคราะหทีเ่ปนระบบ ชวยใหสามารถวิเคราะหงานและ
การเชื่อมโยงขอมูลในสวนตางๆ ไดอยางมลํีาดับขั้นตอนดังนี ้

1. การวิเคราะหองคกร 
โดยเริ่มจากการโครงสรางองคกรเพื่อใหทราบวา ภายในองคกร  ประกอบดวย 

หนวยงานอะไรบาง ลําดับสายการบังคับบญัชาเปนอยางไร ความสัมพันธระหวางหนวยงานตางๆ 
และทําการวิเคราะหระบบงานปจจุบันวา มีระบบการทํางานเปนอยางไร เกิดปญหาในการทํางาน
อะไรบางทําใหทราบถึงกระบวนการของการทํางาน สามารถนํามาวิเคราะหขอบเขตและ
วัตถุประสงคในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและการบริหารตอไป   

2. การวิเคราะหความตองการระบบ 
โดยการสํารวจความตองการภายในองคกรแยกตามระบบงาน ทําใหสามารถระบุ 

ขอมูลที่ใชอยูจริง วามีระบบเดิมอยูหรือเปลา และมีความตองการระบบสารสนเทศมาใชงานหรือไม 
  วิเคราะหความตองการขอมูลขององคกร ทําใหมีความเขาใจในภาพรวมมากขึ้น
เพียงพอทีจ่ะนาํไปออกแบบฐานขอมูล และทาํใหสามารถวิเคราะหการทํางานของระบบและ
กระบวนการตางๆ ได 

3. การวิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูล 
การสัมภาษณและวเิคราะหขอมูลจากเอกสารเดิม  ที่ไดจัดเก็บทั้งรูปแบบ 

กระดาษและไฟลขอมูล ทําใหสามารถไดขอมูลที่ใชจริงในปจจุบัน และสามารถนําไปวิเคราะหการ
นําเขาขอมูลสูระบบและกระบวนการทีจ่ะนําขอมูลไปแปลงเปนสารสนเทศที่ตองการ 

4. การออกแบบและพัฒนาระบบ 
การออกแบบฐานขอมูล โดยนําผลการวิเคราะหความตองการระบบ การวิเคราะห 

และเก็บรวบรวมขอมูล มาวิเคราะหเปนฐานขอมูลที่มีโครงสรางที่เอื้อตอการจัดเก็บขอมูลและ
ระบบสามารถนําขอมูลที่จัดเก็บมาประมวลผลเปนสารสนเทศตอไป 
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  จากการวิเคราะหความตองการระบบ วัตถุประสงคที่จะนําสารสนเทศมาใช และ
ความตองการของผูใชงาน สามารถนําผลการวิเคราะห มาออกแบบและพัฒนาระบบที่ตรงความ
ตองการของผูใชมากที่สุด เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานใหมากขึ้น 

5. การทดสอบระบบ 
การทดสอบโดยการใหผูใชไดใชงานระบบพรอมกับการพัฒนาระบบ ทําใหทราบ 

ถึงปญหา และขอเสนอแนะตางๆ จากผูใชงานจริงๆ แลวนําขอมูลเหลานั้น มาปรับปรุงและแกไข
ระบบใหตรงกบัความตองการกับผูใชงานมากที่สุด 
 
 จากกระบวนการศึกษาดังที่ไดกลาวมา ผูศึกษาเห็นวาวิธีการในการศกึษาขางตน เปนวิธีที่
สามารถนําเสนอผลการศึกษาไดอยางชัดเจนและเปนขัน้ตอน ซ่ึงผลการศึกษาระบบงานปจจบุัน 
และความตองการระบบสารสนเทศ ทําใหสามารถระบุปญหาของระบบงานปจจุบันไดอยางชัดเจน 
ทําใหสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนองตอความตองการขององคกรได  
 
5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีขอคนพบที่นาสนใจดงันี ้

1. ระบบงานตางๆ ภายในคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนงานที่คอนขาง
ซับซอน การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชในการปฏิบัติงานจริงจําเปนตองไดรับ
ความรวมมือจากผูปฏิบัติงานในทกุๆ ระบบงานในการวิเคราะหและใหขอมูล  

2. ผูปฏิบัติงานยังไมสามารถ สรางความเชื่อมโยงระหวางการทํางานปจจุบนักับ
สารสนเทศที่ผูบริหารตองการ จึงทําใหไมสามารถทราบไดวางานที่ทําอยูจะสนับสนนุ
การตัดสินใจของผูบริหารไดอยางไร 

3. ระบบงานบางระบบมีความยดืหยุนในการปฏิบัติงาน ทําใหยากตอการสรางเงื่อนไขที่
แนนอนสําหรับกระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบจึงทําไดเพยีงการเก็บขอมูล
พื้นฐานมากกวาที่จะพัฒนาใหมีระบบปฏิสัมพันธกับผูปฏิบัติงาน 

4. ขอมูลในการทํางานสวนใหญในองคกรถือเปนเรื่องลับ เชน ขอมูลงบประมาณ ขอมูล
บุคลากรบางสวน ฯลฯ ทําใหผูพฒันาระบบมีขอจํากัดในการที่จะเขาไปวิเคราะห 
ขอมูลเมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้น 

5. ผูปฏิบัติงานมีความกังวลเมื่อตองพัฒนาระบบขึ้นมาทดแทนการทํางานที่เคยทํา
ตามปกติ และพยายามเปรียบเทียบถึงส่ิงที่ระบบปจจุบันสามารถทําไดกับระบบใหมที่
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กําลังพัฒนา จนเกิดเปนขอจาํกัดในการออกแบบ เนื่องจากเปนการออกแบบที่มองจาก
งานปจจุบัน 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 การพัฒนาระบบ ไมวาจะเปนระบบงานใด ผูปฏิบัติถือเปนหวัใจสําคัญ ทั้งนี้เพราะการ
พัฒนาระบบคอืการรวบรวมความตองการดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับระบบงานนั้นๆ มาทําใหอยูใน
รูปแบบที่ผูปฏิบัติงานสามารถใชงานได ผูปฏิบัติงานจึงเปนบุคคลสําคัญที่จะใหขอมูล และสามารถ
กําหนดทิศทางรวมทั้งประสทิธิภาพของระบบที่พัฒนา ดังนั้นในการพัฒนาระบบงาน ผูที่ควรจะมี
บทบาทอยางมากในการรวมพัฒนา ก็คือ ผูปฏิบัติงาน หรือ ผูใชระบบนั่นเอง  
 การเขามามีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน คือการนําเอาผูใชระบบมารวมในการออกแบบระบบ 
การไดเขามามสีวนรวมและมีบทบาทในการพัฒนาระบบตั้งแตแรก จะทําใหเกิดการยอมรับ และมี
ความเขาใจในระบบมากขึ้น รวมทั้งสามารถพัฒนาระบบไดตรงกับความตองการ 

การสรางระบบสารสนเทศ ใหเปนระบบที่ดีจะตองคํานงึถึงส่ิงตางๆ ดังนี้ 

1. การนําขอมูลเขาสูระบบ จะตองมีการจัดเก็บขอมูลที่ดี แหลงที่มาของขอมูลตอง
เชื่อถือได 

2. ความถูกตองของขอมูล จะตองมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเพื่อนํา
ขอมูลที่ตรวจสอบแลว มาสรางเปนระบบฐานขอมูลที่เชื่อถือได เนื่องจาก
ฐานขอมูลเปรียบเสมือนหวัใจสําคัญของระบบ  

3. การสรางระบบการเรียกคนขอมูลที่ดี ในการเรียกคนขอมูลจะตองสะดวก 
รวดเร็วและเรยีกคนงาย  

4. ระบบความปลอดภัยของขอมูล จะตองมรีะบบความปลอดภัยในการจัดเก็บ
ขอมูล เนื่องจากขอมูลบางอยางผูบริหารอาจเปนความลับที่ไมสามารถเปดเผย
ได 

5. ขอมูลที่นําเขาสูระบบ จะตองเปนขอมูลที่ไดรับการปรับปรุงใหทันสมยัอยูเสมอ 
6. การพัฒนาระบบตองใหตรงกับความตองการของผูใช 
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ปญหาตาง ๆ ที่มักจะพบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ คือ 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศตองอาศัยความรวมมือจากระบบงานยอย 
(Subsystems) หลายๆ ระบบในการประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศที่
ตองการ ถาไมไดรับความรวมมือ จะทําใหไดรับสารสนเทศที่อาจ ไมมี
ประโยชนเทาที่ควร 

2. ระบบสารสนเทศควรมีฐานขอมูลรวมกัน แตในดานการปฏิบัติแลว หนวยงาน
สวนใหญยังไมมีฐานขอมูลรวมกัน  

3. ผูใชงานระบบขาดความรูในเรื่องระบบสารสนเทศ ทําใหไมสามารถบอกไดวา
ตองการสารสนเทศอะไร 

4. การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนระบบใหญและมีโครงสรางซับซอน ตองอาศัย
ผูสรางระบบที่มีทักษะและความชํานาญ ทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบงานบรหิาร 

ความลมเหลวของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
การสรางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ นั้นส่ิงที่ทําใหการดําเนนิงานไมประสบผลสําเร็จ

คือ 
1. ผูบริหารไมเหน็ความสําคัญ และไมใหความสนับสนุน 
2. ผูบริหารไมนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ไปชวยในการบริหารงาน

เพียงแตนําไปใชในงานประจําวันเทานั้น 
3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ ใชเวลามากและการลงทุนสูง  
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