
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร  คณะบริหารธรุกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ไดทําการศึกษาขอมูลในลักษณะจากบนสูลาง (Top-down Approach) โดย
พิจารณาจากความตองการของผูบริหารในการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารและจัดการองคกร ทั้งนี้
ไดมุงศึกษาถึงระบบสารสนเทศภายในองคกร ดานการบริหาร ซ่ึงถือเปนสวนสําคัญในการที่จะทํา
ใหการดาํเนินงานขององคกรเปนไปดวยความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 การนําเสนอผลการพัฒนาระบบในการศึกษาครั้งนี้  ไดแบงผลการศึกษาออกเปน 5 สวน
ดังนี ้
  4.1 การวิเคราะหองคกร 

4.1.1 โครงสรางองคกร  
4.1.2  การวิเคราะหระบบงานปจจุบัน และลักษณะการทาํงานของแตละ 
          ระบบงาน 
4.1.3  วัตถุประสงคที่จะนําระบบสารสนเทศมาใช 

4.2 การวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศ 
4.2.1 การวิเคราะหความตองการแยกตามระบบงาน 
4.2.2 แผนผังแสดงระบบงาน 

-  แผนผังแสดงระบบงานหลกั 
-  แผนผังแสดงระบบงานยอย 

4.2.3 การวิเคราะหความตองการทางดานขอมูล และปญหาที่เกิดขึน้ใน
การรวบรวมขอมูล 
4.2.4 การวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศ 

  4.3 การวิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูล 
4.4 การออกแบบและพัฒนาระบบ 

4.4.1 ฐานขอมูล 
4.4.2 ตัวอยางโปรแกรม 
4.4.3 รายงาน 

4.5 การติดตั้งและทดสอบระบบ   
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4.1  การวิเคราะหองคกร 
 
       4.1.1 โครงสรางองคกร  

คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนองคกรภาครัฐที่มีระบบการบริหารแบงเปน 
หลายระดับ ประกอบดวย 

1. ผูบริหารระดับสูงสุด คือ คณบดีคณะบรหิารธุรกิจ 
2. ผูบริหารระดับกลาง คือ รองคณบดีฝายตางๆ และหัวหนาภาควิชาซ่ึงมีหนาที่ใน

การควบคุมและดูแลระบบงานและภาควิชาตางๆ ภายในคณะฯ 
3. ผูบริหารระดับลาง คือ หัวหนางานฝายตางๆ ภายในสํานกัเลขานุการของคณะฯ 
4. ผูปฏิบัติงาน ซ่ึงตามระเบียบของราชการไดถูกแยกออกเปน 2 สายหลกัๆ คือ 

4.1 สายวิชาการ ไดแก คณาจารย  
4.2 สายปฏิบัติการ ไดแก เจาหนาที่ฝายตางๆ 

ซ่ึงสามารถแบงสายงานไดตามโครงสรางขององคกรดังรูปที่ 4.1 รูปที่ 4.2 และ รูปที่ 4.3 
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รูปที่ 4.1 การแบงสวนราชการคณะบริหารธุรกิจ 
 
                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาควิชาการบัญชี ภาควิชาการตลาด  ภาควิชาการจัดการ ภาควิชาการเงินและการธนาคาร สํานักงานเลขานุการ 

คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

หมายเหตุ :      การแบงสวนราชการของคณะบริหารธุรกิจ ตามพระราชกฤษฎีกา จดัตัง้สวนราชการในมหาวิทยาลยัเชียงใหม ทบวงมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ.2535 มาตรา 3  “(4 ทว)ิ คณะบริหารธรุกิจ”    และประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ฉบับ
ที่ 13)  พ.ศ. 2536  ขอ  4  ทวิ ใหแบงสวนราชการในคณะบริหารธุรกิจ 
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รูปที่ 4.2 แผนภูมิการบริหารงานคณะบรหิารธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการพัฒนาคณะฯ 

รองคณบดีฝายบริหาร รองคณบดีฝายวิชาการ
ระดับปริญญาตรี 

รองคณบดีฝายวิชาการ
ระดับปริญญาโท 

หัวหนาภาควิชาการเงิน 
และการธนาคาร 

หัวหนาภาควิชาการจัดการ 

คณบดีคณะบ

สํานักงานเลขานุการค
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คณะกรรมการประจําคณะฯ 

รองคณบดีฝายพัฒนา 
คุณภาพนักศึกษา 

รองคณบดีฝายวิจัยและ 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

รองคณบดีฝายวิเทศสัมพันธ 

หัวหนาภาควิชาการตลาด หัวหนาภาควิชาการบัญชี 

ริหารธุรกิจ 

ณะบริหารธุรกิจ 
ÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
g Mai University
r e s e r v e d

ÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
g Mai University
r e s e r v e d



 

รูปที่ 4.3  แผนภูมิการบริหารงานแยกตามระบบงาน
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองคณบดีฝายบริหาร 
 

รองคณบดีฝายวิชาการ
ระดับปริญญาตรี 

ฝายงานบริหารและธุรการ 

ฝายงานคลังและพัสดุ 
- หนวยงานพัสดุ 
- หนวยงานการเงินและบัญชี 

 ฝายงานนโยบายและแผน 

ฝายงานบริการการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

ฝายงานหองสมุด 
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คณะบริหารธุรกิจ (ไมรวมภาควิชา) 

คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 

รองคณบดีฝายวิชาการ
ระดับปริญญาโท 

รองคณบดีฝายพัฒนา 
คุณภาพนักศึกษา 

รอ
ประ

ฝายงานบริการการศึกษา
ระดับปริญญาโท 

ฝายงานบริการสารสนเทศ 

ฝายงานพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษา 

ฝ

ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§
 by Chiang Mai Unive
i g h t s  r e s e r v

ËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§
 by Chiang Mai Unive
i g h t s  r e s e r v
งคณบดีฝายวิจัยและ 
กันคุณภาพการศึกษา 

รองคณบดีฝายวิเทศสัมพันธ 
 

ฝายงานวิเทศสัมพันธ 
 

ายงานวิจัย 
 

ãËÁè
rsity
e d

ãËÁè
rsity
e d
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รูปที่ 4.4 โครงสรางระบบสารสนเทศขององคกร 
 
 
 

 
ระดับสูง 

Strategic Level 
(คณบดี คณะบริหารธุรกิจ) 

ระดับกลาง 
Business or Management Level 

(รองคณบดีฝายตางๆ) 

งานบุคลากร งา

Of  

S 

S 
 
 
 
 
 
 
 

 

IT Infrastructure 

 
 
 
 
จากรูปที่ 4.4  ระดับของ
อํานาจหนาที่ในการบริหาร
 
 1. ผูบริหารระดับ
จะตองเปนผูกาํหนดกลยุท
สารสนเทศที่ชวยในการตดั

-  ระบบ 
 ย
-  ระบบ 
 ย
-  ระบบ 

ไ
บริหารธุร
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Copyright 
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ระดับลาง Functional or Operation Level 
(หัวหนางานฝายตางๆ) 
Information 
Architecture 

The Organization
นงบประมาณ งานวิจัย งานวิเทศสัมพันธ งานประกันคุณภาพ 

e s 
Hardware
การ
ดงั

สูง
ธ 
สิน

Dec
ังไ

Exe
ังไ

Man
ดพ
กิจ

Ë

g

Ë
 

g

Softwar
 

บริหารทั้ง 3 ระด
นี้ 

 (ระดบักลยุทธ St
ตัดสินใจและนําอง
ใจคือ 
ision Support Syst
มไดพัฒนาระบบ 
cutive Support Sys
มไดพัฒนาระบบ 
agement Informat
ัฒนาระบบสารสน
 มหาวิทยาลัยเชียง

ÒÇÔ·
 by Ch
h t s

ÒÇÔ·Â
by Ch
h t s
Data and  
Storage 

Technology
ับของคณะบริหารธ

rategic Level) ได
คกรไปในทิศทางท

em (DSS)  

tem (ESS) 

ion System (MIS) 
เทศเพื่อการจัดการส
ใหม เพื่อสนับสนุน

ÂÒÅÑÂ
iang M
 r e

ÒÅÑÂ
iang M
 r e
Network
ุรกิจ ม

แก คณ
ี่จะนําไ

ําหรับ
การวา

àª
ai 
s

àª
ai 
s e
MI
หาวิท

บดี 
ปสูคว

งานบ
งแผน

ÕÂ
U
e

ÕÂ
Un
TP
ยาลัยเชียงใหม มี

คณะบรหิารธุรกิจ
ามสําเร็จ ระบบ

ริหาร          คณะ
ในการบริหารและ

§ãËÁè
niversity
r v e d

§ãËÁè
iversity
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จัดการองคกรของผูบริหาร โดยใชสารสนเทศจากการประมวลผลขอมูลตางๆ 
ประกอบดวย ขอมูลบุคลากร ขอมูลงบประมาณ ขอมูลวิจัย ขอมลูวิเทศสัมพันธ 
ขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

2. ผูบริหารระดับกลาง (ระดับธุรกิจ Business Level) ไดแก รองคณบดีฝายตางๆ จะตอง
เปนผูตัดสินใจวาจะนํากลยุทธที่ผูบริหารระดับสูงกําหนดไปใชอยางไร ระบบสารสนเทศที่ชวยใน
การตัดสินใจคอื 

-  ระบบ Management Information System (MIS) 
ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร            คณะ 

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อสนับสนุนการวางแผนและควบคุมในการ
บริหารและจดัการองคกรของผูบริหาร โดยใชสารสนเทศจากการประมวลผล
ขอมูลตางๆ ประกอบดวย ขอมูลบุคลากร ขอมูลงบประมาณ ขอมูลวิจัย ขอมูล
วิเทศสัมพันธ ขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
3. ผูบริหารระดับลาง (ระดับปฏิบัติการ Functional Level) ไดแก หัวหนางานฝายตางๆ 

จะตองเปนผูตัดสินใจวา มหีนาที่อะไรตองทําบาง และมีวิธีทําอยางไร ระบบสารสนเทศที่ชวยใน
การตัดสินใจคอื 

 -  ระบบ Transaction Processing Systems (TPS)  
ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร            คณะ 

บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหมซ่ึงมีระบบประมวลผลขอมูลชวยในการ
ควบคุมการปฏิบัติการในสวนของการจดัการขอมูลตางๆ ประกอบดวย ขอมูล
บุคลากร ขอมูลงบประมาณ ขอมูลวิจัย ขอมูลวิเทศสัมพันธ ขอมูลการประกนั
คุณภาพการศกึษา  เพื่อจดัเก็บเปนฐานขอมูลและสามารถนําไปประมวลผลเปน
สารสนเทศใหกับผูบริหารตอไป 

 
ซ่ึงในแตละระดับมีความตองการสารสนเทศที่แตกตางกนั รายงานที่ผูบริหารในแตละ

ระดับตองการสามารถแยกตามระดับของการบริหารไดดงันี้ (ตารางที่ 4.1 และ ตารางที่ 4.2) 
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ตารางที่ 4.1 ตารางแสดงความสัมพันธระหวางระดับของการบ
                 
                                                
                                              รายงาน 
 
 
                 ระดับการบริหาร 

ราย
งาน

ขอ
มูล

ทั่ว
ไป

 (บ
ุคล

าก
ร) 

ราย
งาน

ขอ
มูล

กา
รบ

รร
จุแ
ตง
ตั้ง

 (บ
ุคล

าก
ร) 

ราย
งาน

ขอ
มูล

ตํา
แห

นง
ทา
งวิช

าก
าร 

(บุค
ลา
กร

) 
   ผูบริหารระดับสูง 

     คณบดี คณะบริหารธุรกิจ  P  P
   ผูบริหารระดับกลาง 

     1. รองคณบดีฝายบริหาร 
 

   P P

 P = Planning (การวางแผน) 
 C = Control      (การควบคุม) 
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ริหารและรายงานทีเ่กี่ยวของ 

ราย
งาน

ขอ
มูล

ตํา
แห

นง
ทา
งก
ารบ

ริห
าร 

(บุค
ลา
กร

) 

ราย
งาน

ขอ
มูล

ปร
ะว
ัติก

ารศ
ึกษ

า (
บุค

ลา
กร

) 

ราย
งาน

ขอ
มูล

กา
รล
าศ
ึกษ

าต
อ (

บุค
ลา
กร

) 

ราย
งาน

ขอ
มูล

ผล
งาน

ทา
งว
ิชา
กา
ร (
บุค

ลา
กร

) 

ราย
งาน

ขอ
มูล

คว
าม
เชี่ย

วช
าญ

 (บ
ุคล

าก
ร) 

ราย
งาน

ขอ
มูล

งบ
ปร

ะม
าณ

แผ
นด

ิน 

ราย
งาน

ขอ
มูล

งบ
ปร

ะม
าณ

เงิน
ราย

ได
 

ราย
งาน

ขอ
มูล

กา
รใช

งบ
ปร

ะม
าณ

แผ
นด

ิน 

ราย
งาน

ขอ
มูล

กา
รใช

งบ
ปร

ะม
าณ

เงิน
ราย

ได
 

ราย
งาน

ขอ
มูล

ผล
งาน

วิจ
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               P P P P P P P P P P P P  P P P

                
             P P P P P P/C P/C P/C P/C C C
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                                              รายงาน 
 
 
                 ระดับการบริหาร 
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งาน
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ผูบริหารระดับกลาง                    

    2. รองคณบดีฝายวจิัยและ 
          ประกันคุณภาพการศกึษา 

              P/C P/C P/C P/C P/C P/C

    3. รองคณบดีฝายวิเทศสัมพันธ                 /C C C P

                   
C                   C C C C C C C

ผูบริหารระดับลาง 
     1. หัวหนางานบริหารและธุรการ 
     2. หัวหนางานคลังและพสัดุ 

 P = Planning (การวางแผน) 
 C = Control      (การควบคุม) 

        C C C C        
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                                              รายงาน 
 
 
                 ระดับการบริหาร 
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                   ผูบริหารระดับลาง 
     3. หัวหนางานวิจยั 
     4. หัวหนางานวิเทศสัมพนัธ 
     5. หัวหนางานนโยบายและแผน 

 P = Planning (การวางแผน) 
 C = Control      (การควบคุม) 

            C C C C    
                C   
                 C C 

 
* หมายเหต ุ การวางแผน หมายถึง การพิจารณาและกําหนดแนวทางปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่ปรารถนา 
 การควบคุม หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานและแกไขขอผิดพลาดเกีย่วกบัการปฏิบัติงานในกรณีที่จําเปน เพื่อใหงานดําเนนิไปตาม

แผนที่วางไวอยางถูกตองจนบรรลุเปาหมาย 
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ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงระดบัของการบริหารและการดาํเนินการจากรายงานที่เกี่ยวของ 
ระดับการบริหาร รายงาน การวางแผน การควบคุม 

รายงานขอมูลบุคลากร 
- รายงานจาํนวนบุคลากร 

- เพื่อวางแผนการเพิ่มอัตรากําลังในตําแหนงงานที่
ยังขาดในอนาคต 

 

รายงานขอมูลบุคลากร 
- รายงานจาํนวนบุคลากร
แยกตามระดับการศึกษา 

- เพื่อวางแผนในการที่จะสงเสริมใหบุคลากรของ
องคกรศึกษาตอและอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มความรู
ความสามารถใหกับบุคลากร 

 

รายงานขอมูลบุคลากร 
- รายงานจาํนวนบุคลากร
แยกตามตําแหนงทาง
วิชาการ 

- เพื่อวางแผนในการที่เพิ่มตาํแหนงทางวิชาการ
ของคณาจารยในคณะบริหารธุรกิจ  

 

ผูบริหารระดบัสูง 
คณบดี คณะ
บริหารธุรกิจ 

รายงานขอมูลงบประมาณ 
  - รายงานฐานะงบประมาณ 

- เพื่อวางแผนในการบริหารและจัดการงบประมาณ
ใหเกิดประโยชนกับคณะบรหิารธุรกิจ และใหการ
ดําเนินงานตางภายในคณะฯ เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากที่สุด 
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ระดับการบริหาร รายงาน การวางแผน การควบคุม 
รายงานขอมูลวิจัย - เพื่อวางแผนในการเพิ่มจํานวนงานวจิัยของคณะ

บริหารธุรกิจใหมากขึ้นกวาปกอนๆ และเพื่อให
สอดรับกับวิสัยทัศน ของคณะบริหารธุรกิจ ที่ได
กําหนดไว  
 
 

 

รายงานขอมูลวิเทศสัมพันธ - เพื่อวางแผนในการเปนพันธมิตรทางวิชาการ
มหาวิทยาลัยอื่นๆ ทั้งในและนอกประเทศ เพื่อให
เกิดการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ  
- เพื่อวางแผนการแลกเปลี่ยน หรือใหทนุคณาจารย
และนักศกึษาไดไปศึกษาตอ 

 

คณบดี คณะ
บริหารธุรกิจ 
 

รายงานขอมูลการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

- เพื่อวางแผนในเรื่องการประกันคณุภาพ
การศึกษา และการดําเนนิงานตางๆ ภายใน
คณะบริหารธรุกิจ ใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา 
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ระดับการบริหาร รายงาน การวางแผน การควบคุม 
รายงานขอมูลบุคลากร 
- รายงานจาํนวนบุคลากร 

- เพื่อวางแผนการขอเพิ่มอัตรากําลังในตําแหนง
งานที่ยังขาดตามนโยบายของผูบริหารระดบัสูง 

- ควบคุมอัตรากําลังในตําแหนงงานใหเหมาะสม
กับระบบงานของคณะบริหารธุรกิจ 

รายงานขอมูลบุคลากร 
- รายงานจาํนวนบุคลากร
แยกตามระดับการศึกษา 

- เพื่อวางแผนในการที่จะหาทุนการศึกษาให
บุคลากรขององคกรศึกษาตอและอบรม สัมมนา 
เพื่อเพิ่มความรูความสามารถใหกับบุคลากร 

 

ผูบริหาร
ระดับกลาง 
รองคณบดีฝาย
บริหาร 

รายงานขอมูลบุคลากร 
- รายงานจาํนวนบุคลากร
แยกตามตําแหนงวิชาการ 

- เพื่อวางแผนในการที่จะกระตุนหรือสงเสริมให
คณาจารยในคณะบริหารธุรกิจทําผลงานขอ
ตําแหนงทางวชิาการเพิ่มขึ้น  

 

รองคณบดีฝาย
บริหาร 
 

รายงานขอมูลงบประมาณ 
  - รายงานฐานะงบประมาณ 

- เพื่อวางแผนในการบริหารและจัดการงบประมาณ
ใหเกิดประโยชนกับคณะบรหิารธุรกิจ และใหการ
ดําเนินงานตางภายในคณะฯ เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากที่สุด 

- ควบคุมการใชงบประมาณของคณะบริหารธุรกิจ 

รองคณบดีฝายวิจยั 
และประกนั
คุณภาพการศกึษา 
 
 

รายงานขอมูลวิจัย - เพื่อวางแผนในการสงเสริมใหบุคลากรของคณะ
บริหารธุรกิจทํางานวิจยัใหมากขึ้น เพื่อเพิม่
ผลงานวิจัย และปฏิบัติตามวสิัยทัศน ของคณะ
บริหารธุรกิจ ที่ไดกําหนดไว 
- เพื่อวางแผนในการสนับสนุนในเรื่องทุนวิจัย
ใหแกบุคลากรในคณะบริหารธุรกิจ 

- ควบคุมดแูลเรื่องงานวิจยัทีอ่ยูในระหวางการ
ดําเนินการใหดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลา
ที่กําหนด  
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ระดับการบริหาร รายงาน การวางแผน การควบคุม 
รองคณบดีฝาย
วิเทศสัมพันธ 
 
 
 
 
 

รายงานขอมูลวิเทศสัมพันธ - เพื่อวางแผนในการเชื่อมความสัมพันธกบั
มหาวิทยาลัยอื่นๆ ทั้งในและนอกประเทศ เพื่อให
เกิดการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ  
- เพื่อวางแผนการเพิ่มทุนการศึกษา  เพื่อสนับสนุน
ใหบุคลากรและนักศกึษาไดมีโอกาสไดรับทุนให
มากที่สุด 

- ควบคุมดแูลเรื่องทุนแลกเปลี่ยน ทุนศึกษาตอ 
และทุนอบรมสัมมนา ใหกับบุคลากรและนักศึกษา
ไดมีโอกาสไดรับทุน เพื่อใหการบริหารและจัดการ
ทุนตางๆ เกิดประโยชนมากที่สุด 

รองคณบดีฝายวิจยั 
และประกนั
คุณภาพการศกึษา 
 

รายงานขอมูลการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

- เพื่อวางแผนในเรื่องการประกันคณุภาพการศึกษา 
และการดําเนนิงานตางๆ ภายในคณะบรหิารธุรกิจ 
ใหมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้นจากปที่
ผานมา 
 
 

- ควบคุมการดาํเนินงานตางๆ ภายในคณะให
เปนไปตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  

ผูบริหารระดบัลาง 
หัวหนาฝายงาน
บริหารและธุรการ 

รายงานขอมูลบุคลากร 
 
 
 
 

 - ควบคุมการจดัการขอมูลบุคลากร เพื่อใหการ
ดําเนินงานในระบบงานบุคลากรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ขอมูลถูกตองและเปนปจจุบนั ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ระดับการบริหาร รายงาน การวางแผน การควบคุม 
หัวหนาฝายงาน
คลังและพัสด ุ

รายงานขอมูลงบประมาณ 
 

 - ควบคุมการจดัการขอมูลงบประมาณและการใช
งบประมาณ เพื่อใหการดําเนินงานในระบบงาน
งบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ขอมูล
ถูกตองและเปนปจจุบัน 

หัวหนาฝายงานวิจยั รายงานขอมูลวิจัย 
 

 - ควบคุมการจดัการขอมูลวิจยั เพื่อใหการ
ดําเนินงานในระบบงานวจิัยเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ขอมูลถูกตองและเปนปจจุบนั 

หัวหนาฝายงาน
วิเทศสัมพันธ 

รายงานขอมูลวิเทศสัมพันธ 
 

 - ควบคุมการจดัการขอมูลวิเทศสัมพันธ เพื่อใหการ
ดําเนินงานในระบบงานวเิทศสัมพันธเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ ขอมูลถูกตองและเปนปจจบุัน 

หัวหนาฝายงาน
นโยบายและแผน 

รายงานขอมูลการประกัน
คุณภาพการศกึษา 
 

 - ควบคุมการจดัการขอมูลการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อใหการดาํเนินงานในระบบงานการ
ประกันคณุภาพการศึกษาเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ขอมูลถูกตองและเปนปจจุบนั 
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4.1.2  ระบบงานปจจุบันและลักษณะการทํางานของแตละระบบงาน 
 
          การวิเคราะห 
  คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีลักษณะขององคกรแบงออกเปนหลาย
ระดับ โดยแตละระดับมีลักษณะงานทีแ่ตกตางกันออกไป ระดับบรหิารมีภารกิจหลักในดานการ
บริหารและจดัการโดยใชสารสนเทศเปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนในการตัดสินใจ สวนระดับ
ปฏิบัติการมีภารกิจหลักในดานการจัดเตรียมและนําขอมลูเขาสูระบบเพื่อเปลี่ยนเปนสารสนเทศ
ใหกับระดับบริหารตอไป 
 
ตารางที่ 4.3 ระบบงานตางๆ ในระดบัปฏิบัติการและภารกิจหลักของแตละหนวยงาน 
ระบบงาน หนวยงานทีเ่กีย่วของ ภารกิจหลัก 
งานบุคลากร ฝายงานบริหารและ

ธุรการ 
รับผิดชอบในเรื่องของขอมูลบุคลากรโดยทํา
หนาที่จดัเก็บขอมูลทั่วไปของบุคลากรภายใน
คณะและดําเนนิการตางๆ เกีย่วกับเอกสารทั้ง
ภายในและภายนอกคณะ  

ฝายงานคลังและพัสด ุ
- หนวยงานพสัดุ 
 
- หนวยงานการเงินและ
บัญชี 

 
รับผิดชอบในเรื่องพัสดุครุภัณฑและงบประมาณ
ในสวนของวสัดุครุภัณฑของคณะ 
รับผิดชอบในเรื่องงบประมาณการเบิกจายและ
บัญชีรายรับรายจายของคณะทั้งหมด 

งานงบประมาณ 

ฝายงานนโยบายและ
แผน 

รับผิดชอบในเรื่องของการวางแผนและนโยบาย
ตางๆของคณะโดยเฉพาะในเรื่องงบประมาณ  

งานวิจยั ฝายงานวจิัย รับผิดชอบเรื่องที่เกี่ยวของกบังานวิจยั เกบ็รวบ 
รวมขอมูลงานวิจัย และดําเนนิการเรื่องทุนวิจัย 

งานวิเทศสัมพนัธ ฝายงานวิเทศสัมพันธ รับผิดชอบในเรื่องการติดตอประสานงานกบั
ตางประเทศ ทุนศึกษาตอ ทุนแลกเปลี่ยนทั้งของ
อาจารยและนกัศึกษา  

งานประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

ฝายงานนโยบายและ
แผน 

รับผิดชอบในเรื่องของการเก็บรวบรวมขอมูล
ดําเนินการและติดตอประสานงานในสวนของ
การประกันคณุภาพการศึกษา 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหารตามระบบงานที่ใช
ปฏิบัติงานอยูในปจจุบันสามารถจําแนกกลุมขอมูลไดออกเปน 4 กลุมหลักคือ 

1. กลุมขอมูลบุคลากร (Personal Data) 
2. กลุมขอมูลงบประมาณ (Budget Data) 
3. กลุมขอมูลวิจยั (Research Data) 
4. กลุมขอมูลวิเทศสัมพันธ (foreign Affair Data) 
5. กลุมขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance Data) 

โดยแบงขอมูลในแตละกลุมดังนี ้
 
ตารางที่ 4.4  ตารางแสดงกลุมขอมูลภายใตระบบงานปจจบุัน 
ระบบงาน กลุมขอมูล รายละเอียดขอมูล การจัดเก็บ 

W = Word 
E = Excel 
A = Access 

- ขอมูลทั่วไป A 
- ขอมูลการบรรจุแตงตั้ง A & W 
- ขอมูลตําแหนงทางวิชาการ A 
- ขอมูลตําแหนงทางการบริหาร A 
- ขอมูลประวตัิการศึกษา A 

งานบุคลากร กลุมขอมูลบุคลากร 
(Personal Data) 

- ขอมูลการลาศึกษาตอ A 
- ขอมูลผลงานทางวิชาการ A   
- ขอมูลความเชี่ยวชาญ A 
- ขอมูลงบประมาณแผนดิน E  & W 
- ขอมูลงบประมาณเงนิรายได E & W 
- ขอมูลการใชงบประมาณแผนดิน E & W 

งานงบประมาณ กลุมขอมูล
งบประมาณ(Budget 
Data) 

- ขอมูลการใชงบประมาณเงนิรายได E & W 
- ขอมูลผลงานวิจัย E & W 
- ขอมูลผูวิจัย (ขอมูลบุคลากร) W 
- ขอมูลแหลงทุนวิจยั E 

งานวิจยั กลุมขอมูลวิจยั 
(Research Data) 

- ขอมูลขาวงานวิจยั W 
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ระบบงาน กลุมขอมูล รายละเอียดขอมูล การจัดเก็บ 
W = Word 
E = Excel 
A = Access 

- ขอมูลรายละเอียดทุนตางๆ E งานวิเทศสัมพนัธ กลุมขอมูลวิเทศ
สัมพันธ - ขอมูลขาวและประกาศ W 

- ขอมูลตัวบงชี้คุณภาพ (KQI) W งานประกนั
คุณภาพการศกึษา 

กลุมขอมูลการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 

- ขอมูลรายงานการศึกษาตนเอง(SAR) W 

 
  จากขอมูลที่จําแนกตามระบบขางตน จะพบวามีขอมูลที่เก็บซ้ําซอนกันอยู ขอมูล
เดียวกันมีอยูใน 2 ระบบงาน เชน ขอมูลบุคลากร ถูกเก็บทั้งในระบบขอมูลบุคคลและ ระบบขอมูล
วิจัย ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความไมเปนเอกภาพของระบบงาน ซ่ึงนอกจากจะทําใหเกิดปญหาการ
เรียกใชขอมูลแลว ยังเปนการสิ้นเปลืองทรัพยากรในการทําขอมูลใหเปนปจจุบันและการเก็บรักษา 

จากการสัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงาน (ภาคผนวก ง ตารางการสัมภาษณ 
ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม) พบวา ปจจุบนัระบบงานทีใ่ช
งานมากและมกีารปรับปรุงขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจของผูบริหารมากที่สุดคือ ระบบ
งบประมาณ ดังนั้น ขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได และการเบิกจาย
งบประมาณตางๆ ฝายงานที่เกีย่วของกบังานงบประมาณโดยเฉพาะฝายงานคลังและพัสดุในสวน
งานการเงินและบัญชีจะเปนผูดูแลในการทาํใหเปนปจจุบนั  โดยฝายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบัการเบิกจาย
งบประมาณจะสงใบแจงการใชงบประมาณ ในรูปแบบของเอกสาร และนําขอมลูมาบันทึกลงใน
แฟมคอมพิวเตอร เพื่อคํานวณรายการหกัคาใชจายจากงบประมาณที่ไดรับมา อยางไรก็ตามในการ
ปฏิบัติงานจริงพบวา ขอมูลสวนใหญถูกเก็บในรูปของเอกสารและแฟมขอมูล มากกวาที่จะจดัเกบ็
ในรูปแบบของฐานขอมูล 
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4.1.3 วัตถุประสงคท่ีจะนําระบบสารสนเทศมาใช 
 
  คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีนโยบายทีจ่ะนําระบบสารสนเทศเขามา 
สนับสนุนในดานการบริหารและการจัดการองคกรใหมปีระสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และลดเวลาใน
กระบวนการทาํงานในสวนงานตางๆ ใหนอยลง  
  การดําเนนิงานในสวนงานตางๆ ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใน
ปจจุบัน ยังคงอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดเก็บขอมูลและเอกสารตางๆ ยังคงเก็บรวบรวมใน
รูปแบบของเอกสาร ทําใหยากตอการสืบคนและสิ้นเปลืองกระดาษ ซ่ึงจากการสัมภาษณ
ผูปฏิบัติงานในปจจุบันทําใหทราบวา         ขอมูลดังกลาวยังคงเก็บไวในลักษณะเดิมโดยมกีาร
เปลี่ยนแปลงนอยมากเนื่องจากผูปฏิบัติงานไมสามารถที่จะพัฒนาระบบขอมูลเองได ขอมูลจึงไม
ทันสมัยมีความคลาดเคลื่อน และยากตอการนําไปใช การพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถ
สนับสนุนตอการปฏิบัติงานของระดับปฏิบัติงานและชวยสนับสนุนการบริหารและจดัการองคกร
ของระดับบริหารจึงถือเปนความจําเปนอยางยิ่ง โดยเนนการจดัเกบ็ขอมูลในฐานขอมูลสวนกลาง 
และการจดัทํารายงานเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจของผูบริหาร ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพันธของ
การใชขอมูลในแตละกระบวนการได ดังแสดงในตารางที่ 4.5 และ ตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.5 ตารางแสดงความสัมพันธระหวางระบบงานปจจุบันกับกลุมของขอมูล 

ระบบงานปจจุบัน กลุมขอมูล 
 
 C = Create   ( สรางขอมูล ) 
 U = Update ( เพิ่มเติม/เปลี่ยนแปลงขอมูล ) 
 R = Read     ( สิทธิในการดขูอมูล )  

ผูบ
ริห

าร 

งาน
บุค

ลา
กร

 

งาน
คล

ังแ
ละ

พสั
ดุ 

งาน
วิจ
ยั 

งาน
วิเท

ศส
ัมพ

นัธ
 

งาน
ปร

ะก
นัค

ุณภ
าพ

 

ขอมูลทั่วไป R C/U R R R R 
ขอมูลการบรรจุแตงตั้ง R C/U R R R R 
ขอมูลตําแหนงทางวิชาการ R C/U R R R R 
ขอมูลตําแหนงทางการบริหาร R C/U R R R R 
ขอมูลประวัตกิารศึกษา R C/U R R R R 
ขอมูลการลาศึกษาตอ R C/U R R R R 
ขอมูลผลงานทางวิชาการ R C/U R R R R 
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ระบบงานปจจุบัน กลุมขอมูล 
 
 C = Create   ( สรางขอมูล ) 
 U = Update ( เพิ่มเติม/เปลี่ยนแปลงขอมูล ) 
 R = Read     ( สิทธิในการดขูอมูล )  ผูบ

ริห
าร 

งาน
บุค

ลา
กร

 

งาน
คล

ังแ
ละ

พสั
ดุ 

งาน
วิจ
ยั 

งาน
วิเท

ศส
ัมพ

นัธ
 

งาน
ปร

ะก
นั

ขอมูลความเชี่ยวชาญ R C/U R R R R 
ขอมูลงบประมาณแผนดิน R  C/U   R 
ขอมูลงบประมาณเงินรายได R  C/U   R 
ขอมูลการใชงบประมาณแผนดิน R  C/U   R 
ขอมูลการใชงบประมาณเงนิรายได R  C/U   R 
ขอมูลผลงานวิจัย R R R C/U R R 
ขอมูลผูวิจัย (ขอมูลบุคลากร) R R R C/U R R 
ขอมูลแหลงทุนวิจยั R R R C/U R R 
ขอมูลขาวงานวิจัย R R R C/U R R 
ขอมูลรายละเอียดทุนตางๆ R R R R C/U R 
ขอมูลขาวและประกาศ R R R R C/U R 
ขอมูลตัวบงชี้คุณภาพ (KQI) R R R R R C/U 
ขอมูลรายงานการศึกษาตนเอง(SAR) R R R R R C/U 
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ตารางที่ 4.6 ตารางแสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการและขอมูล 
                 
                                                
                                              ขอมูล 
 
 
                 กระบวนการ ขอ

มูล
ทั่ว

ไป
 

ขอ
มูล

กา
รบ

รร
จุแ
ตง
ตั้ง

 

ขอ
มูล
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งวิช
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าร 

ขอ
มูล
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ารบ

ริห
าร 
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มูล

ปร
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ัติก

ารศ
ึกษ

า 
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มูล

กา
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ขอ
มูล
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าม
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ขอ
มูล
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แผ
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ขอ
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เงิน
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ได
 

ขอ
มูล

กา
รใช
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ปร
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าณ

แผ
นด

ิน 

ขอ
มูล

กา
รใช

งบ
ปร

ะม
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เงิน

ขอ
มูล

ผล
งาน

วิจ
ัย 

ขอ
มูล

ผูว
ิจัย

 (ข
อม

ูลบ
ุคล

าก
ร) 

ขอ
มูล
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ลง
ทุน

วิจ
ัย 

ขอ
มูล

ขา
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นว
ิจัย

 

ขอ
มูล

ราย
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เอีย
ดท

ุนต
างๆ

 

ขอ
มูล

ขา
วแ
ละ

ปร
ะก

าศ
 

ขอ
มูล

ตัว
บง

ชี้ค
ุณภ

าพ
 

ขอ
มูล

ราย
งาน

กา
รศ
ึกษ

าต
นเอ

ง 

                    
C                 C C C C C C C    
C                    C C C C C C

ฝายงานบริหารและธุรการ 
     1. บันทึกขอมูลบุคลากร 
     2. ปรับปรุงขอมูลบุคลากร 
     3. ตรวจสอบขอมูลบุคลากร U                    U U U U U U U

                    ฝายงานคลังและพัสด ุ
     1. บันทึกขอมูลจัดซื้อจัดจาง 
     2. บันทึกขอมูลสาธารณูปโภค 
     3. บันทึกขอมูลงบประมาณ 
     4. ปรับปรุงขอมูลการเบิกจายงบฯ 
     5. ตรวจสอบการใชงบประมาณ 
     6. รายงานการใชงบประมาณ 

 C = Creator  ( User ผูสรางขอมูล ) 
 U = User      ( User  ผูใชขอมูล ) 

        U U           
        U U           
        C C           
        U U C C         
          U U         
        U U U U         
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                                              ขอมูล 
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ฝายงานวจิัย 
     1. บันทึกขอมูลงานวิจัย 
     2. ปรับปรุงขอมูลงานวิจัย 
     3. ตรวจสอบขอมูลงานวิจยั             U U U U     

                    ฝายงานวิเทศสัมพันธ 
     1. บันทึกขอมูลทุนและวเิทศฯ 
     2. ปรับปรุงขอมูลทุนและวิเทศฯ 
     3. ตรวจสอบขอมูลทุนและวิเทศฯ                  U U   

                    ฝายงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
     1. บันทึกขอมูลประกันคณุภาพ 
     2. ปรับปรุงขอมูลประกันฯ 
     3. ตรวจสอบขอมูลประกันฯ 

         C C C C    
            U U       

                C C   
                C C   

                  C C 
                  C C 
                  U U 
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4.2  การวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศ 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหารคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ในทีน่ี้จะครอบคลุมเฉพาะสวนงานหลัก 5 สวนงาน คือ  

1. งานบุคลากร  
2. งานงบประมาณ 
3. งานวิจยั 
4. งานวิเทศสัมพนัธ 
5. งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
ซ่ึงในแตละงานยังใชระบบการจัดการขอมลูในรูปแบบเอกสาร มีการใชระบบคอมพิวเตอร

เพียงบางสวน เชน งานบุคลากร งานดานงบประมาณใชโปรแกรมสําเร็จรูปสํานักงานในการจัดเกบ็
ขอมูล ไมมีระบบฐานขอมูลรวมและขาดการเชื่อมโยงขอมูล ซ่ึงจําเปนตองพัฒนาเพื่อใหระบบ
ขอมูลตางๆ มีการเชื่อมโยงกัน สามารถคนหาไดงาย และพัฒนาเปนระบบสารสนเทศในองคกร
ตอไป 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร           นอกจากจะตอง 
คลอบคลุมความตองการของผูบริหารแลว ยังตองสามารถตอบสนองความตองการของระดับ
ปฏิบัติการในองคกร ซ่ึงจากขั้นตอนที่ผานมาไดรวบรวมระบบงานปจจุบัน ความสมัพันธของแตละ
ระบบงาน และความตองการของระบบงานทั้งหมดมาพจิารณา เพื่อใหครอบคลุมการปฏิบัติงานจริง
ของผูใช และสนับสนุนการใชฐานขอมูลสวนกลาง ทีจ่ะชวยใหขอมลูมีความถูกตอง งายตอการ
สืบคน ไมซํ้าซอน และเกิดความผิดพลาดนอยลง อันเนื่องมาจากการเก็บขอมลูแบบรวมศูนย 
รวมทั้งชวยใหมีการใชทรัพยากรระบบ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูอยางคุมคา 
 
4.2.1  การวิเคราะหความตองการแยกตามระบบงาน 
ตารางที่ 4.7 ตารางแสดงความตองการสารสนเทศของระบบงานบุคลากร 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ 
ขอมูลทั่วไป   
ขอมูลการบรรจุแตงตั้ง   
ขอมูลตําแหนงทางวิชาการ   
ขอมูลตําแหนงทางการบริหาร   
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ขอมูลประวัตกิารศึกษา   
ขอมูลการลาศึกษาตอ   
ขอมูลผลงานทางวิชาการ   
ขอมูลความเชี่ยวชาญ   
 
ตารางที่ 4.8 ตารางแสดงความตองการสารสนเทศของระบบงานงบประมาณ 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ 
ขอมูลงบประมาณแผนดิน   
ขอมูลงบประมาณเงินรายได   
ขอมูลการใชงบประมาณแผนดิน   
ขอมูลการใชงบประมาณเงนิรายได   
 
ตารางที่ 4.9 ตารางแสดงความตองการสารสนเทศของระบบงานวิจยั 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ 
ขอมูลผลงานวิจัย   
ขอมูลผูวิจัย (ขอมูลบุคลากร)   
ขอมูลแหลงทุนวิจยั   
ขอมูลขาวงานวิจัย   
 
ตารางที่ 4.10 ตารางแสดงความตองการสารสนเทศของระบบงานวเิทศสัมพันธ 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ 
ขอมูลรายละเอียดทุนตางๆ   
ขอมูลขาวและประกาศ   
 
ตารางที่ 4.11 ตารางแสดงความตองการสารสนเทศของระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ 
ขอมูลตัวบงชี้คุณภาพ (KQI)   
ขอมูลรายงานการศึกษาตนเอง(SAR)   
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 จากการวิเคราะหความตองการสารสนเทศดังที่กลาวไวขางตน สรุปไดวาคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีความตองการที่จะใชสารสนเทศในการบริหารและจัดการ โดยในปจจุบันยัง
ไมมีการเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูลรวมทั้งไมมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ดังนั้นจึงตอง
พัฒนาระบบใหมทั้งหมด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารองคกรและกระบวนการในแตละ
ระบบงานใหดยีิ่งขึ้น 
 
4.2.2 แผนผังแสดงระบบงาน 
 การนําเสนอแผนผังระบบงาน ของทั้ง 5 กระบวนการหลัก จะนําเสนอเปนลําดับดังนี้ 
 แผนผังแสดงระบบงานระดบั 0 คือ แบบแสดงกระบวนการตางๆ ของระบบในระดับ
เร่ิมตนที่แสดงใหเห็นถึงองคประกอบทั้งหมด ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงาน
บริหาร ของคณะบริหารธรุกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม เพื่อใหเหน็ภาพรวมของระบบงานและ
ความสัมพันธระหวางระบบยอยตางๆ ในขอบเขตของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงาน
บริหาร  
 แผนผังแสดงระบบงานระดบั 1 คือ แบบแสดงเฉพาะกระบวนการของระบบสารสนเทศ 
เพื่อแสดงความสัมพันธของกระบวนการ ที่มีตอหนวยงาน หรือกระบวนการอื่นๆ ภายในคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมไปถึงการไหลของขอมูลเขามาสูกระบวนการตามหนาที ่
 แผนผังแสดงระบบงานระดบั 2 คือ แบบแสดงการแตกระดับของกระบวนการตางๆ ของ
ระบบในระดบัที่ 1 เพื่อแสดงใหเห็นถึงกระบวนยอยภายในระบบในระดับที่ 1 
 แผนผังแสดงระบบงานระดบั 3 คือ แบบแสดงรายละเอียดของแตละกระบวนการของ
ระบบในระดบัที่ 2 เพื่อแสดงใหเห็นถึงกระบวนการยอยๆ และแฟมขอมูลทั้งหมดของระบบใน
ระดับที่ 2  
 แผนผังแสดงระบบงานที่กลาวมาขางตน มอีงคประกอบของกระบวนการดังนี ้

1. ปจจัยนําเขา (Input) คือ ปจจัยนําเขาของกระบวนการ ไดแก ขอมูล หนวยงาน
หรือกลุมของกิจกรรม ที่ใหขอมูลเขาสูระบบ 

2. กระบวนการ (Process) คือ กระบวนการในการปฏิบัติงาน อันประกอบไป
ดวย กิจกรรมการปฏิบัติงาน   

3. ผลลัพธ (Output) คือ ส่ิงที่ไดหรือออกจากกระบวนการ แสดงถึงขอมูลที่ออก
จากกระบวนการ ไปสูหนวยงานหรือกลุมกิจกรรมที่รับเอาผลที่ไดจาก
กระบวนการไปดําเนินการตอไปในกระบวนการอื่นๆ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 53

ซ่ึงจะแทนดวยสัญลักษณ ดงันี้1  
 
ตารางที่ 4.12 ตารางแสดงสัญลักษณที่ใชในแผนผังแสดงระบบงาน 

สัญลักษณ คําอธิบาย 
1

 

แทนกระบวนการหรือกิจกรรมการปฏิบัติงาน ตัวเลขแสดงถึงลําดับ 
หากมีแรเงาหมายถึงกระบวนการที่ใชคอมพิวเตอร 

 แทนทิศทางการไหลของขอมูล จากกจิกรรมหนึ่งไปยังอีกกจิกรรม
หนึ่งของการปฏิบัติงาน 

 
แสดงการเก็บขอมูลในแฟมขอมูล ที่เปนแฟมขอมูลอิเลกทรอนิกส  

 

 
หนวยงาน ทั้งภายในองคกร และภายนอกองคกร 

                                                           
1 อาทิตย จิตตจุฬานนท, คูมือการพัฒนาซอฟทแวรใหเต็มประสิทธิภาพ (กรุงเทพมหานคร :  

บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน), 2539), หนา 178. 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.5 แผนผังแสดงระบบงานหลัก (DFD Level 0) 

 

0

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สำหรับงานบริหาร
คณะบริหารธุรกิจ

ผู้บริหาร

ฝ่ายงานบริหารและธุรการ

ฝ่ายงานคลังและพัสดุ

รายงาน

ข้อมูลบุคลากร

เพิ่ม / ลบ / แก้ไข

ฝ่ายงานวิจัย ฝ่ายงานวิเทศสัมพันธ์

ฝ่ายงานนโยบายและแผน
ข้อมูลการประกัน
คุณภาพฯ

รายงาน

เพิ่ม / ลบ / แก้ไข
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.6 แผนผังแสดงระบบงานหลัก (DFD Level 1) 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.7 แผนผังแสดงระบบงานงบประมาณ (DFD Level 2) 

 

1.1

ระบบจัดการข้อมูล
งบประมาณ

1.2

ระบบจัดการข้อมูล
การใช้งบประมาณ

แฟ้มข้อมูลประเภทงบประมาณ

แฟ้มข้อมูลงบประมาณ
แยกตามแผนงาน

แฟ้มข้อมูลงบประมาณ
แยกตามงาน

แฟ้มข้อมูลงบประมาณ
แยกตามกองทุน

แฟ้มข้อมูลงบประมาณ
แยกตามงบ

แฟ้มข้อมูลงบประมาณ
แยกตามหมวดค่าใช้จ่าย

แฟ้มข้อมูลงบประมาณ
แยกตามกิจกรรม

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามประเภท

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามแผนงาน

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามงาน

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามกิจกรรม

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามกองทุน

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามงบ

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามหมวดค่าใช้จ่าย

แฟ้มข้อมูลการใช้งบประมาณ
เงินรายได้

แฟ้มข้อมูลการใช้งบประมาณ
เงินแผ่นดิน

ฝ่ายงานคลังและพัสดุ
ข้อมูลประเภทงบประมาณ

ข้อมูลงบประมาณแยกตามแผนงาน

ข้อมูลงบประมาณแยกตามงาน

ข้อมูลงบประมาณ
แยกตามกิจกรรม

ข้อมูลงบประมาณ
แยกตามกองทุน

ข้อมูลงบประมาณ
แยกตามงบ

ข้อมูลงบประมาณแยกตาม
หมวดค่าใช้จ่าย

ข้อมูลงบประมาณที่รับมา
แยกตามประเภท

ข้อมูลงบประมาณที่รับมา
แยกตามแผนงาน

ข้อมูลงบประมาณที่รับมา
แยกตามงาน

ข้อมูลงบประมาณที่รับมา
แยกตามกิจกรรม

ข้อมูลงบประมาณที่รับมา
แยกตามกองทุน

ข้อมูลงบประมาณที่รับมา
แยกตามงบ

ข้อมูลงบประมาณที่รับมา
แยกตามหมวดค่าใช้จ่าย

ผู้บริหาร

ข้อมูลงบประมาณ

ข้อมูลงบประมาณ

เพ่ิม / ลบ / แก้ไข

ข้อมูลการใช้งบประมาณ

รายงาน

ข้อมูลการใช้งบประมาณ

ข้อมูลการใช้งบประมาณ

ข้อมูลการใช้งบประมาณ ข้อมูลการใช้งบประมาณ

รายงานข้อมูลงบประมาณ
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.8 แผนผังแสดงระบบจัดการขอมูลงบประมาณ (DFD Level 3) 

 

1.1.1

จัดทำรายการข้อมูล
งบประมาณ

1.1.2

บันทึกข้อมูล
งบประมาณที่ได้รับ

ระบบจัดการข้อมูล
การใช้งบประมาณ

แฟ้มข้อมูลประเภทงบประมาณ

แฟ้มข้อมูลงบประมาณ
แยกตามแผนงาน

แฟ้มข้อมูลงบประมาณ
แยกตามงาน

แฟ้มข้อมูลงบประมาณ
แยกตามกองทุน

แฟ้มข้อมูลงบประมาณ
แยกตามงบ

แฟ้มข้อมูลงบประมาณ
แยกตามหมวดค่าใช้จ่าย

แฟ้มข้อมูลงบประมาณ
แยกตามกิจกรรม

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามประเภท

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามแผนงาน

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามงาน

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามกิจกรรม

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามกองทุน

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามงบ

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามหมวดค่าใช้จ่าย

ข้อมูลงบประมาณ
แยกตามประเภท

ข้อมูลงบประมาณ
แยกตามแผนงาน

ข้อมูลงบประมาณ
แยกตามงาน

ข้อมูลงบประมาณ
แยกตามกิจกรรม

ข้อมูลงบประมาณ
แยกตามกองทุน

ข้อมูลงบประมาณ
แยกตามงบ

ข้อมูลงบประมาณ
แยกตามหมวดค่าใช้จ่าย

รายการข้อมูลงบประมาณ

ข้อมูลงบประมาณที่ได้รับ
แยกตามประเภท

ข้อมูลงบประมาณที่ได้รับ
แยกตามแผนงาน

ข้อมูลงบประมาณที่ได้รับ
แยกตามงาน

ข้อมูลงบประมาณที่ได้รับ
แยกตามกิจกรรม

ข้อมูลงบประมาณที่ได้รับ
แยกตามกองทุน

ข้อมูลงบประมาณที่ได้รับ
แยกตามงบ

ข้อมูลงบประมาณที่ได้รับ
แยกตามหมวดต่าใช้จ่าย

ข้อ
มูล

งบ
ปร

ะม
าณ

ที่ไ
ด้รั

บ

ฝ่ายงานคลังและพัสดุ เพิ่ม / ลบ / แก้ไขข้อมูลงบประมาณ

ข้อ
มูล

กา
รใช้

งบ
ปร

ะม
าณ
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.9 แผนผังแสดงระบบจัดการขอมูลการใชงบประมาณ (DFD Level 3) 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.10  แผนผงัแสดงระบบงานบุคลากร (DFD Level 2) 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.11  แผนผงัแสดงระบบจัดการขอมูลบุคลากร : บริหารขอมูลบุคลากร (DFD Level 3) 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.12  แผนผงัแสดงระบบจัดการขอมูลบุคลากร : จัดการขอมูลทั่วไป (DFD Level 3) 

 

ข้อมูลท่ัวไป

ข้อมูลทั่วไป
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.13  แผนผงัแสดงระบบจัดการขอมูลบุคลากร : จัดการขอมูลประวัติการศึกษา (DFD Level 3) 

 

ข้อมูลประวัติการศึกษา

ข้อมูลประวัติการศึกษา
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.14  แผนผงัแสดงระบบจัดการขอมูลบุคลากร : จัดการขอมูลผลงานทางวิชาการ (DFD Level 3) 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.15  แผนผงัแสดงระบบจัดการขอมูลบุคลากร : จัดการขอมูลความเชี่ยวชาญ (DFD Level 3) 

 

แฟ้มข้อมูลความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

แฟ้มข้อมูลความเชี่ยวชาญด้าน IT

แฟ้มข้อมูลความเชี่ยวชาญด้านภาษา

แฟ้มข้อมูลความเชี่ยวชาญด้านอื่นๆ

แฟ้มข้อมูลอ้างอิง

ข้อมูลภาษา
ข้อมูลระดับความเชี่ยวชาญ
ข้อมูลกีฬา

ข้อมูลความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

ข้อมูลความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

ข้อมูลความเชี่ยวชาญด้าน IT

ข้อมูลความเชี่ยวชาญด้าน IT

ข้อมูลความเชี่ยวชาญด้านอื่นๆ

ข้อมูลความเชี่ยวชาญด้านอื่นๆ

ข้อมูลอ้างอิง

2.5.1

บันทึกข้อมูล
ความเชี่ยวชาญ

2.5.2

จัดทำรายงาน
ความเชี่ยวชาญ

2.1

บริหารข้อมูล
บุคลากร

ข้อมูลความเชี่ยวชาญด้านภาษา

ข้อมูลความเชี่ยวชาญด้านภาษา

ข้อมูลความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

ข้อมูลความเชี่ยวชาญด้าน IT

ข้อมูลความเชี่ยวชาญด้านภาษา

ข้อมูลความเชี่ยวชาญด้านอื่นๆ

ข้อมูลอ้างอิง
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.16  แผนผงัแสดงระบบงานวิจัย (DFD Level 2) 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.17  แผนผงัแสดงระบบงานวิจัย (DFD Level 3) 

 

ข้อมูลวิจัย

เพิ่ม / ลบ / แก้ไข

รายงานข้อมูลวิจัย

ข้อมูลบุคลากร
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.18  แผนผงัแสดงระบบงานวิเทศสัมพันธ (DFD Level 2) 

 

4.1

ระบบจัดการข้อมูล
งานวิเทศสัมพันธ์

แฟ้มข้อมูลทุนการศึกษา

แฟ้มข้อมูลข่าวทุนการศึกษา

ผู้บริหาร

ฝ่ายงานวิเทศสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวทุนการศึกษา

ข้อมูลข่าวทุนการศึกษา

ข้อมูลทุนการศึกษา

ข้อมูลทุนการศึกษา

แฟ้มข้อมูลประเภททุน
ข้อมูลประเภททุน

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 68

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.19  แผนผงัแสดงระบบงานวิเทศสัมพันธ (DFD Level 3) 

 

ข้อมูลวิเทศสัมพันธ์

เพิ่ม / ลบ / แก้ไข

รายงานข้อมูลวิเทศสัมพันธ์

รายงานข้อมูลวิเทศสัมพันธ์

ข้อมูลทุนการศึกษา

ข้อมูลข่าวทุนการศึกษา
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.20  แผนผงัแสดงระบบงานการประกันคุณภาพการศึกษา (DFD Level 2) 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.21  แผนผงัแสดงระบบงานการประกันคุณภาพการศึกษา : บริหารขอมูลการประกันคุณภาพ (DFD Level 3) 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.22  แผนผงัแสดงระบบงานการประกันคุณภาพการศึกษา : จัดการขอมูลตัวบงชี้  (DFD Level 3) 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.23  แผนผงัแสดงระบบงานการประกันคุณภาพการศึกษา : จัดการขอมูลการดําเนินการตามองคประกอบ  (DFD Level 3) 
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4.2.3  การวิเคราะหความตองการดานขอมูลและปญหาที่เกิดขึ้นในการรวบรวมขอมูล 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร ขอมูลเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่
จะทําใหผูพัฒนาสามารถวิเคราะหระบบและฐานขอมูลทีจ่ะตองจดัเก็บ (Input) เพื่อสรางเปน
สารสนเทศตอไป 
 การคนหาและเก็บรวบรวมขอมูลที่จะนํามาเปนฐานขอมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ผูพัฒนาระบบไดรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณและศกึษาระบบงานตางๆ รวมทั้งรวบรวม
เอกสารที่จัดเกบ็แลวนํามาวิเคราะหเพื่อหาขอมูลที่ตองการและปญหาที่เกิดขึ้นในการรวบรวมขอมูล
ที่ดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13 ตารางแสดงความตองการดานขอมูลและปญหาที่เกดิขึ้นในการรวบรวมขอมูลของ
ระบบงานปจจบุัน 

ระบบงาน รายละเอียดขอมูลท่ีตองการ ปญหา 
ขอมูลทั่วไป 
ขอมูลการบรรจุแตงตั้ง 
ขอมูลตําแหนงทางวิชาการ 
ขอมูลตําแหนงทางการบริหาร 
ขอมูลประวัตกิารศึกษา 
ขอมูลการลาศึกษาตอ 
ขอมูลผลงานทางวิชาการ 
ขอมูลความเชี่ยวชาญ 

ขอมูลเดิมอยูในรูปแบบเอกสารตอง
นํามาวิเคราะหขอมูลใหมและขอมูลที่
ไดมาตองสามารถเชื่อมตอกับระบบ
ฐานขอมูลบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ได และตองมีรูปแบบที่สามารถใช
ขอมูลรวมกันได 

งานบุคลากร 

ขอมูลการมาสาย ขาด ลา ขอมูลเดิมอยูในรูปแบบเอกสาร 
ขอมูลงบประมาณแผนดิน 
ขอมูลงบประมาณเงินรายได 
ขอมูลการใชงบประมาณแผนดิน 
ขอมูลการใชงบประมาณเงนิรายได 

งานงบประมาณ 

ขอมูลรายงานฐานะงบประมาณ 

ขอมูลเดิมบางสวนอยูในรูปแบบ
เอกสารและบางสวนเก็บอยูใน
รูปแบบของโปรแกรมสําเร็จรูป ยาก
ตอการเชื่อมโยงขอมูล  

ขอมูลผลงานวิจัย 
ขอมูลผูวิจัย  
ขอมูลแหลงทุนวิจยั 

งานวิจยั 

ขอมูลขาวงานวิจัย 

ขอมูลเดิมบางสวนอยูในรูปแบบ
เอกสารและขอมูลยังไมมีการรวบรวม
ใหเปนระบบ 
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ระบบงาน รายละเอียดขอมูลท่ีตองการ ปญหา 
ขอมูลรายละเอียดทุนตางๆ งานวิเทศสัมพนัธ 
ขอมูลขาวและประกาศ 

ขอมูลเดิมอยูในรูปแบบเอกสารตอง
วิเคราะหขอมูลใหม 

ขอมูลตัวบงชี้คุณภาพ (KQI) งานประกนั
คุณภาพการศกึษา ขอมูลรายงานการศึกษาตนเอง(SAR) 

ขอมูลเดิมอยูในรูปแบบเอกสารตอง
วิเคราะหขอมูลใหม 

 
  จากตารางที่ 4.13 ปญหาที่เกิดขึ้นในการรวบรวมขอมูลที่ตองการ คือ ขอมูลสวน
ใหญถูกเก็บอยูในรูปแบบเอกสารตองนํามาวิเคราะหใหอยูในรูปฐานขอมูลใหมเกือบทั้งหมด และ
ขอมูลบางระบบงานยังไมมกีารเก็บขอมูลใหเปนระบบ ทาํใหยากตอการคนหาและรวบรวมขอมูล 
 
4.2.4 การวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศ 
 

จากการสัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงาน สามารถวิเคราะหความตองการของทั้ง 
2 ระดับไดดังที่ไดกลาวมาแลว และจากความตองการของผูใชที่วิเคราะหมานี ้ สามารถนํามา
วิเคราะหเปนความตองการของระบบไดคือ 
  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหารถูกพฒันาขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือ
ที่ชวยสนับสนนุในการบริหารและจัดการองคกร อีกทั้งยังชวยสนบัสนุนการตัดสินใจสําหรับ
ผูบริหาร และชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานในระดบัปฏิบัติการ 
  สวนของการใชขอมูล จะตองทําใหทุกระบบงานสามารถใชขอมูลเดียวกันและ
สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางกันได ซ่ึงจะเปนการลดความซ้ําซอนของขอมูลและงายตอการ
จัดการ ระบบสารสนเทศที่พัฒนานี้สามารถที่จะนําขอมูลในทุกสวนงานมาเปลี่ยนเปนสารสนเทศ 
ในรูปแบบรายงานสรุปใหกบัผูบริหาร เพื่อนําไปใชในการบริหารและจัดการองคกรใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสามารถสรุปความตองการระบบสารสนเทศใหมไดดังแสดงในตารางที่ 
4.14 
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ตารางที่ 4.14  ตารางแสดงความตองการระบบสารสนเทศใหม 
ระบบงาน ความตองการระบบสารสนเทศใหม 
งานบุคลากร 1. การเก็บขอมูลบุคลากรในรูปของฐานขอมูล

กลาง ที่งายตอการสบืคนและสามารถ
เชื่อมโยงกันได 

2. การนําเขาขอมลูที่ตรงตามความตองการและ
ใชงานงาย 

ระบบงาน ความตองการระบบสารสนเทศใหม 
 3. รูปแบบรายงานที่ชวยในการบริหาร 

- รายงานขอมูลบุคลากรแสดงทาง
หนาจอ 

- รายงานขอมูลบุคลากรแสดงทาง
เครื่องพิมพ 

งานงบประมาณ 1. การเก็บขอมูลงบประมาณในรูปของ
ฐานขอมูลกลาง ที่งายตอการสืบคนและ
สามารถเชื่อมโยงกันได 

2. การนําเขาขอมลูที่ตรงตามความตองการ 
3. รูปแบบรายงานที่ชวยในการบริหาร 

- รายงานขอมูลงบประมาณแสดงทาง
หนาจอ 

- รายงานขอมูลงบประมาณแสดงทาง
เครื่องพิมพ 

งานวิจยั 1. การเก็บขอมูลวิจัยในรูปของฐานขอมูลกลาง 
ที่งายตอการสบืคนและสามารถเชื่อมโยงกัน 

2. การนําเขาขอมลูที่ตรงตามความตองการและ
ใชงานงาย 

3. รูปแบบรายงานที่ชวยในการบริหาร 
- รายงานขอมูลวิจัยแสดงทางหนาจอ 
- รายงานขอมูลวิจัยแสดงทาง

เครื่องพิมพ 
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ระบบงาน ความตองการระบบสารสนเทศใหม 
งานวิเทศสัมพนัธ 1. การเก็บขอมูลวิเทศสัมพันธในรูปของ

ฐานขอมูลกลาง ที่งายตอการสืบคนและ
สามารถเชื่อมโยงกันได 

2. การนําเขาขอมลูที่ตรงตามความตองการและ
ใชงานงาย 

3. รูปแบบรายงานที่ชวยในการบริหาร 
- รายงานขอมูลวิเทศสัมพันธแสดง

ทางหนาจอ 
- รายงานขอมูลวิเทศสัมพันธแสดง

ทางเครื่องพิมพ 
งานประกนัคุณภาพการศึกษา 1. การเก็บขอมูลการประกันคณุภาพการศึกษา

ในรูปของฐานขอมูลกลาง ที่งายตอการ
สืบคนและสามารถเชื่อมโยงกันได 

2. การนําเขาขอมลูที่ตรงตามความตองการและ
ใชงานงาย 

3. รูปแบบรายงานที่ชวยในการบริหาร 
- รายงานขอมูลการประกันคณุภาพ

การศึกษาแสดงทางหนาจอ 
- รายงานขอมูลการประกันคณุภาพ

การศึกษาแสดงทางเครื่องพิมพ 
 
4.3 การวิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูล 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม นั้น ส่ิงที่สําคัญและเปนพื้นฐานของระบบคือ ขอมูล ซ่ึงประกอบไปดวย
ขอมูลภายในองคกร และภายนอกองคกร ระบบสารสนเทศจะนําขอมูลเหลานี้มาประมวลผลเพื่อ
แปลงเปนสารสนเทศเพื่อใชในการสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารตอไป 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสาํหรับงานบรหิาร 
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีขอมูลที่ใชเปนฐานขอมูลในการพัฒนาระบบดังนี ้
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ขอมูลหลักในการพัฒนาระบบ 
- ขอมูลบุคลากร  
- ขอมูลงบประมาณ    
- ขอมูลวิจัย  
- ขอมูลวิเทศสัมพันธ   
- ขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา  
 

ขอมูลอ่ืนๆ ที่เปนพื้นฐานเพือ่รองรับการพัฒนาระบบเพิม่เติมในอนาคต 
- ขอมูลกระบวนวิชาและการเรียนการสอน 
- ขอมูลนักศึกษา  
- ขอมูลอาคารสถานที่  
- ขอมูลอาจารยพิเศษ  
- ขอมูลงานพัฒนาคุณภาพนักศึกษา  
- ระบบการแจงใชงานหองเรยีนและหองปฏิบัติการแบบ Online  
- ขอมูลกลยุทธขององคกรและหนวยงาน 
-  ขอมูล ของโครงการและหลกัสูตรพิเศษ 
ซ่ึงขอมูลสวนใหญจะเก็บอยูในรูปแบบของเอกสาร และไฟลโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึง

แตละฝายงานที่รับผิดชอบในการเก็บขอมลู ยังไมมีระบบการจัดการขอมูลและฐานขอมูล 
ทําใหการคนหาและเก็บรวบรวมขอมูล ทําไดยาก ดงันั้นจึงตองใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล
จากเอกสารในรูปแบบกระดาษที่ฝายงานตางๆ ไดเก็บรวบรวมไว โดยผูปฏิบัติงานในฝาย
งานตางๆ ที่เกี่ยวของเปนผูนําขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูล และระบบสารสนเทศจะ
ประมวลผลขอมูลในระบบฐานขอมูล เพื่อแสดงเปนรายงานสรุปใหกับผูบริหารเพือ่ใชใน
การตัดสินใจ 

 
4.4 การออกแบบและพัฒนาระบบ 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม ทีพ่ัฒนานี้ ใชแนวคดิของการพัฒนาตามความตองการของผูใชงานระบบ ทั้งในระดับ
บริหาร และระดับปฏิบัติการ โดยใหผูใชงานระดับปฏิบตัิการมีสวนรวมในการพัฒนา เชนการเสนอ
ความคิดเหน็ และการออกแบบหนาจอของระบบในสวนที่เกีย่วของกบังานที่ปฏิบัติจริง ซ่ึงจะทําให
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ไดระบบที่ตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด และใหผูบริหารเปนผูกําหนดรูปแบบรายงานที่
ตรงกับความตองการมากที่สุด   
 

4.4.1 ฐานขอมูล (Database) 
การออกแบบฐานขอมูลนั้น ผูพัฒนาใชวิธีออกแบบฐานขอมูลจากแฟมเอกสารในรูปแบบ

กระดาษที่ฝายงานตางๆ ไดเก็บรวบรวมไว และจากการสอบถามหรือสัมภาษณผูใชในระดบั
ปฏิบัติการ และใชหลักการในการเก็บรวบรวมขอมูลของทุกๆ ระบบงานไวในฐานขอมูลเดียว ทํา
ใหการจดัเก็บขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

ฐานขอมูลหลักประกอบดวย 
- ฐานขอมูลบุคลากร  
- ฐานขอมูลงบประมาณ    
- ฐานขอมูลวิจยั  
- ฐานขอมูลวิเทศสัมพันธ   
- ฐานขอมูลการประกันคณุภาพการศึกษา  

สวนในรายละเอียดของฐานขอมูลตางๆ ขางตนสามารถดูไดที่ ภาคผนวก ก  
 
 4.4.2 ตัวอยางหนาจอโปรแกรมและรายงาน    
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม พัฒนาขึ้นมาโดยใชหลักการของ Web Database ระบบจะแสดงหรือทํางานอยูในรูปแบบ
ของ Webpage ผูใชสามารถเขาสูระบบ (Login) โดยใชรหัสผาน ซ่ึงจะกําหนดสิทธิของผูใชใน
ระดับที่ตางกนั เชน ฝายงานคลังและพัสดุ เมื่อเขาสูระบบแลว กจ็ะสามารถทํางานไดเฉพาะในสวน
ของระบบงบประมาณเทานัน้ ผูบริหารเมื่อเขาสูระบบแลว สามารถดูรายงานทั้งหมดได แตไม
สามารถที่จะนําขอมูลเขาสูระบบหรือไมสามารถแกไขขอมูลในระบบได 
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รูปที่ 4.24  หนาจอหลัก 

 
 
จากรูปที่ 4.24 หนาจอหลัก ประกอบดวย  

1. สวนของเมนูตางๆ ที่ผูใชทุกคนสามารถดูขอมูลได 
2. สวนของขาวและประกาศ ซ่ึงในแตละฝายงานสามารถ Login เขาสูระบบแลวสามารถ

นําเขาขอมูลในสวนของขาวและประกาศได  
3. สวนของการเขาสูระบบ เมื่อผูใช Login เขาไปแลวกจ็ะสามารถเขาไปจัดการกับขอมลู

ในระบบตามสิทธิของผูใช 
เชน ผูปฏิบัติงานฝายงานคลังและพัสด ุ Login เขาสูระบบ จะปรากฏเมนูเฉพาะ
ระบบงานงบประมาณเทานัน้ 

วิธีการใชงาน 
 ผูใชงานเขาสูระบบโดยการใส ช่ือผูใช (Username) และรหัสผูใช (Password) เมื่อเขาสู
ระบบแลวก็จะปรากฏเมนูสําหรับผูใชแยกตามระบบงานที่ทํา และสิทธิในการจดัการขอมูล ดังรูปที่ 
4.25 
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รูปที่ 4.25  หนาจอในสวนของเมนูผูใชงาน 

 
 
รูปที่ 4.25 หนาจอในสวนของเมนูผูใชงานประกอบดวย 

1. สวนของขอมูลผูใช 
2. สวนของขอมูลประวัติสวนตัวของผูใช ซ่ึงผูใชสามารถเขาไปดูรายละเอียดและแกไข

ขอมูลได 
3. สวนของเมนูการทํางานในระบบตางๆ ที่เกี่ยวของตามสิทธิของผูใชคนนั้น 
 

วิธีการใชงาน 
 ผูใชสามารถเลือกเขาไปทํางานในระบบงานตางๆ ตามเมนูที่ระบบกําหนดมาให ตาม
ระบบงานตางๆ ดังนี้ 
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รูปที่ 4.26  หนาจอแสดงรายงานสรุปในรูปแบบตางๆ สําหรับผูบริหาร 

 
 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม เมื่อ
เขาสูระบบแลวผูบริหารสามารถเขามาดูรายงานสรุปในรปูแบบตางๆ โดยรายงานสรุปนี้เกิดจากการ
ประมวลผลขอมูลตางๆ ที่เก็บอยูในระบบโดยการนําเขาขอมูลของฝายปฏิบัติงาน ซ่ึงผูบริหารสวา
มารถเรียกดูขอมูลไดตามที่ระบบกําหนดมาให (รูปที่ 4.27) หรืออาจจะเลือกดูขอมูลตามที่ผูบริหาร
ตองการ เฉพาะในสวนงานงบประมาณ เชน ผูบริหารอาจจะระบุวาดูขอมูลคาไฟฟา แบบกราฟ 
ระบบก็จะแสดงรายงานคาไฟฟาแยกตามเดือนในปงบประมาณที่ระบ ุ ออกมาในรปูแบบกราฟ ให
ผูบริหารดู (รูปที่ 4.28) หรืออาจจะเรยีกดขูอมูลในรูปแบบตาราง (รูปที่4.29) ตามที่ผูบริหารระบุก็
ได 
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รูปที่ 4.27  หนาจอแสดงรายงานในรูปแบบกราฟตามที่ระบบกําหนด 

 
 

ระบบจะกําหนดใหแสดงขอมูลโดยการประมวลผลจากฐานขอมูล แลวแสดงออกมาใน
รูปแบบกราฟ ตามที่กําหนดไวใหผูใชทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 83

รูปที่ 4.28 หนาจอแสดงรายงานในรูปแบบกราฟโดยผูใชเปนผูระบ ุ

 
 
 ระบบจะประมวลผลขอมูลแลวแสดงในรปูแบบกราฟ ตามที่ผูใชกําหนด เชน ผูใชตองการ
ใหระบบแสดงคาไฟฟา ในรปูแบบกราฟ ระบบก็จะแสดงผลใหผูใชทราบ ดังรูปที่ 4.28  
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รูปที่ 4.29 หนาจอแสดงรายงานในรูปแบบตารางโดยผูใชเปนผูระบ ุ

 
 
 ระบบจะประมวลผลขอมูลแลวแสดงในรปูแบบตาราง ตามที่ผูใชกําหนด เชน ผูใชตองการ
ใหระบบแสดงคาน้ําประปา ในรูปแบบตาราง ระบบก็จะแสดงผลใหผูใชทราบ ดังรูปที่ 4.29  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 85

รูปที่ 4.30  หนาจอระบบงานงบประมาณ (สวนนําเขาขอมูลงบประมาณ) 
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รูปที่ 4.31  หนาจอระบบงานงบประมาณ (สวนนําเขาขอมูลการใชงบประมาณ) 

 

2 

 
ประกอบดวย 

1. สวนของการนําเขาขอมูลงบประมาณที่ไดรับมา แยกตามแผนงาน งาน กองทุน และ
อ่ืนๆ ตามที่ระบุ (รูปที่ 4.30) 

2. สวนของการนําเขาขอมูลการใชงบประมาณ คือ รายการการใชงบประมาณแยกตาม
เดือน (รูปที่ 4.31) 

วิธีการใชงาน 
 สวนของการนําเขาขอมูลงบประมาณที่ไดรับ ผูใชสามารถเลือกโดยใชเมาสคลิกที่ (สวนที ่
1) แลวจะปรากฏสวนของการนําเขาขอมลูงบประมาณที่ไดรับมา ดังรูปที่ 4.30 ใหผูใชใสจํานวน
เงินแลว กดตกลง ระบบจะบนัทึกขอมูลลงในฐานขอมูล 
 สวนของการนําเขาขอมูลการใชงบประมาณ ผูใชสามารถปอนขอมูลลงในชองวางที่ระบบ
กําหนดมาให (สวนที่ 2)  ดังรูปที่ 4.31 ขอมูลก็จะถูกจดัเก็บไวในฐานขอมูล 
 ระบบจะประมวลผลขอมูลงบประมาณทัง้หมดแลวแสดงรายงานใหผูใชทราบ ดังรูปที่ 
4.32 
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รูปที่ 4.32  หนาจอแสดงรายงานการใชงบประมาณตามปงบประมาณแยกตามเดือน 

 
 
ผูใชในฝายงานที่เกีย่วของและผูบริหารสามารถดูรายละเอียดการใชงบประมาณตามหมวดตางๆ ใน
แตละเดือน ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดดังนี ้

1. วันเดือนปที่เบกิจาย  
2. เลขที่ฎีกาหรือเลขที่หนังสือ  
3. รายการที่ใช  
4. จํานวนเงินที่เบิกจายตามหมวด  
5. ยอดรวมทีใ่ชไปในเดือนนั้น  
6. ยอดสะสมของทุกๆเดือนทีผ่านมา 
7. ยอดคงเหลือของงบประมาณที่ไดรับมาทัง้หมด 
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รูปที่ 4.33 หนาจอแสดงรายงานฐานะงบประมาณ 

 
 
ผูใชในฝายงานที่เกีย่วของและผูบริหารสามารถดูรายละเอียดการใชงบประมาณโดยระบุวนัเดือนป
ได 
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รูปที่ 4.34  หนาจอการนําเขาขอมูลในระบบงานบุคลากร 

 
 
รูปที่ 4.34  หนาจอการนําเขาขอมูลในระบบงานบุคลากร ประกอบดวย  

1. เมนูขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกบัระบบงานบคุลากรดังนี ้
- ขอมูลทั่วไป 
- ประวัติการศึกษา 
- ผลงานทางวิชาการ 
- ความเชี่ยวชาญ 

2. สวนของการนําเขาขอมูล 
วิธีการใชงาน 
 เมื่อผูใชเลือกเขามาทํางานในระบบงานบคุลากร จะมีเมนูในสวนของการนําเขาขอมลูตางๆ 
ดังที่กลาวไวขางตน ผูใชสามารถปอนขอมูลเขาไปยังชองวาง ในสวนตางๆ  ดังรูปที่ 4.34 
 ระบบจะทําการประมวลผลขอมูล แลวแสดงออกมาในรูปแบบรายงานขอมูลบุคลากร ดัง
รูปที่ 4.35 
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รูปที่ 4.35 หนาจอแสดงรายงานขอมูลบุคลากร 

 
 
 ระบบจะแสดงรายงานขอมลูทั่วไป ที่ไมจํากัดสิทธิในการดูขอมูล เชน ช่ือ-สกุล ตําแหนง 
ฝายงาน หมายเลขโทรศัพท งานบริหาร  การศึกษา ความเชี่ยวชาญ งานวิจัย ผลงานทางวิชาการ และ
การอบรมสัมมนา ใหผูใชทราบ แตถาหากผูใชอยากทราบขอมูลอยางละเอียดเกีย่วกับตัวเอง ผูใช
ตองเขาสูระบบ แลวเลือกดขูอมูลสวนตัวได 
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รูปที่ 4.36  หนาจอการนําเขาขอมูลระบบงานวิจยั 

 
 
รูปที่ 4.36  หนาจอการนําเขาขอมูลระบบงานวิจยั ประกอบดวย 

1. เมนูที่เกีย่วของกับระบบงานวิจัย 
2. สวนของการนําเขาขอมูลงานวิจยั 

วิธีการใชงาน 
 เมื่อผูใชเขาสูระบบแลว เลือกเขาทํางานในสวนของระบบงานวิจยั ในกรณีผูใชตองการเพิ่ม
ขอมูลงานวิจัย ผูใชสามารถคลิกเลือกเขาที่เมนูเพิ่มขอมลูงานวิจยั จะปรากฏหนาจอดังรูปที่ 4.36 
ผูใชสามารถปอนขอมูลตามที่กําหนดมา ระบบจะเก็บขอมูลเขาไปยังฐานขอมูลตอไป 
 ระบบจะประมวลผลขอมูลวิจัย แลวแสดงรายงานใหผูใชทราบ ดังรูปที่ 4.37 
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รูปที่ 4.37 หนาจอแสดงรายงานขอมูลงานวิจัย 

 
 
รูปที่ 4.37 หนาจอแสดงรายงานขอมูลงานวิจัย ประกอบดวย 

1. ช่ือโครงการวิจัย 
2. นักวจิัย 
3. งบประมาณ 
4. สถานะการวิจยั เชน อยูในระหวางการดําเนินการ หรือเสร็จสมบูรณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 93

รูปที่ 4.38 หนาจอการนําเขาขอมูลวิเทศสัมพันธ 

 
 
รูปที่ 4.38 หนาจอการนําเขาขอมูลวิเทศสัมพันธ ประกอบดวย 

1. เมนูที่เกีย่วของกับระบบงานวิเทศสัมพันธ 
2. สวนของการนําเขาขอมูลงานวิเทศสัมพนัธ 

วิธีการใชงาน 
 เมื่อผูใชเขาสูระบบแลว เลือกเขาทํางานในสวนของระบบงานวิเทศสมัพันธ ในกรณีผูใช
ตองการเพิ่มขอมูลวิเทศสัมพันธ เชน ขอมูลทุนการศึกษา ผูใชสามารถคลิกเลือกเขาที่เมนูเพิ่มขอมูล
ทุนการศึกษา จะปรากฏหนาจอดังรูปที่ 4.38 ผูใชสามารถปอนขอมูลตามที่กําหนดมา ระบบจะเกบ็
ขอมูลเขาไปยังฐานขอมูลตอไป 
 ระบบจะประมวลผลขอมูลวิเทศสัมพันธ แลวแสดงรายงานใหผูใชทราบ ดังรูปที่ 4.39 
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รูปที่ 4.39  หนาจอแสดงรายงานขอมูลงานวิเทศสัมพันธ 

 
 
รูปที่ 4.40  หนาจอแสดงรายงานขอมูลงานวิเทศสัมพันธ ประกอบดวย 

1. ช่ือทุนการศึกษา 
2. แหลงทุน 
3. ประเภทของทนุ 
4. วันหมดเขตรบัสมัคร 
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รูปที่ 4.40  หนาจอการนําเขาขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา : ตัวบงชี้คุณภาพ (KQI) 

 
 
รูปที่ 4.40  หนาจอการนําเขาขอมูลการประกันคุณภาพการศกึษา : ตัวบงชี้คุณภาพ (KQI) 
ประกอบดวย 

1. สวนของเมนูการใชงาน 
2. สวนการนําเขาขอมูล 

วิธีการใชงาน 
 เมื่อผูใชเขาสูระบบแลว เลือกเขาทํางานในสวนของระบบงานประกนัคุณภาพการศกึษา ใน
กรณีผูใชตองการเพิ่มขอมูล เชน ขอมูลตัวบงชี้ (KQI) ผูใชสามารถคลิกเลือกเขาที่เมนูเพิ่มขอมูลตัว
บงชี้ (KQI) จะปรากฏหนาจอดังรูปที่ 4.40 ผูใชสามารถปอนขอมูลตามที่กําหนดมา ซ่ึงเปนตัวเลข
แทนลงในสูตร ระบบจะคํานวณคาของตัวบงชี้และเก็บขอมูลเขาไปยังฐานขอมูลตอไป 
 ระบบจะประมวลผลขอมูลตัวบงชี้ (KQI)  แลวแสดงรายงานใหผูใชทราบ ดังรูปที่ 4.41 
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รูปที่ 4.41 หนาจอแสดงรายงานขอมูลงานการประกันคณุภาพการศึกษา : ตัวบงชี้ (KQI) 

 
 
รูปที่ 4.41 หนาจอแสดงรายงานขอมูลงานการประกันคณุภาพการศึกษา : ตัวบงชี้ (KQI) 
ประกอบดวย 

1. หมายเลขตวับงชี้ 
2. ช่ือตัวบงชี้คุณภาพ 
3. ขอมูลในแตละป 

ผูใชสามารถคลิกที่ตัวเลขขอมูลตัวบงชี้เพื่อเขาดูรายละเอยีดได และสามารถคลิกที่ช่ือตัวบงชี้เพื่อดู
รายละเอียดของแตละตวับงชีไ้ด 
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รูปที่ 4.42 หนาจอการนําเขาขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา : การดําเนินการตามองคประกอบ 
การประกันคณุภาพการศึกษา (SAR) 

 
 
รูปที่ 4.42 หนาจอการนําเขาขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา : การดําเนินการตามองคประกอบ 
การประกันคณุภาพการศึกษา (SAR) ประกอบดวย 

• สวนของเมนูการใชงาน 
• สวนการนําเขาขอมูล 

วิธีการใชงาน 
 เมื่อผูใชเขาสูระบบแลว เลือกเขาทํางานในสวนของระบบงานประกนัคุณภาพการศกึษา ใน
กรณีผูใชตองการเพิ่มขอมูล เชน ขอมูล SAR ผูใชสามารถคลิกเลือกเขาที่เมนูเพิ่มขอมูล SAR จะ
ปรากฏหนาจอดังรูปที่ 4.42 ผูใชสามารถปอนขอมูลตามที่กําหนดมา ระบบจะเกบ็ขอมูลเขาไปยัง
ฐานขอมูล 
 และระบบจะประมวลผลขอมูลการดําเนนิการตามองคประกอบ (SAR)  แลวแสดงรายงาน
ใหผูใชทราบ ดังรูปที่ 4.43 
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รูปที่ 4.43 หนาจอแสดงรายงานขอมูลงานการประกนัคุณภาพการศกึษา : การดําเนินการตาม
องคประกอบ (SAR) 

 
 
รูปที่ 4.43 หนาจอแสดงรายงานขอมูลงานการประกนัคุณภาพการศกึษา : การดําเนินการตาม
องคประกอบ (SAR) ประกอบดวย 

1. องคประกอบตางๆ 
2. หัวขอหลักในการดําเนนิการตามองคประกอบ 
3. หัวขอยอยในการดําเนนิการตามองคประกอบ 
4. การดําเนนิการ 
5. หมายเลขเอกสารประกอบ 

ผูใชสามารถคลิกเลือก ที่หมายเลขเอกสารประกอบเพื่อดรูายละเอียดของเอกสารได 
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4.5 การติดตั้งและทดสอบระบบ 
  
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร      คณะบริหารธุรกิจ       มหาวทิยาลัย 
เชียงใหม ถูกติดตั้งและใชงานระบบตั้งแตเดือนตุลาคม 2547 เปนตนมา โดยเริ่มตนทดสอบทีละ 1 
ระบบงาน ตามลําดับดังนี ้

1. ระบบงานบุคลากร 
2. ระบบงานงบประมาณ 
3. ระบบงานวจิัย 
4. ระบบงานการประกันคณุภาพการศึกษา 
5. ระบบงานวเิทศสัมพันธ 

และไดทําการพัฒนาและปรบัปรุงระบบพรอมกับการใชงานระบบ ซ่ึงพบปญหาและความ 
ตองการเพิ่มเตมิจากผูใชพอสมควร โดยเฉพาะระบบงานงบประมาณ ซ่ึงเปนระบบงานที่มีความ
ตองการใชระบบสารสนเทศเขามาชวยสนับสนุน ทั้งในระดับปฏิบัตกิาร และระดบับริหารมากที่สุด  
อีกทั้งเรื่องงบประมาณเปนขอมูลสําคัญที่มีสวนในการสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 
 ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศจึงเนนพัฒนาในสวนของระบบงานงบประมาณให
สมบูรณ เพื่อรองรับความตองการของผูใชงานระบบ และไดมกีารสอบถามไปยังผูใชงานระบบโดย
การใชแบบสอบถาม (ดังเอกสารแบบสอบถามใน ภาคผนวก ข แบบสอบถามการใชงานระบบ
สารสนเทศ) เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นของผูใชทีม่ีตอระบบและขอเสนอแนะตางๆ แลวนํา
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูใชไปทาํการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหตรงกับความตองการ
ของผูใชตอไป ดังตารางที่ 4.15  
 
ตารางที่ 4.15 แสดงปญหาทีค่นพบและขอคิดเห็นเพิ่มเตมิจากผูใชในระหวางการทดสอบระบบ 
ระบบงาน ปญหา ขอคิดเห็นเพิ่มเติม แกไขแลว ยังไมไดแกไข 

ระบบคํานวณจํานวน
งบประมาณผดิพลาด 

   

รายงานฐานะ
งบประมาณตวัเลข
จํานวนงบประมาณที่ใช
ไปผิดพลาด 

   

งบประมาณ 

 เพิ่มเครื่องหมายการจองงบ   
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ระบบงาน ปญหา ขอคิดเห็นเพิ่มเติม แกไขแลว ยังไมไดแกไข 
งบประมาณ  เพิ่มสวนหัวของตาราง

แสดงการใชงบประมาณ
รายเดือนใหครบทุกเดือน 
เพื่อออกรายงาน 

  

สถานะของบุคลากรมี
ขอผิดพลาด เชน 
พนักงานมหาวิทยาลัย 
เปนเจาหนาที ่ แตการ
แสดงรายงานออกมาเปน
อาจารย  

   บุคลากร 

การออกจากระบบใน
สวนของงานบุคลากร 
ไมยอนกลับไปหนาเมนู
สวนบุคคล แตกลับ
ออกไปยังหนาหลัก  

   

ขอมูลผูวิจัย ยงัไมไดแยก
เปนหวัหนาโครงการ ผู
รวมวิจยั 

   

ไมสามารถใสขอมูล
บทคัดยอได 

   

งานวิจยั 

ขอมูลยังไมสมบูรณ    
งานวิเทศ
สัมพันธ 

การเก็บขอมูลยังไม
สมบูรณ 

   

ระบบไมสามารถคํานวณ
คาตัวบงชี้ได 

   งานประกนั
คุณภาพ
การศึกษา การเพิ่มเอกสารประกอบ

ในสวนของ SAR มี
ปญหา 
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การอบรมผูใชงานระบบ 
 ในระหวางการทดสอบระบบ ผูพัฒนาระบบไดจัดใหมกีารฝกอบรมการใชระบบ 

สารสนเทศเพื่อการจัดการสาํหรับงานบรหิาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในสวนของ
ระบบงานงบประมาณ โดยไดเชิญผูบริหาร ฝายงานคลังและพัสดุ และฝายงานที่เกีย่วของกับ
ระบบงานงบประมาณ เขารวมอบรม (ดังเอกสารใบเซ็นชื่อ ในภาคผนวก ค ใบลงนามเขารวมอบรม
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
สวนของระบบงานงบประมาณ และใบลงนามเขารวมอบรมการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม) ซ่ึงไดรับความรวมมือเปนอยางด ีทาํ
ใหผูที่เกีย่วของกับระบบงานงบประมาณ สามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


