
บทท่ี 2 
ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
การเปลี่ยนแปลง มีผลกระทบตอวิถีการดําเนนิชีวติของมนุษยมาชานานแลว การ

เปลี่ยนแปลงไปอยางชาๆ ไมสงผลกระทบใหตองมีการปรับตัวอยางมากมายนกั ทุกวันนี้โลกมี
ความเจริญกาวหนามากขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว และสงผลกระทบรุนแรงกับการ
ดําเนินชวีิตของมนุษย ทําใหตองมีการปรบัตัวขนานใหญเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ปจจยัที่
สงผลกระทบใหเกิดการเปลีย่นแปลงอยางมากตอการดํารงชีวิตของมนษุยชาติ ก็คือ ปจจัยทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 

โลกของการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน ระบบสารสนเทศ ระบบเครือขายอินเทอรเนต็ และ
ระบบเครือขายระหวางประเทศ เขามาประสานงานรวมกันสรางโอกาสการดําเนินธุรกิจแบบใหม
สําหรับองคกรทุกระดับ ระบบสารสนเทศในธุรกิจแบบใหม ชวยใหองคกรไดรับขาวสารที่อยูไกล
ออกไป ชวยนาํเสนอผลิตภัณฑและบริการ ชวยปรับโครงสรางและขั้นตอนการทํางาน และอาจชวย
เปลี่ยนรูปแบบการดําเนนิธุรกิจขององคกรได  

ในสวนขององคกรภาครัฐ ระบบสารสนเทศไดเร่ิมเขามามีบทบาทใหเกิดการทํางาน
ประสิทธิภาพ และรวดเรว็ขึ้น อีกทั้งยังมีแรงผลักดันจากนโยบายของรัฐบาล ที่มุงสงเสริมและ
ปฏิรูปการดําเนินงานขององคกรภาครัฐใหมุงเนนการทํางานโดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศมาก
ยิ่งขึ้น 

 
2.1  ขอมูลและสารสนเทศ 
 สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดรับการประมวลดวยวิธีการตาง ๆ ใหอยูในรูปแบบทีม่ี
ความหมายตอผูรับสารสนเทศมีลักษณะที่สําคัญ 3 ประการคือ 

1. สารสนเทศเปนขอมูลที่ประมวลผลแลว 
2. อยูในรูปแบบที่มีประโยชนสามารถนําไปใชงานได 
3. มีความหมายหรือคุณคาสําหรับใชในการดําเนินงานหรือตัดสินใจ 
 

 

                                                           
1 ชัยยศ สันติวงษและนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, ภาควิชาการ

จัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, หนา 1. 
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ความสําคัญของสารสนเทศ 
 สารสนเทศมีความสําคัญตอการบริหารงานของผูบริหาร ในปจจบุันความเจริญกาวหนา
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเปนยุคของสังคมขาวสาร    
สารสนเทศจึงยิ่งมีความสําคญัตอการบริหารองคกร และมีความจําเปนตอการบริหารงานของ
ผูบริหารเปนอยางยิ่ง การบริหารงานในปจจุบันและอนาคตนั้น ผูบริหารจําเปนจะตองมีการ
ตัดสินใจ เพือ่ใชทรัพยากรที่มีอยูจํากดัใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ขอมูลจึงมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการตัดสินใจของผูบริหารไมวาจะเปนการตดัสินใจเพื่อการวางแผน การ
ปฏิบัติงาน การควบคุมงาน ขอมูลที่จะชวยผูบริหารในการแกปญหา และตัดสินใจจึงจําเปนจะตองมี
การดําเนนิงานเก็บรวบรวม วิเคราะห เกบ็รักษา และนําเสนอใหถูกตองตรงกับความตองการ และ
จะตองเตรยีมใหพรอมสําหรับผูบริหารทุกระดับขององคกร 
 สารสนเทศเปรียบเสมือนเสนเลือดของระบบ ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการบริหารงานใน
องคกร สารสนเทศเปนทรพัยากรที่มีคามากสําหรับการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจ 
สําหรับผูบริหารและนักวางแผนในปจจุบนัซึ่งกําลังเผชิญกับความสลับซับซอนที่เพิ่มขึ้นมากทุกที
ตามความเจรญิเติบโตทั้งในขนาด และปฎิสัมพันธขององคกรกับปจจัยตางๆ สารสนเทศเปน
เครื่องมือที่จะชวยช้ี หรือแนะทิศทางที่ผูบริหารจะเลือกดําเนนิการเพือ่ใหการดําเนนิงานขององคกร
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 การตัดสินใจทีด่ีนั้น ควรเปนการตัดสินใจโดยหลักเหตุและผล ซ่ึงอาศัยขอมูลและ
สารสนเทศเปนพื้นฐานหรือเปนปจจยัหลัก เนื่องจากการสรางสารสนเทศจะตองมรีะบบ มีวิธีการ
ศึกษาอยางละเอียด มีการวิเคราะหระบบเพื่อพิจารณาปญหาที่ตองตัดสินใจรอบคอบกวาวิธีอ่ืนๆ 
และการใชขอมูลหรือสารสนเทศสนับสนนุการตัดสินใจในการวางแผน และการบริหารการศึกษา
จะเปนการปองกันการใชดุลยพินิจเฉพาะบคุคล (Subjective Judgment) ของผูบริหารไดอีกประการ
หนึ่ง 
 
คุณสมบัตขิองสารสนเทศ 
 สารสนเทศที่ดีนั้นตองเปนสารสนเทศที่ใชประโยชนไดตรงกับความตองการของผูใชมี
ความถูกตองและทันสมัยเปนปจจุบัน 
 สารสนเทศที่ดีควรจะมีลักษณะตรงตอความตองการของผูบริหาร มีความถูกตอง สมบูรณ  
และเปนปจจุบนั สามารถนําไปใชในการบริหารไดทันตอเหตุการณ 
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2.2  ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ระบบสารสนเทศ (Information Systems : IS) 
 ระบบสารสนเทศ2 หมายถึง การรวมองคประกอบตางๆ ที่มีความสัมพนัธกันในการจัดเก็บ
และประมวลผลขอมูล เพื่อผลิตสารสนเทศที่สามารถเรียกมาใช หรือกระจายไปยงัผูที่เกี่ยวของ เพื่อ
ชวยสนับสนนุการตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนนิงาน การควบคุม การวิเคราะห และการวาง
รูปแบบองคกรใหมีประสิทธิภาพ 
 
องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศในองคกรไมวาจะจัดทําโดยอาศัยมือ หรือใชคอมพิวเตอรในการ
ประมวลผลขอมูล องคประกอบหลักของระบบสารสนเทศจะมีอยู 3 สวน คือ 

1. สวนนําเขา (Input) คือขอมูล (Data) 
ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงที่เปนตัวเลข สัญลักษณ หรือขอความที่ยังไม

ผานการประมวลผลใหมีความสมบูรณ และยงัไมสามารถนําไปใชประกอบการ
ตัดสินใจได 

2. สวนประมวลผล (Process) 
3. สวนผลลัพธที่ได (Output) คือ สารสนเทศ (Information) 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลที่ผานการประมวลผลดวยวิธีการตางๆ 
ใหอยูในรูปแบบที่มีความสัมพันธหรือเกี่ยวของกัน สามารถนําไปใชประกอบการ
ตัดสินใจได 

ระบบสารสนเทศของงานแตละองคกร จะมีรายละเอียดภายในขององคประกอบที่แตกตาง
กันไป ขอมูลนําเขาแตกตางกัน และผลลัพธที่ไดมีลักษณะแตกตางกัน ตามลักษณะงานขององคกร 
 
ชนิดของระบบสารสนเทศ 

1. ระบบประมวลผลรายการ (TPS : Transaction Processing Systems) หรือเรียกอกีอยางวา 
ระบบประมวลผลขอมูล (DP : Data Processing Systems) ซ่ึงเปนการนําคอมพิวเตอรมาใชในการ
จัดการขอมูลเบื้องตน เปนการประมวลขอมูลที่เปนการดําเนินงานประจําวันภายในองค การ

                                                           
2 Kenneth C.Laudon and Jane P. Laudon, Management Information Systems: Organization 

and Technology in the Network Enterprise, (6th ed., London: Prenrice Hall, Inc., 2000), p.7. 
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ประมวลขอมลูในยุคกอนทีจ่ะมีการนําเครื่องคอมพิวเตอรมาใชนั้น จะเปนการประมวลผลที่กระทํา
ดวยมือหรือใชเครื่องคํานวณชวย ตอมามีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการประมวลผลเพื่อชวยงาน
ประจําระบบราชการ เชน การทําระบบขอมูลบุคลากร การทําบัญชีตาง ๆ การทํางบประมาณ การทาํ
ระบบขอมูลตางๆ ในการทําการประมวลผลรายการก็จะมีการจดัทําเอกสารรายงานตาง ๆ เปน
ประจํา แตยังไมอาจกลาวไดวาเปนระบบสารสนเทศไดเต็มที่เพราะเอกสารสวนมากถูกนําไปใช
เกี่ยวกับงานประจําวนั เชน การบันทึกขอมูลบุคลากร การบันทึกการใชงบประมาณ ซ่ึงเปนการ
บันทึกรายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในแตละวนัซึ่งปฏิบัติงานในลักษณะซ้ํา ๆ ทุกวัน มากกวาจะใชเพือ่
การบริหาร หรือการจัดการ เพราะรายงานประจําวนันั้น ไมระบุสารสนเทศที่ผูบริหารตองการทราบ 
เชน จํานวนบุคลากรทั้งหมด  จาํนวนบุคลากรแยกตามตําแหนง จํานวนบุคลากรแยกตามวฒุิ
การศึกษา รายงานการใชงบประมาณในแตละเดือน หรือรายงานการใชงบประมาณแบบระบุ
รายการ เชน คาสาธารณูปโภคตางๆ  TPS เปนขั้นตอนเบื้องตนในการทําหนาที่ผลิตสารสนเทศ 
แลวสงไปยังระดับตอไป ตวัอยางขอมูลทีเ่ขามาในระบบประมวลผลรายการ ไดแก ขอมูลบุคลากร 
ขอมูลงบประมาณ ขอมูลนักศึกษา ขอมูลงานวิจยั โดยจะนําขอมูลเบื้องตนเหลานี้เขามาเพื่อ ทําการ
ประมวลผลโดยถือวาระดับประมวลผลรายการเปนระดบัลางสุด ซ่ึงในระดับนีจ้ําเปนตองมีการ
จัดการทํางานใหเปนแบบแผนที่แนนอนตายตัว เปนระบบที่เก็บขอมูลธรรมดาเพื่อนําไปใชงานใน
ภายหลัง  

ปจจุบันระบบประมวลผลรายการนยิมใชกบัการประมวลผลแบบออนไลน (On - line 
Processing) นั่นคือขอมูลตาง ๆ จะถูกประมวลผลทันทีที่เขาสูระบบ มักนิยมใชกบังานประจําวนั 
สรุปคือเปนกิจกรรมในแตละวนันั่นเอง โดยระบบประมวลผลรายการเปนตัวเชื่อมระหวางองคกร
กับสิ่งแวดลอม และเปนตัวหลักที่เก็บขอมูลไวกอนทีจ่ะสงไปยังระดบัอื่น ๆ ถาระบบนี้ทํางานไดไม
ดีหรือมีขอผิดพลาดเกิดขึน้ จะทําใหขอมูลขาดประสิทธิภาพ ก็จะเกิดผลกระทบทั้งองคกร งานทีไ่ด
อาจขาดความสมบูรณหรือเกิดความเสียหายไดทั้งองคกรเพราะทําใหขาดความตอเนื่องของงานหรือ
ไดรับขอมูลไมตรงกับความเปนจริง งานในระดบัอื่น ๆ ก็ผิดพลาดตามไปดวย สาเหตุหนึ่งของ
ความผิดพลาด อาจเกดิมาจากขอมูลที่รับเขามาไมสมบูรณเพยีงพอ หรือสาเหตุเกิดจากภายในระบบ
ประมวลผลรายการเองซึ่งถือไดวา ระบบประมวลผลรายการมีความสําคัญสูงสุดสําหรับองคกร 
TPS มักจะทําการประมวลผลขอมูลกับงานเฉพาะสวนขององคกร เชน ฝายธุรการ ฝายงานคลังและ
พัสดุ ฝายงานวิจัย เปนตน โดยแตละฝายจะมกีารรับขอมูล จัดเก็บขอมูลไวในรูปของแฟมขอมูล
และทําการประมวลผลแยกกนั ผูใชระบบ TPS ไดแก เจาหนาที่ฝายธุรการ เจาหนาที่ฝายบัญชีและ 
การเงิน เจาหนาที่ฝายวจิัย  เปนตน 
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2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS : Management Information Systems) เปนระบบ 
ที่ชวยในการเตรียมรายงานเพื่อใหผูบริหารระดับตาง ๆ ใชในการควบคุมการปฏิบัติงาน ผูบริหาร
สามารถใชสารสนเทศที่ไดจดัการกับปญหาแบบโครงสราง เชน ใชในการวิเคราะหความผิดพลาด 
ความกาวหนา หรือขอบกพรองในการทํางาน รายงานสวนใหญจะอยูในรูปของรายงานสรุป 
(Summary Report) จากการปฏิบัติงานประจํา เปนงานที่ไดรับการสงตอจากงาน TPS คือ เปนการ
ใชคอมพิวเตอรประมวลผลเพื่อกล่ันกรองขอมูลที่มีอยูในระบบใหสามารถใชประโยชนไดเพื่อ
เสนอตอผูบริหารในระดับตอไป คําวา MIS บางครั้งจะใชคําวา IRS (Information Reporting 
Systems) หรือ MRS (Management Reporting Systems) แทนความแตกตางระหวาง ระบบ
สารสนเทศเพื่อ การจัดการ (MIS) และ ระบบประมวลผลรายการ (TPS) มีหลายประการ TPS ใช
แฟมขอมูลแยกกันเนื่องจากการทํางานแยกกันในแตละฝาย MIS จะใชฐานขอมูลรวมกันและมกีาร
รวบรวมขอมลูจากหลาย ๆ ฝายทําให MIS มีความยดืหยุนในการสรางสารสนเทศใหกับ ผูบริหาร
ตามความตองการ สารสนเทศที่ไดจะเกีย่วของกับการสรุปผลการดําเนินงานที่ไดจาก TPS แลว
พิมพเปนรายงานสรุป 

 ดังนั้น MIS เปนการสรางสารสนเทศที่จําเปนตอการจัดการในงานตาง ๆ มีการวางแผนขั้น
แรกในระดับการควบคุม และตัดสินใจของผูบริหารในงานทั่ว ๆ ไป โดยจะใชสารสนเทศที่ไดจาก 
TPS บุคลากรที่เกี่ยวของในการเชื่อมตอระบบ MIS ก็คอืผูบริหาร ผูบริหารจะคอยรบัทราบและทาํ
ความเขาใจถึงภาพรวมและแนวโนมวาจะเกิดอะไรขึ้นกบัองคกร สถานะภาพบุคลากรเปนอยางไร 
สถานะสภาพงบประมาณเปนอยางไร รวมถึงผลกระทบหรือปญหาทีเ่กิดขึ้น จากนั้นจึงนําส่ิงที่
ไดรับจากการรายงานขางตนมาพิจารณาวางแผนและดําเนินการตอไปMIS จะอยูในระดับกลางของ
องคกร คือ เปนระดับของการจัดการ ทั้งทางดานการจดัการองคกร การควบคุมกิจกรรมในรูปแบบ
ตาง ๆ ของระดับปฏิบัติงาน เชน นําขอมูลของวันนี้มาเปรียบเทียบกบัขอมูลของเดือนที่ผานมาหรือ
ยอนหลัง 3 เดือน แลวนํามาสรุปในอยูในรูปของกราฟหรือรายงาน นอกจากนี้ผูบริหารยังใช
สารสนเทศที่ไดจาก TPS มาวิเคราะหความผิดพลาดหรือหาความกาวหนาในการทํางาน โดยอาจใช
ขอมูลทางสถิติเปรียบเทียบผลท่ีไดจากการปฏิบัติจริงกับคาประมาณ ที่วางแผนไว แลวจึงเสนอไป
ยังผูบริหารระดับสูง เพือ่ผูบริหารระดับสูงจะไดนําสารสนเทศที่ไดไปใชในการกําหนดนโยบาย 
หรือวงแผนระบบงานตอไป 

 
3. ระบบสนับสนุนการตัดสนิ (DSS : Decision Support Systems) เปนระบบที่เปนการ

ทํางานแบบกึ่งโครงสราง มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมีเอกลักษณเฉพาะตัว ทําหนาที่ในการ
อํานวยความสะดวกในการจดัรูปแบบขอมลู การนํามาใชและการรายงานขอมูลเพื่อที่จะใช
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ประโยชนในการตัดสินใจ ของผูบริหารระดับตาง ๆ ในระดับนีจ้ําเปนตองอาศัยสารสนเทศจาก 
TPS และ MIS แบบสรุปมาใชประกอบการตัดสินใจ DSS แตกตางจากระบบอื่น ๆ คือ เปนระบบที่
มีความยืดหยุนตอการตัดสนิใจ และมีการตอบสนองอยางรวดเร็วตอสถานการณตาง ๆ เปนระบบที่
สนับสนุนความตองการเฉพาะของผูบริหาร 

 
4. ระบบฐานความรู ( Knowledge Work Systems ) เปนระบบสําหรับบุคคลที่มีความรู 

เฉพาะทางโดยระบบจะชวยในการรวบรวม คนหา เชน ระบบเกีย่วกับงานวิศวกร ( Engineering 
Work Station) ซ่ึงเกี่ยวกับ MIS เพื่อชวยในการตัดสินใจและนําไปใช  
 

5. ระบบสํานักงานอัตโนมัต ิ(OAS : Office Automation Systems) เปนระบบการจัดการ 
สารสนเทศในสํานักงานโดยใชอุปกรณตาง ๆ ในสํานักงาน เชน อุปกรณทางดานคอมพิวเตอร 
ระบบอินเทอรเน็ต (Internet) การสงไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ซ่ึงประกอบดวยอุปกรณ 
โมเด็ม (Modem) โทรศัพท เครื่องโทรสาร เครื่องถายเอกสาร เปนตน เพื่อใชเกีย่วกับงาน
ประมวลผลคํา งานพิมพตั้งโตะ งานสงขาวสารขอมูลและอื่น ๆ เปนระบบเกีย่วกับการผลิตเอกสาร 
การติดตอประสานงานโดยเกี่ยวของกับระบบ TPS และ MIS เพื่อนําขอมูลมาใชประโยชนในงาน 
บริหารในสํานกังานเพื่อเปนประโยชนในการทํางาน 

 
6. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง Executive Support System ซ่ึงเปนระบบที่ 

ชวยสนับสนนุการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง สารสนเทศที่ใชประกอบการตัดสินใจของ
ผูบริหาร ระดบันี้ไดจาก MIS และ DSS เพื่อชวยในการตัดสินใจและนําไปใช โดยมี TPS เปน
แหลงขอมูลสําคัญเบื้องตนของระบบอื่น และอาจมกีารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบตาง ๆ 
ดังนั้นระบบสารสนเทศประเภทตาง ๆ ในองคกรจะไมทํางานเปนอิสระมีความเกี่ยวของกันโดย 
TPS จะเปนผูผลิตสารสนเทศที่สําคัญ 
 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ3 หมายถึง เครื่องมือและเทคนิคตางๆ ที่นําไปชวยในการออกแบบ 
และการพัฒนาระบบสารสนเทศ อันไดแก ฮารดแวร (Hardware) ซอรฟแวร (Software) ระบบ

                                                           
3 Turban, Efraim, et al., Information Technology for Management: Making Connections for 

Strategic Advantage,(Updated ed., New York: john Wiley & Sons. Inc., 2001). 
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ฐานขอมูล (Database System) การสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication) และระบบรบั-
ใหบริการ (Client-Sever System) 
 
ระบบฐานขอมูล (Database System) 

หมายถึง โครงสรางสารสนเทศที่ประกอบดวยรายละเอยีดของขอมูลที่เกี่ยวของกันทีจ่ะ
นํามาใชในระบบตาง ๆ รวมกัน ประกอบดวย 

- ระบบฐานขอมูล 
- โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล  
- บุคลากรที่ประกอบดวยผูใช ผูพัฒนา และผูดูแลฐานขอมูล หรือ Database 

Administrator   
การนําฐานขอมูล มาใชในการเก็บบันทึกขอมูลในฐานขอมูลในรูปของตารางที่สัมพันธกัน 

และจัดเก็บขอมูลไวที่สวนกลางเพื่อลดปญหาการจัดเก็บขอมูลซํ้าซอนกัน อีกทั้งเพื่อใหผูใชระบบ
สามารถเรียกใชขอมูลรวมกันได โดยอาศัยระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management 
System : DBMS) ชวยจัดการควบคุม และอํานวยความสะดวกในการสราง การ ใชงาน และดูแลการ
เรียกใชขอมูลในฐานขอมูล 

 
ประโยชนของระบบฐานขอมูล 

1. ลดปญหาความซ้ําซอนของขอมูล 
แทนที่จะแยกขอมูลเก็บตามประเภทของงานหรือแยกเก็บไวตามหนวยงานตาง ๆ ระบบ

ฐานขอมูลจะมีการรวมขอมูลเร่ืองเดียวกันเก็บไวที่เดียวกัน ทําใหลดความซ้ําซอนในการจัดเก็บ   
ขอมูล จึงสามารถลดคาใชจายในการจัดเก็บ และชวยใหการบริหารและการบํารุงรักษาขอมูลทําได
งายขึ้น 

2. ลดปญหาความขัดแยงของขอมูล 
หากขอมูลถูกเก็บบันทึกไวหลายที่อาจเกิดปญหาความไมสอดคลองกันของขอมูล เชน เมื่อ

ตองการปรับปรุงแกไขขอมูล อาจจะทําการแกไขไมครบ ดังนั้นปญหาดังกลาวนี้สามารถทําให
ลดลงไดเมื่อจัดเก็บขอมูลไวที่เดียวกัน การปรับปรุงแกไขขอมูลจะกระทําเพียงที่เดียว 

3. สามารถใชขอมูลรวมกันได 
การเก็บบันทึกขอมูลไวที่ศูนยกลาง และวางแผนขอมูลภายในองคกรใหเปน  มาตรฐาน   

ดังนั้นแตละโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นสําหรับใชงานประเภทตาง ๆ ในองคกร ทําใหสามารถ
เรียกใชขอมูลรวมกันได 
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4. สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานของขอมูลโดยที่ผูดูแลฐานขอมูล  เปนผูดูแลและ
กําหนดมาตรฐานขอมูล 

5. สนองตอบความตองการใชขอมูลขององคกร 
เนื่องจากการพัฒนาฐานขอมูล ใชหลักการออกแบบโดยพิจารณาขอมูล (Data Driven) ซ่ึง

พิจารณาขอมูลและความสัมพันธของขอมูลที่มีจริงในระบบ ดังนั้น เมื่อมีความตองการใชงานของ
โปรแกรมประยุกต หรือระบบงานใหม ๆ จึงสามารถสนองความตองการของผูพัฒนาระบบได ชวย
ใหการพัฒนาระบบเปนไปไดอยางรวดเร็ว 

 
ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Manage Systems : DBMS) 
 หมายถึง ชุดคําสั่งซึ่งทําหนาที่สราง ควบคุม และดูแลระบบฐานขอมูล เพื่อชวยใหผูใช
สามารถเขาถึงขอมูล คัดเลือกขอมูล และสามารถนําขอมูลนั้นมาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

โดยระบบจัดการฐานขอมูลจะทําหนาที่เปนเสมือนตัวกลางระหวางชุดคําสั่งสําหรับการใช
งานตางๆ กับหนวยเก็บขอมูล 

สวนประกอบหลักของระบบจัดการฐานขอมูลมีอยู 3 สวนดังนี้คือ 
- ภาษาสําหรับนิยามขอมูล (Data Definition Language : DDL) เปนสวนประกอบที่

ผูเขียนชุดคําสั่ง (Programmer) เขียนขึ้นเพื่อกําหนดรายละเอียดของเนื้อหาและ
โครงสรางของฐานขอมูล โดยที่ภาษาสําหรับนิยามขอมูลจะทําหนาที่กําหนด
ความหมายของแตละสวนประกอบขอมูล (Data Element) ในฐานขอมูล และผลที่ได
จากการรวบรวมประโยคที่เขียนดวยภาษาสําหรับนิยามขอมูลจะถูกนํามาใชสราง
พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

- ภาษาสําหรับการใชขอมูล (Data Manipulation Language : DML) เปนภาษาที่ผูใช
ฐานขอมูลหรือผูเขียนชุดคําสั่งใชติดตอส่ังงานฐานขอมูล เพื่อนําขอมูลเขาหรือออก
จากฐานขอมูล 

- พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) เปนเครื่องมือที่จัดเรียบเรียงความหมายและ
อธิบายลักษณะที่สําคัญของขอมูลในฐานขอมูลเขาไวดวยกันอยางเปนระบบระเบียบ 
เพื่อใหงายตอการคนควาและนําไปใชอางอิงในอนาคต โดยพจนานุกรมขอมูลจะเปน
ประโยชนตอผูที่เกี่ยวของกับระบบจัดการฐานขอมูล เพราะจะชวยใหสามารถศึกษา
และทําความเขาใจระบบไดงายขึ้น 

หนาที่ของระบบจัดการฐานขอมูลมีดังนี้ 
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- ประสานงานกับผูจัดการแฟมขอมูล (File Manager) ในการจัดเก็บ เรียกใช และแกไข
ขอมูล 

- ควบคุมความสมบูรณแนนอนของขอมูลใหอยูในสภาพที่เหมาะสมกับการใชงาน
ตลอดเวลา 

- ควบคุมความปลอดภัยของขอมูลมิใหถูกจารกรรม กอการราย สูญหาย หรือ ถูกทําลาย
โดยไมไดตั้งใจ 

- ดูแลรักษาขอมูลใหอยูในสภาพที่เหมาะสม ตลอกจนสรางระบบขอมูลสํารองขึ้นเพื่อ
ปองกันความเสียหายที่อาจเกิดจากความผิดพลาด อุบัติเหตุหรือการกระทําที่จงใจ 

- ควบคุมความตอเนื่องและลําดับในการทํางานที่เหมาะสม เพื่อใหการใชงานสะดวก 
รวดเร็ว และถูกตอง 

 
องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1. ระบบประมวลผล  ความซับซอนในการปฏิบัติงานและความตองการสารสนเทศที่
หลากหลาย  ทําใหการจัดการและการประมวลผลขอมูลดวยมือไมสะดวก ลาชาและอาจผิดพลาด  
ปจจุบันองคการจึงตองทําการจัดเก็บและการประมวลผลขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  โดยใช
คอมพิวเตอรและอุปกรณสนบัสนุนในการจัดการขอมูล เพื่อใหการทํางานถูกตองและรวดเร็วขึน้ 

 2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม  การสื่อสารขอมูลเปนเรื่องที่สําคัญสําหรับการจัดการและ
ประมวลผล ตลอดจนการใชขอมูลในการตัดสินใจ  ระบบสารสนเทศที่ดีตองประยุกตเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสในการสื่อสารขอมูลระหวางระบบคอมพิวเตอร  อุปกรณอิเล็กทรอนิกสและผูที่ใชอยู
หางกันใหสามารถสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. การจัดการขอมูล  ปกติบุคคลที่ใหความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธบิายความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยใหความสําคญักับสวนประกอบสองประการแรก   แตผูที่สนใจดานการ
จัดการขอมูล (Data/Information Management) จะใหความสําคัญกับสวนประกอบที่สาม  ซ่ึงมี
ความเปนศิลปะในการจัดรูปแบบและการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และการจัดการระบบสารสนเทศ 
 
การจัดการ 
 การจัดการหรือการบริหาร เปนกิจกรรมหลักขององคกร เนื่องจากวาเมื่อมีการรวมกันของ
กลุมบุคคลขึ้นเปนองคกรหรือหนวยงานแลวยอมจะตองมีการจัดการหรือการบริหารองคกรใหเกิด
ความกาวหนา บรรลุเปาหมาย และสนองตอบวัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ การ
จัดการหรือการบริหารนั้นอาจจะมองในลักษณะที่แคบ ซ่ึงเนนในสวนของการจัดการดานเวลา การ
จัดการดานบุคลากร หรืออาจจะมองในลักษณะที่กวางออกไปในลักษณะของกระบวนการทํางานที่
เกี่ยวของกับบุคคล และการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนเพื่อใหๆไดผลตอบแทนอยางสูงสุด ไดมี
ผูใหความหมายของการจัดการและการบริหารไวหลายประการ 
 จึงพอสรุปไดวาการจัดการหรือการบริหาร คือกระบวนการในการดําเนินงานใหเกิดผล
สําเร็จ โดยใชทรัพยากรใหสอดคลองและเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงปจจัย
และองคประกอบสําคัญที่จะชวยใหเกิดความสําเร็จนั้นจะประกอบดวย คน (Man) เครื่องจักร 
(Machine) เงินทุน (Money) และวัสดุส่ิงของ (Material) ขอมูลสารสนเทศ (Information) และ
เทคโนโลยี (Technology) 
 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 Management Information System (MIS) มีช่ือเรียกเปนภาษาไทยแตกตางกันซึ่งอาจใชคํา
วา "ระบบสารสนเทศเพื่อกรบริหาร หรือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ" หรือบางทีอาจะใชคําวา 
"ระบบขาวสาร" หรือ "ระบบสารสนเทศ" ถึงจะใชช่ือตางกัน แตก็มีความคลายคลึงกันใน
ความหมาย 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง ระบบที่ทําหนาที่ใหสารสนเทศ หรือขาวสาร 
เพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ในเรื่องของกระบวนการจัดองคกร เชน การวางแผน การจดั
องคกร และการควบคุม เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว หนาทีห่ลัก
ของระบบสารสนเทศประกอบดวย การใหสารสนเทศเพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหารทุก
ระดับ ชวยแกปญหาทุกรูปแบบ และใหสารสนเทศที่รวดเร็วเหมาะสมตอการใชงาน 
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ลักษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 ในการบริหารองคกรในยุคใหมนี้ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management 
Information System) มีสวนสําคัญในการชวยเหลือการบริหารงานของผูบริหารทุกระดับ ผูบริหาร
จึงควรมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับคุณลักษณะของระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหาร เพื่อ
ประสานงานระหวางระบบสารสนเทศและระบบอื่นๆ ในองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร มีลักษณะเปนระบบที่ประสานเชื่อมโยงกับระบบอื่นใน
องคกรเพื่อใหไดขอมูลหรือสารสนเทศในการสนับสนุนการบริหารงานทุกระดบั โดยอาศัย
เครื่องมือ และผูชํานาญในการดําเนินการตั้งแตการรวบรวม การประมวลผล และการนําเสนอ 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารองคกร 

ประโยชนของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ในกรณทีี่องคการมีงานประจําตองทาํทุกวันและ
ปริมาณงานก็เพิ่มขึ้น ทําใหตองเพิ่มพนกังานหรือเพิ่มงานใหกับพนกังาน จึงตอง
ใชคอมพิวเตอรเพื่อเขามาชวยงานในลักษณะประจํา ทําใหการทํางานเร็วขึ้น 
แมนยํา และใหพนักงานไดเรียนรูงานใหม ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  

2. เพิ่มผลผลิต โดยที่องคการสามารถใชระบบสารสนเทศมาชวยในกระบวนการผลิต
ในโรงงานอุตสาหกรรมหรือกิจกรรมตางๆ  

3. เพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขันเพิ่มคณุภาพในการบริการลูกคา องคการที่มี
ธุรกิจในลักษณะงานบริการสามารถใชระบบสารสนเทศ เพื่ออํานวยความสะดวก
ในการติดตอของลูกคา 

4. ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑ ขอมูลสารสนเทศสามารถที่จะพยากรณความ
ตองการสินคาของผูบริโภคได แมกระทัง่รูปแบบผลิตภัณฑใหมที่ลูกคาตองการ 
ทําใหผูผลิตสามารถที่จะออกแบบผลิตภัณฑใหมตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคได 

5. สามารถที่จะสรางทางเลือกในการแขงขันได ผูบริหารที่นําสารสนเทศมาสรางกล
ยุทธในการแขงขันไดโดยการสรางแบบจําลองในเรื่องความแตกตางของ
ผลิตภัณฑ การผลิตในราคาที่ต่ําหรือตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว 
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6. การสรางโอกาสทางธุรกิจ หากองคการมสีารสนเทศที่ถูกตองและรวดเร็ว ทําให
ผูบริหารสามารถที่จะลงทุนในธุรกิจที่มีอนาคตสดใสกอนคูแขงขัน ถือเปนการ
เพิ่มโอกาสในการลงทุน 

7. การดึงดูดลูกคาไวและปองกนัคูแขงขัน การพัฒนาสารสนเทศใหทนัสมัย
ตลอดเวลาทําใหองคการมีเทคโนโลยีลํ้าหนากวาคูแขงขนั จะเปนการดึงดูดลูกคา
ใหเขามารับบริการและเกดิการประทับใจในผลิตภัณฑหรือบริการ รวมทั้งการ
สรางผลิตภัณฑใหมตลอดเวลา ทําใหลูกคาไมเปล่ียนใจหันไปใชบริการของคูแขง 
ในขณะเดยีวกนัก็สามารถใชสารสนเทศปองกันไมใหคูแขงเขาสูตลาด 

 
ความสัมพันธของผูบริหารกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 สารสนเทศเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคญัตอการบริหารงานของผูบริหารทุกระดับ ทุก
ประเภท การใชสารสนเทศของผูบริหารแตละระดับแตละประเภทจะมีความแตกตางกันไป ขึ้นอยู
กับหนาที่ และภารกิจในการบริหารงาน ดงันั้นระดับสารสนเทศที่ใชในองคกรจึงแตกตางกัน มีผูให
แนวคดิเกีย่วกบัการใชสารสนเทศของผูบริหารในแตละระดับไวหลายแนวทาง 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System - MIS) นั้นเปนระบบ
ซ่ึงรวบรวมขอมูลทั้งหายที่มอียูทั้งภายในและภายนอกองคกร คือจะตองพรอมเสมอที่จะให
สารสนเทศแกผูบริหาร เพื่อชวยในการควบคุมและการตดัสินใจ  
 
รูปที่ 2.1 แสดงระดับชั้นของการบริหาร 
 

 

ผูบร

ผูบร
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ระดับของการบริหาร4 
ผูบริหารระดบัสูง (ระดับกลยุทธ Strategic Level) จะตองเปนผูตัดสินใจและนําองคกรไป
ในทิศทางที่จะนําไปสูความสําเร็จ รูปแบบการตัดสินใจเปนแบบที่ไมมีรูปแบบที่แนนอน 
(Unstructured Decision)  
ผูบริหารระดบักลาง (ระดบัธุรกิจ Business Level) จะตองเปนผูตัดสินใจวาจะเขาไป
แขงขันในธุรกจิที่เลือกไวอยางไร รูปแบบการตัดสินใจเปนแบบกึ่งมีรูปแบบ (Semi 
structure Decision) 
ผูบริหารระดบัลาง (ระดับปฏิบัติการ Functional Level) จะตองเปนผูตัดสินใจวา มีหนาที่
อะไรตองทําบาง และมีวิธีทําอยางไร รูปแบบการตัดสินใจเปนแบบมีรูปแบบที่แนนอน 
(Structure Decision) 

 
การจัดการสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารนั้น เปนระบบการดําเนินงานที่อาศยับุคคล ทรัพยากร 
และวิธีการเพือ่ใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนตอองคกร และชวยในการบริหารงานของผูบริหาร
ใหเกิดประสิทธิภาพ ทั้งในดานการวางแผน การดํานวยการควบคุมงาน และการแกปญหา 
 การจัดการสารสนเทศเพื่อการบริหาร คือ กระบวนการที่ผูบริหารดําเนินการใชทรัพยากร 
และวิธีการจัดองคประกอบของระบบสารสนเทศทั้งระบบ ตั้งแตสวนนําเขา สวนประมวลผลและ
สวนผลลัพธ เพื่อใหระบบสารสนเทศมีความสัมพันธ และเกีย่วของกับทุกระบบในองคกร และ
ไดรับสารสนเทศทีมีคุณภาพเพื่อใชประโยชนในการบริหารองคกรหรืออาจกลาวโดยสรุปงายๆ วา
การจัดการสารสนเทศ คือ การที่ผูบริหารดําเนินการจัดการกับระบบสารสนเทศของหนวยงาน
เพื่อใหไดสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
 
กระบวนการจัดการสารสนเทศ 
 สารสนเทศ คือ ขอมูลที่ไดผานการจดัการทําใหมีความหมาย และใชประโยชนในการ
บริหารงานการผลิตสารสนเทศ 
 กระบวนการจดัการสารสนเทศ ประกอบดวย  9 ขั้นตอน ดังนี ้
 1. การรวบรวม (Capturing) 

                                                           
4 ชัยยศ สันติวงษและนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, ภาควิชาการ

จัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, หนา 24-25. 
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 เปนการดําเนนิการเพื่อเก็บรวบรวม และบันทึกขอมูลใหอยูในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เพื่อ
การประมวลผล การรวบรวมอาจไดจาการสังเกต การสัมภาษณ การสํารวจ การทดสอบ การใช
แบบสอบถาม 
 2. การตรวจสอบ (Verification) 
 การตรวจสอบขอมูลเปนขั้นตอนสําคัญในการผลิตสารสนเทศ เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลไดรับ
การรวบรวม และบันทึกไวอยางถูกตอง 
 การตรวจสอบความผิดพลาดของการบันทึกขอมูล โดยทัว่ไปจะกระทําใน 3 ลักษณะ คือ 
      2.1 การตรวจสอบความผิดพลาดของการบันทึกขอมูล 
      2.2 การตรวจสอบความแบบนัย หรือสอดคลองกัน 

     2.3 การตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล เปนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
โดยอาศัยความสัมพันธของขอมูลเปนเกณฑ 
 3. การจําแนก (Classification) 

5.1 การจําแนกขอมูล หรือแบงประเภทขอมูลเปนหมวดหมู ตามคุณสมบัติของขอมูล
ในลักษณะทีเ่หมาะสม มีความหมาย และเปนประโยชนแกผูใช โดยการจําแนกสิ่งที่เหมือนกนัไว
ดวยกัน 

5.2 การจําแนกขอมูลตามโครงสรางเพื่อการวางแผนการบริหารการศึกษาจะเปนใน
ลักษณะของการจําแนกตามระดับชั้น เชน กระทรวง กรม เขตการศึกษา จังหวดั อําเภอ 

5.3 การใหรหัสขอมูล เปนการใชสัญลักษณแทนขอมูล ในลักษณะที่ยอกวาเดิมเขาใจ
ไดงาย เพื่อเปนการประหยดัเวลาในการคนหา โดยใชตวัเลข หรือตัวอักษรในการกาํหนดเปนรหัส
ขอมูล 

6. การจัดเรียงลําดับ (Arranging Sorting) 
เปนการจดัวางโครงสรางของแฟมขอมูลวาจะจดัเรียงลําดบัระเบียนขอมลูในแฟม

อยางไร ซ่ึงแฟมขอมูลประกอบดวยระเบยีนขอมูลตางๆ และในระเบียนขอมูลจะมีรายการขอมูล 
เพื่อสะดวกในการคนหา และเรียกใชขอมลู 

7. การสรุป (Summarizing) 
การสรุปเปนการจัดรวบรวมขอมูลเขาดวยกัน หรือแบงกลุมขอมูล และรวมยอดของแต

ละกลุม โดยปกตินักวางแผนหรือผูบริหารไมตองการขอมูลรายละเอียด จึงจําเปนตองดําเนินการ
สรุปเพื่อใหขอมูลมีความหมายขั้นพื้นฐาน โดยการรวมยอดขอมูลแตละรายการในระดับตางๆ เชน 
ระดับโรงเรียน ระดับกลุมโรงเรียน ระดับตําบล แลวจึงจัดรวบรวมทําเปนแฟมสรุปของแตละระดบั
เพื่อเตรียมการคํานวณหาคาดัชนี หรือสารสนเทศในขั้นตอไป 
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8. การคํานวณ (Calculating) 
การคํานวณเปนขั้นตอนสําคญัที่จะจัดกระทําขอมูลใหเปนสารสนเทศที่อาศัย

กระบวนการทางคณิตศาสตร มาจัดกระทํากับขอมูลในรูปความสัมพันธกัน เชน อัตราสวน สัดสวน 
และเลขดัชนี เพื่อใหไดสารสนเทศที่มีความหมายตามความตองการของผูใช 

9. การจัดเก็บ (Storing)  
การจัดเก็บจะตองเก็บทั้งขอมูลพื้นฐาน และสารสนเทศทีผานการจัดกระทําแลว โดย

เก็บไวในสื่อตางๆ แลวแตวาจะเปนระบบการจัดกระทําดวยมือ หรือเครื่องคอมพิวเตอร 
10. การเรียกใช (Retrieving) 

เปนกระบวนการการคนหา และดึงขอมูลที่ตองการออกจากสื่อที่ใชเพือ่ปรับปรุงขอมูล
ใหเปนปจจุบนั หรือเพอใหบริการ และตอบคําถามแกผูใช 

11. การเผยแพร (Disseminating) 
เปาหมายสุดทายของการดําเนินงานสารสนเทศ คือ การเผยแพรสารสนเทศใหกับผูใช

ในรูปแบบตางๆ ทั้งในเอกสารรายงาน หรือการแสดงบนจอภาพโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร 
 
บทบาทของระบบสารสนเทศในองคกร5 

จากการที่ระบบสารสนเทศมีความสําคัญตอองคกรมากขึ้น ทําใหระบบสารสนเทศมี      
บทบาทที่แตกตางจากเดมิที่เปนเพียงการนาํเอาคอมพิวเตอรมาใชแทนพนักงาน ประกอบกับการที่
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนามากขึ้นอยางรวดเร็วและราคาถูกลงมาก ทําใหบทบาทของ
สารสนเทศเปลี่ยนไป 

การวางแผนของธุรกิจในอนาคต ควรมีการวางแผนดานระบบสารสนเทศควบคูไปดวย 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ กฎระเบียบ หรือวิธีการดําเนินงานขององคกรจะกระทบ         
สารสนเทศที่ใชในองคกร ระบบสารสนเทศเขาไปมีบทบาทในการชวยตัดสินใจของผูบริหาร มีการ
เชื่อมโยงระบบและนําขอมลูของฝายหนึ่งไปใชในการวเิคราะหของอีกฝายหนึ่ง ทาํใหการพัฒนา
ระบบสารสนเทศในปจจุบันตองมีการวิเคราะหงานทั้งระบบในองคกรที่เกี่ยวของสัมพันธกัน 

จากการที่คอมพิวเตอรมีการพัฒนาใหมีความสามารถเพิ่มขึ้นโดยที่ขนาดเล็กลง รวมทั้ง
พัฒนาการที่กาวหนาของระบบเครือขายและอินเทอรเนต็ ทําใหองคกรสามารถเปดรับขอมูล      
ขาวสารไดจากทั่วทุกมุมโลกในเวลาอันรวดเรว็ จึงชวยใหการตดัสินใจของผูบริหารมีประสิทธิภาพ

                                                           
5 นิตยา เจรียงประเสริฐ, ระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจ, ภาควิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม, หนา 8 - 11 
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มากขึ้น เพราะมีขอมูลมากขึ้น จึงตัดสินใจไดเร็วขั้น และถูกตองมากขึ้น รวมทั้งทําใหความรวมมอื
ระหวางองคกรมีความเปนไปไดมากขึ้น 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร ทําใหมคีวามเปนไปไดในการแยกงานจาก
สถานที่ กลาวคือ พนักงานสามารถทํางานไดในทกุสถานที่   

นอกจากนี้ระบบสารสนเทศทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตอาจเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเรื่องคุณสมบัติของพนักงาน และพนกังานจะตองไดรับการ    ฝกอบรบในเรื่องการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร รวมทัง้พนักงานตองมีความพรอมที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ อยู
ตลอดเวลา เชน เรียนรูการใชงานของซอฟตแวร(Software) เรียนรูวิธีการทํางานแบบใหม เปนตน 
นอกจากนี้พนกังานจะตองมคีวามสามารถในการนําขอมลู (Data) สารสนเทศ (Information) หรือ
องคความรู (Knowledge) ไปใชใหเกิดประโยชนในการทาํงานมากที่สุด 

 
ระบบสารสนเทศที่ประยุกตใชในองคกร 

1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System : TPS) คือ ระบบ
สารสนเทศพื้นฐานขององคกรทั่วไปที่สนบัสนุนการทํางานในระดับผูปฏิบัติงาน มี
การกําหนดวตัถุประสงค ขั้นตอนการทํางานและการใชทรัพยากรไวอยางชัดเจน6 
ลักษณะของระบบประมวลผลรายการ ไดแก 
- เปนระบบที่จดัเก็บขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคกร เปนแหลงขอมูลของการ

นําไปใชในระบบอื่นๆ 
- มีการประมวลผลขอมูลจํานวนมาก และเปนประจํา สวนใหญเปนงานของ

ผูบริหารระดับลาง 
- มีการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลขนาดใหญ 
- ขอมูลที่นําเขา และผลลัพธที่ไดเปนแบบมโีครงสราง 
- การประมวลผลขอมูลเปนแบบที่ไมซับซอน 
- การประมวลผลสามารถทําไดทั้งการนําเขาขอมูล การตรวจสอบขอมูล 

ประมวลผลขอมูล การจัดเกบ็ การนําเสนอผลลัพธ และการใหคําตอบกับคําถาม 
2. ระบบการจัดการสารสนเทศ (Management Information System : MIS) โดยใชขอมลู

ที่มาจากภายในองคกร ซ่ึงก็คือขอมูลที่ไดจากระบบประมวลผลรายการ (TPS)  

                                                           
6 Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon, Management information Systems 

(New Jersey : Prentice-Hall, Inc, 1996) , pp. 30. 
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2.4 การวางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
หลักการและแนวคิดในการพฒันาสารสนเทศ 
 ในการบริหารงานขององคกร ผูบริหารยอมมีความจําเปนตองใชสารสนเทศ เพื่อชวยใน
การวางแผน การควบคมุ และชวยในการตัดสนิใจเพื่อใหงานขององคกรหรือหนวยงานบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ สารสนเทศที่ใชในองคกรจะตองมีความเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพเอื้ออํานวยตอความตองการใช โดยเฉพาะอยางยิ่งเมือ่องคกรไดมีการเปลี่ยนแปลง
ทางดานโครงสราง ภาระหนาที่หรือองคกรไดขยายใหญขึ้น องคกรหรือหนวยงาน จําเปนตองมีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศใหเหมาะสมกับสภาพขององคกร 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนวัฎจักรของการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดํารงอยูภายใน
องคกร โดยทีเ่มื่อเกิดความคดิในการที่จะพจิารณาพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศ จะเริ่มตน
จากการศึกษาเบื้องตนซึ่งเปนการพิจารณาถึงความตองการ และปญหาที่เกิดขึน้โดยทั่วไป เพือ่
พิจารณาแนวทางเบื้องตนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ หลังจากนั้นก็จะเปนการศึกษาความ
เปนไปไดของการพัฒนาระบบสารสนเทศในดานตางๆ รวมทั้งการวิเคราะหและพิจารณาถึงความ
คุมคาของการลงทุนเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ หลังจากพิจารณาแลววาการพัฒนาระบบ
สารสนเทศจะคุมคาและเปนไปไดแลว จึงเริ่มการพัฒนาและปรับใชระบบสารสนเทศตอไป 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศ จะตองมีการศึกษาถึงสภาพภารกจิขององคกรและความ
ตองการของผูบริหารในการใชสารสนเทศ ผูบริหารตองตระหนักถึงความสําคัญของระบบ
สารสนเทศ โดยมีการศึกษาและวางแผนและปฏิบัติตามขั้นตอนของแผนอยางจริงจัง เพื่อใหได
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพตอการบริหารงาน 
 
แนวคิดดานการวิเคราะหและวางแผนระบบธุรกิจ (Business System Planning: BSP) 7 
 เปนเทคนิคในการวางแผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการศึกษาโครงสรางของ
หนวยงาน หนาที่และภารกจิของหนวยงานยอย ศกึษาขอมูลและสารสนเทศที่ใชพจิารณาเชื่อมโยง
หนาที่และภารกิจกับขอมูลสารสนเทศ กําหนดระบบสารสนเทศ กําหนดฐานขอมูล และจัดทาํ
สถาปตยกรรมระบบสารสนเทศรวม ของทั้งหนวยงาน 

                                                           
7 Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon, Management information Systems 

(New Jersey : Prentice-Hall, Inc, 1996) , pp. 402. 
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 BSP8 ไดแก การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร โดยพจิารณาทั้งองคกรใน
ดานหนวยงาน (Units) หนาที่งาน (Functions) กระบวนการ (Processes) และสวนยอยของขอมูล 
(Data Elements) ตางๆ วิธีนี้บางครั้งจึงเรียกวา การวิเคราะหองคกร (Enterprise Analysis) 
 วิธีนี้เร่ิมโดยการสุมตัวอยางผูบริหารมาทําการสัมภาษณ โดยการถามถึงสารสนเทศที่ใช 
แหลงที่ไดมาซึ่งสารสนเทศที่ใชนั้น สภาพแวดลอมในการทํางาน จุดประสงค วิธีการตัดสินใจ และ
ขอมูลที่เขาตองการเพื่อใชในการตัดสินใจ  
 จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมารวมเปนหนวยยอย หนาที่งาน กระบวนการ และ
ตารางขอมูลที่ตองการสําหรับหนวยยอย หนาที่งานและกระบวนการนั้นๆ โดยจะระบุถึงผูสราง
ขอมูล (Creators of data) และผูใชขอมูลดังกลาว (Users) 
 
รูปที่ 2.2  แสดงตัวอยางตารางแสดงผลลัพธการวิเคราะหองคกร โดยแนวคิดดานการวิเคราะหและ
วางแผนระบบธุรกิจ (Business System Planning: BSP) 

 
                                                           

8 ชัยยศ สันติวงษและนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, ภาควิชา
การจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, หนา 115-116. 
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2.5  การพัฒนาระบบ โดยวงจรการพัฒนาระบบ (The Systems development life cycle: SDLC) 
วงจรการพัฒนาระบบมี 5 ขั้นตอน ดังนี ้

1.  การกําหนดปญหา(Problem Definition) คือ การเลือกสิ่งที่จะนํามาพฒันาระบบงาน 
(Project Identification and Selection) นับวาเปนขั้นตอนแรกในวงจรของการพัฒนา ขั้นตอนนี้
มักจะเกิดขึน้อยางเปนทางการ จากการประชุมของฝายบริหาร เพื่อที่จะคนหาวิธีการทาํงานที่มี
ประสิทธิภาพ และ มุงหวังทีจ่ะใชแทนวิธีการทํางานแบบเดิม ปรับปรุงวิธีการทํางาน หรือ เพื่อสราง
รูปแบบบริการแบบใหม  

2.  การวิเคราะหปญหา(Analysis) คือ การนําเอาสิ่งที่ไดจากขั้นตอนแรกมาทําการวิเคราะห  
โดยนักวิเคราะหระบบจะตองทําการ วิเคราะหระบบ ในขั้นตอนนีเ้ปนขั้นตอนที่มคีวามสําคัญมาก 
และไมควรทําอยางรีบเรง เนือ่งจากโครงการพัฒนาจํานวนมากที่ประสบความลมเหลวเพราะการ
วิเคราะห และออกแบบที่ไมถูกตอง  

3.  การออกแบบ(Design) จะเปนการนําเอาสิ่งที่ไดจากการวิเคราะห มาออกแบบเปน 
ระบบงาน สําหรับการพัฒนาในขั้นตอนถดัไป เชน การออกแบบ Form , Report, Dialogues, 
Interface, Files & Database, Program & Process design เปนตน 

4.  การพัฒนาระบบงาน (Development) หรือ การสรางระบบงานจริง ขั้นตอนนี้จะเปน
ขั้นตอนที่นําเอาสิ่งที่ไดจากการออกแบบระบบมาทําการ Coding หรือ สรางตัวระบบงานขึ้นมาใช
งานจริง ผูที่มีบทบาทสูงในขั้นตอนนี้คือ Programmer นั่นเอง 

5.  การทดสอบ(Testing) การทดสอบระบบจะเปนการตรวจสอบความถูกตองของ
ระบบงานที่ถูกสรางขึ้นมาวาตรงตามกับความตองการจริงๆ หรือไม  

 
2.6  วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
    สุภาวรรณ  ไชยมงคล9  ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ
สําหรับงานบริหารทรัพยากรบุคคล ของบริษัท ไทยออยลมารีน จํากัด มวีัตถุประสงคคือ 

1. เพื่อศึกษาขัน้ตอนการทํางานของฝายทรัพยากรบุคคล 
2. เพื่อศึกษาและวิเคราะหความตองการขอมูลฝายทรัพยากรบุคคล 

                                                           
9 สุภาวรรณ ไชยมงคล, “การวิเคราะหและการออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับฝาย 

ทรัพยากรบุคคล กรณีศึกษา บริษัท ไทยออยลมารีน จํากัด”, วิทยานิพนธ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2544. หนา 1-6. 
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3. เพื่อออกแบบระบบสารสนเทศที่สามารถนําไปใชในการบริหารขอมูลสําหรับ
ฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท ไทยออยลมารีน จํากัด 

โดยศึกษาวิเคราะหตามแนวคิดวิศวกรรมขอมูล (Information Engineering) คือการศึกษาวเิคราะห
ตามขั้นตอนดงันี้ 

1. การวางแผนกลยุทธของระบบสารสนเทศ (Information Strategy Planning) 
2. การวิเคราะหขัน้ตอนการทํางานและความตองการขอมูล (Business Process & 

Requirements Analysis) 
3. การออกแบบระบบ (System Design) 

จาการศึกษาตามขั้นตอนดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดคือ ในการวางแผนกลยุทธของระบบ
สารสนเทศ พบวาทุกหนวยงานตางมีบทบาทหลักในหนาที่งานที่รับผิดชอบ ในขณะเดียวกนัใน
บทบาทสนับสนุนหนวยงานอื่นๆ โดยมีขอมูลเปนตัวเชื่อมโยงแตละกระบวนการเขาดวยกนัเพื่อ
ตอบสนองตอวัตถุประสงคในการดําเนินธรุกิจของบริษทั 

 
สุภาวดี  พนัธศุาสตร10 ไดศึกษาเรื่องระบบฐานขอมูลของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ซ่ึงครอบคลุมฐานขอมูลบุคลากร อันไดแก พนกังาน เจาหนาที่ อาจารย นิสิต ตลอดจนฐานขอมูล
ดานการศึกษา อันไดแก หลักสูตรที่เปดการเรียนการสอน สาขาวิชา ขอมูลทะเบียน ผลการศึกษา 
โดยอาศัยแนวความคิดและคณุสมบัติ ของระบบฐานขอมูล ที่รวบรวมขอมูลยอยทีม่ีความสัมพันธ
เขาดวยกัน ผูศกึษาไดทําการวิเคราะหและแยกยอยขอมูลตามองคประกอบดังนี ้

1. ฐานขอมูลทางกายภาพ (Physical Database) 
2. กลุมขอมูลยอยทางกายภาพ (Physical Store Data) 
3. ฐานขอมูลทางตรรกภาพ (Logical Database) 
4. โครงรางขอมูลรวม (Data Model or Conceptual Model) 
5. กลุมโครงรางขอมูลยอย (Data Model Record) 
6. โครงรางขอมูลยอย (Data Submodel) 
 
ทั้งนี้กลุมขอมูลดังกลาว จะถูกควบคุมโดยระบบซอฟตแวรที่ควบคุมการทํางาน 

                                                           
10 สุภาวดี พันธุศาสตร, “ระบบฐานขอมูลของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”, วิทยานิพนธ  

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2524. หนา 8-14. 
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ทั้งหมดของฐานขอมูล (DBMS – Database Management System) ซ่ึงจะทําหนาทีเ่รียกหาขอมูลจาก
ฐานขอมูลใหแกโปรแกรมที่เรียกใชตามโครงรางขอมูลที่ตองการ และทําหนาที่ตรวจสอบสิทธิ
ความเปนสวนตัวของผูใช (Authorization Check) และการดําเนินงานที่ผิดขั้นตอนดวย 

  
 จันทรราตรี  ล้ิมลือชา11 ไดศึกษาเรื่อง การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของ 

บริษัทมหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด พบวา ปญหาของบริษัท คือระบบการบริหารจัดการภายใน
องคกรขาดประสิทธิภาพ ไมมีความคลองตัว ตนทนุในการดําเนนิงานสูง ไมมีการเก็บขอมูลอยาง
เปนระบบ ทําใหเกิดการสูญหายของขอมูล การคนหาขอมูลทําไดยาก ขาดการเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางหนวยงานตางๆ และผูบริหารขาดขอมูลที่ชวยสนบัสนุนการตัดสินใจ 
  ผลการศึกษาสรุปไดวาการวิเคราะหความตองการสารสนเทศทั้งในปจจบุันและใน
อนาคตของบริษัทมหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ประกอบดวย ขอมูลสินคา ขอมูลวัตถุดิบ 
ขอมูลการขาย ขอมูลการสั่งซื้อ ขอมูลพนักงาน ขอมูลลูกคา ขอมูลผูจําหนาย ขอมูลการซอมบํารุง 
ขอมูลทางบัญชีและการเงนิ ขอมูลสินคาคงคลัง ขอมูลคลังวัตถุดิบ ขอมูลดานคุณภาพ ขอมูลดาน
การขนสง ขอมูลที่ไดจากลูกคา โดยมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการจัดเกบ็
ขอมูล วิเคราะห สนับสนุนการทํางาน และสนับสนุนการตัดสินใจ รวมทั้งการพัฒนาระบบเครือขาย
องคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
11 จันทรราตรี ลิ้มลือชา, “การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท มหาบูรพา 

ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด”, วิทยานิพนธ  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2547. หนา 1-4. 
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