
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม กอตั้งในปพทุธศักราช  2508 ในขณะนั้นเปน
หนวยงานในระดับภาควิชาของคณะสังคมศาสตร โดยใชช่ือวา ภาควิชาบัญชีและบริหารธุรกิจ 
ตอมาในปพุทธศักราช 2535 สภาวะเศรษฐกิจไดมกีารขยายตวัอยางรวดเร็ว และมีการพัฒนา
เศรษฐกิจทั้งระดับภูมิภาคและระดับประเทศ สงผลใหเกิดความตองการบุคลากรดานบริหารธุรกิจ
เปนจํานวนมาก ดังนัน้เพื่อใหสอดคลองกับความตองการบุคลากรดังกลาวภาควิชาบัญชีและ
บริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงไดรับอนุมัติใหกอตั้งเปน คณะ
บริหารธุรกิจ อันประกอบดวยภาควิชา 4 ภาควิชา คือ ภาควิชาการการเงินและการธนาคาร ภาควชิา
การจัดการ ภาควิชาการตลาด และภาควิชาการบัญชี  และมีสํานักงานเลขานุการ เปนหนวยงานที่
คอยใหการสนับสนุนดานการดําเนินงานขององคกร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมมี
ความมุงมั่นทีจ่ะผลิตบัณฑิตและมหาบณัฑติทางดานบรหิารธุรกิจ ที่มีคุณภาพในการทําหนาที่รับใช
สังคมตลอดจนพัฒนาความเปนเลิศทางวิชาการ และเผยแพรความรูสูสังคม อันจะกอใหเกดิ
ประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของภูมิภาค และของประเทศใหกาวหนายิ่ง ข้ึนตอไป 

ในการที่จะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนนิงาน คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความจําเปนที่จะตองบริหารและกระบวนการดําเนินงานในดานตางๆ เพือ่
สนับสนุนการทํางาน ที่เกีย่วของใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ไมวาจะเปน การบริหารงานบุคลากร  
การจัดการงบประมาณ การจัดเก็บและบริหารขอมูลตางๆ และการวางแผนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพและสะดวกตอการบริหารและจัดการ 

จากภาระหนาที่งานดังกลาว มีพื้นฐานจากขอมูลตาง ๆที่เกิดขึ้น ในอดีตจะเก็บอยูในรปูของ
เอกสารแบบฟอรมและรายงาน ทําใหประสบกับปญหาในการเก็บรักษา สืบคนขอมูลและการจัดทาํ
รายงานเพื่อการตัดสินใจ และผูบริหารไมสามารถที่จะเรียกดูขอมูลยอนหลังไดทันท ี ยังตองอาศัย
การคนหาจากเอกสารซึ่งทําใหเกิดความลาชาในการตัดสนิใจและการบริหาร  

เนื่องจากปจจบุันอินเทอรเนต็ (Internet) เปนระบบเครอืขายที่ไดเขามามีบทบาทอยางมาก
ทั้งทางดานการติดตอส่ือสาร    การรับสงขอมูล   การสืบคนขอมูลตาง ๆ    ซ่ึงจะเหน็ไดวา      มีผูใช 
บริการอยางแพรหลายทั่วโลก เพราะมีประสิทธิภาพ       และความสะดวกรวดเร็วในการทําธุรกรรม 
ตาง ๆ  
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เพื่อแกปญหาขององคกร ผูศึกษาจึงไดพฒันาโปรแกรมที่ใชประโยชนบนอินเทอรเน็ต โดย
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
รูปแบบการนําเสนอ จะอยูในรูปแบบที่เสนอผานทางบริการอินเทอรเน็ต www (World Wide Web) 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 

1. เพื่อจัดทําฐานขอมูลของคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร  คณะบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
 

1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ไดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร  คณะบริหารธรุกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
2. ไดฐานขอมูลที่มีความเปนปจจุบัน มีความถูกตองไมซํ้าซอน และสามารถสืบคนขอมูลของ

คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดอยางสะดวกรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ 
3. ผูบริหารจะไดนําระบบสารสนเทศเขามาเปนเครื่องมือ หรือขอมูลที่จะใชในการตัดสินใจ 

การบริหารและการจัดการองคกร ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. เพิ่มประสิทธิภาพ ในกระบวนการทํางาน ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
 

1.4  นิยามศัพท 
 
 ระบบสารสนเทศ (Information Systems) 
 หมายถึง การรวบรวมองคประกอบตางๆ ที่มีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและ
ประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศที่จะสามารถเรียกมาใชหรือกระจายไปยังผูที่เกี่ยวของเพื่อชวย
สนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนินงาน การควบคุม การวิเคราะหและการวาง
รูปแบบขององคกรใหมีประสิทธิภาพ 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
หมายถึง เครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ ที่นําไปชวยในการออกแบบ และการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ซ่ึงรวมถึง ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบฐานขอมูล การสื่อสาร โทรคมนาคม 
(Telecommunication) และ ระบบรับ – ใหบริการ (Client – Server System) 
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การบริหาร (Administration)  
หมายถึง กระบวนการจัดองคการและการใชทรัพยากรตางๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ 

กําหนดขึ้นไวลวงหนา  
              ในการพัฒนานี้อางถึงสวนการบริหารงานของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใน
ระดับ คณบดี รองคณบดีเทานั้น 
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