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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

ในยุคโลกาภิวัฒนความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทําใหมีการพัฒนา
คิดคนสิ่งอํานวยความสะดวกสบายตอการดํารงชีวิตเปนอันมาก เทคโนโลยีไดเขามาเสริมปจจัย 
พื้นฐานการดํารงชีวิตไดเปนอยางดี เทคโนโลยีทําใหการสรางที่พักอาศัยมีคุณภาพมาตรฐาน 
สามารถผลิตสินคาและใหบริการตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยมากขึ้น ทําใหระบบ
การผลิตสามารถผลิตสินคาไดเปนจํานวนมากทําใหสินคามีราคาถูกลง สินคามีคุณภาพ เทคโนโลยี
ทําใหมีการติดตอสื่อสารกันไดสะดวก การเดินทางเชื่อมโยงถึงกันทําใหประชากรในโลกสามารถ
ติดตอรับฟงขาวสารกันไดตลอดเวลา ดวยเหตุนี้จึงทําใหหลายองคกร รวมถึงมหาวิทยาลัยตางๆใน
โลกใหความสําคัญและนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในองคกรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีความมุงมั่นที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนา
องคกรใหทันสมัยและทัดเทียมกับมหาวิทยาลัยชั้นนําของประเทศ อีกทั้งไดกําหนดวิสัยทัศนไววา 
“มหาวิทยาลัยเชียงใหมจะเปนมหาวิทยาลัยที่มุงเนนการวิจัย การมีคุณภาพ ความเปนเลิศทาง
วิชาการและ พึ่งพาตนเองได”  ดังนั้นองคประกอบหนึ่งที่จะสนับสนุนใหวิสัยทัศนเปนจริงคือการ
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช มหาวิทยาลัยเชียงใหมจึงไดจัดต้ังสํานักบริการคอมพิวเตอร
เมื่อพ.ศ.2525 และไดเปลี่ยนสถานะภาพและชื่อเปนสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อพ.ศ.
2545 ซึ่งเปนองคกรในกํากับของมหาวิทยาลัย เพื่อใหบริการและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางดานตางๆ อาทิใหบริการและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและเปนที่ปรึกษา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกมหาวิทยาลัย  พัฒนาและติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการนํามาใชในมหาวิทยาลัย  พัฒนาระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย ใหบริการวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกนักศึกษา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยตลอดจนหนวยงานอื่นๆภายนอกมหาวิทยาลัยและสรางเครือขายการผลิตสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส เปนตน 
 บริการ Web-Based E-mail คือบริการหนึ่งที่ทางสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได
พัฒนาขึ้น กลาวคือเปนการติดตอสื่อสารดวยตัวหนังสือแบบใหม แทนจดหมายที่พิมพบนกระดาษ 
โดยใชวิธีการสงขอความในรูปของสัญญาณอิเล็กทรอนิกส จากเครื่องคอมพิวเตอรหน่ึง ไปยัง
คอมพิวเตอรของผูรับอีกเคร่ืองหน่ึง จุดเดนที่ทําใหจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยมอยาง
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แพรหลาย คือความรวดเร็ว ความประหยัดและไมจํากัดระยะทาง นอกจากนี้ถาจะติดตอกับบุคคล
ในประเทศตางๆเชน ญ่ีปุน อเมริกา อังกฤษ พรอมกัน ทุกคนจะไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสพรอม
กันทันทีในเวลาใกลเคียงกัน หากเปนการติดตอทางจดหมายธรรมดา กวาจดหมายจะเดินทางไปถึง
ผูรับในประเทศตางๆ ตองใชเวลามากและไดรับจดหมายชาเร็วตางกันทั้งนี้ขึ้นอยูกับการบริการของ
ประเทศนั้นๆ การพัฒนาระบบ Web-Based E-mail ของมหาวิทยาลัยเชียงใหมเพื่อความคุมคาและ
เพื่ออํานวยประโยชนแกบุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยและเนื่องจากเปนบริการที่ไดรับ
ความนิยมจึงทําใหมีผูใชบริการนี้เปนจํานวนมาก  ประกอบกับในปจจุบันโทรศัพทมือถือไดรับ
ความนิยม เติบโตและแพรหลายอยางรวดเร็วไปทั่วโลก ดวยความสามารถที่ไมเปนเพียงโทรศัพท
เทานั้นแตยังสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต รับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การถายภาพ การจัดการ
ขอมูลตางๆ และที่สําคัญใชเปน Personal Digital Assistant (PDA) เพื่อจัดการกับขอมูลตางๆ ได
อยางครอบคลุม จึงมีบริการตางๆเกิดขึ้นจํานวนมากเชนบริการสงขอความ Short Message Service 
(SMS) บริการสงรูปภาพ Multimedia Message Service (MMS) บริการแตงเพลงเสียงเรียกเขามือถือ 
บริการเกมสออนไลน เปนตน  

บริการหนึ่งที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบันไดแกการสงขอความ SMS ซึ่งเปนการ
สื่อสารกันระหวางผูใชโทรศัพทมือถือ การสงขอความแบบนี้ไมจําเปนตองมีเจาหนาที่ในการสง แต
ผูสงสามารถใชโทรศัพทมือถือ ในการสงขอความไดอยางงายๆ ไปยังผูรับ ในกรณีที่ผูรับสายไมวาง 
หรือในกรณีที่ผูรับปดเคร่ืองมือถือ นอกจากนี้ยังมีการนํา SMS ไปประยุกตใชในธุรกิจการสื่อสาร
อ่ืนๆ เชน การสงขอความบอกผลการแขงขันกีฬา เมื่อมีการทําแตมเกิดขึ้น การสงขาวผาน SMS การ
ใช SMS ในการเตือนกําหนดเวลารายการทีวีที่ชื่นชอบ การใช SMS เพื่อใชบริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสและการสง SMS เพื่อเลนเกมชิงรางวัลตางๆ  ประโยชนของ SMS นั้นมีหมาย
ประการและดวยการใชงานที่งาย รวมทั้งผูสงสามารถสรางสรรคขอความไดดวยตัวเอง จึงทําใหมี
ผูใชเพิ่มจํานวนมากขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง 

ในยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขอมูล ขาวสารนับเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินกิจการ
งานตางๆ  ผูใดที่มีโอกาสเขาถึงขอมูลไดเร็วกวาก็จะไดเปรียบผูอ่ืน เครือขายอินเทอรเน็ตหรือ
เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ซึ่งเปนแหลงรวบรวมสารสนเทศจากทั่วโลกเขาไวดวยกันจึงเปน
เสมือนขุมทรัพยขอมูลขาวสารที่คนสวนใหญ เร่ิมหันมาใหความสนใจในปจจุบัน เพื่อเปนการ
สงเสริมใหมีการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหมมากขึ้น รวมถึงอํานวยความ
สะดวก ไมพลาดการติดตอสื่อสารที่สําคัญผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส อีกทั้งยังเปนการรวม 2 
เทคโนโลยีที่ไดรับความนิยมในขณะนี้เขาดวยกัน แนวคิดการสรางบริการรูปแบบใหมและระบบ
แจงเตือน SMS สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมโดยไมยึดติดกับผูใหบริการรายใด ปรากฏวายัง
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ไมเคยมีบุคคลหรือหนวยงานใดใหการบริการและริเร่ิมทํามากอน จึงนับวาเปนการดําเนินงานที่
คุมคา เปนการสรางชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยเฉพาะอยางยิ่งสามารถใหบริการแก
นักศึกษา(25,169คน) อาจารย(2,049คน) เจาหนาที่และบุคลากร(10,664คน)ของมหาวิทยาลัย 
เชียงใหมรวมจํานวนทั้งสิ้น 37,882 คน ดังนั้นผูศึกษาจึงเห็นควรมีการพัฒนาระบบแจงเตือน SMS 
สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมขึ้นมาอยางยิ่ง 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอสสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมของบุคลากรและ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.3.1  ไดระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอส สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม ใหกับบุคลากร
และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

1.3.2  ทําใหบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไมพลาดการติดตอสื่อสารที่
สําคัญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

1.3.3  รณรงคใหบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมใชบริการรับ-สงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหมใหมากขึ้น 

 
1.4  แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1  แผนการดําเนินการ 
1)  ศึกษาระบบการสงขอความ SMS ผานผูใหบริการตางๆ 
2)  ศึกษาระบบและหลักการทํางาน Mail Server ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3)  ศึกษาวิธีการเช็คจดหมายอิเล็กทรอนิกสแบบ POP และแบบ IMAP เกี่ยวกับ

ขอดี-เสียและประโยชนในการใชงาน 
4)  ศึกษาหลักการทํางานแบบ Thread Process เพื่อใหสามารถทํางานหลายๆ

อยางไดพรอมกัน ดวยภาษา PHP 
5)  ศึกษาวิธีการสงขอมูลแบบ Socket ดวยภาษา PHP 
6)  ศึกษาวิธีการต้ังเวลา การทํางานของโปรแกรม บนระบบปฏิบัติการ Linux 
7)  วิเคราะหระบบทั้งหมด 
8)  ออกแบบหนาจอการใชงานสวนของผูใชงานและสวนของผูดูแลระบบ 
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9)  ออกแบบฐานขอมูล 
10) เขียนโปรแกรมตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม 
11) เขียนโปรแกรมสงขอความ SMS เขามือถือ 
12) เขียนเว็บเพจในสวนของผูใชงานและผูดูแลระบบ 
13) ทดสอบการใชงาน 
14) ทําแบบสอบถามความพึงพอใจ หลังการใชโปรแกรมจากผูใชงาน 
15) ตรวจสอบและปรับปรุงโปรแกรม 
16) จัดทําเอกสารประกอบโปรแกรม 

1.4.2  ขอบเขตการศึกษา 
1)  สวนของผูใชระบบ 

(1) สามารถล็อกอินเขาใชงานโดยใชชื่อผูใชและรหัสผานแบบเดียวกับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

(2) สามารถเปดหรือปดการใชบริการแจงเตือนจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม 
(3) สามารถระบุอีเมลที่ตองการใหแจงเตือน 
(4) สามารถระบุเบอรโทรศัพทมือถือที่ตองการใหระบบสงขอความไปแจง

เตือน 
(5) สามารถตรวจสอบสถิติการแจงเตือน 
(6) สามารถใชงานผานเว็บไซต 
(7) สามารถตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมไดจากเมลเซิรฟเวอรที่มี

โดเมนเนมเปน @chiangmai.ac.th และ @cm.edu 
(8) ขอความที่แจงเตือนจะประกอบดวย “You’ve got new mail. 

(kittikor@chiangmai.ac.th) From:cmuonline@chiangmai.ac.th 
Subject: How are you?” 

2)  สวนของผูดูแลระบบ  
(1) มีหนาจอล็อกอินสําหรับผูดูแลระบบ 
(2) สามารถแกไข/ปรับปรุง/เพิ่มเติม/คนหา ขอมูลของผูใช 
(3) สามารถแกไข/ปรับปรุง/เพิ่มเติม/คนหา ชื่อผูใหบริการมือถือ 
(4) สามารถแกไข/ปรับปรุง/เพิ่มเติม ขอมูลตางๆในฐานขอมูล 
(5) สามารถระงับการใหบริการผูใชแตละคน 
(6) สามารถใชงานผานเว็บไซต 
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(7) สามารถกําหนดจํานวนการแจงเตือนตอเดือนของผูใชแตละคน 
1.4.3  วิธีการศึกษา 

1)  ศึกษาระบบการสงขอความ SMS ของผูใหบริการตางๆ วาผูใหบริการรายใด
สามารถสงขอความเขามือถือไดดีและมีความเสถียรของระบบ 

2)  ศึกษาระบบและหลักการทํางาน Mail Server ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม วามี
การทํางานอยางไรและหาทางเขียนโปรแกรมเพื่อใหทํางานไดดีกับ Mail Server 

3)  ศึกษาขอดีขอเสียและหลักการทํางานของการเช็คเมลผานระบบ POP และ 
IMAP วารูปแบบไหนทํางานไดเร็วกวากันและความแพรหลายในการใชงาน
ตามเว็บที่ใหบริการทางดาน Web-Based E-Mail 

4)  ศึกษาหลักการทํางานแบบ Thread Process เพื่อใหสามารถทํางานหลายๆอยาง
ไดพรอมกัน ดวยภาษา PHP จะทําใหโปรแกรมทํางานไดรวดเร็วขึ้นและรองรับ
กับจํานวนผูใชที่มากขึ้นดวย 

5)  ศึกษาวิธีการสงขอมูลแบบ Socket ดวยภาษา PHP วามีวิธีการสงขอมูลแบบ
ใดบาง เพื่อใหรวดเร็วและเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด 

6)  ศึกษาวิธีการต้ังเวลา การทํางานของโปรแกรม บนระบบปฏิบัติการ Linux และ
หาเวลาที่เหมาะสมในการตั้งเวลาเช็คจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม เพื่อไมให 
Mail Server ทํางานหนักเกินไปและระบบสามารถรองรับกับจํานวนผูใชที่มาก
ขึ้น 

7)  วิเคราะหและออกแบบระบบ วาควรจะมีลําดับขั้นตอนและการทํางานของ
โปรแกรมอยางไร 

8)  ออกแบบหนาจอการใชงานสวนของผูใชงานและสวนของผูดูแลระบบ ใหมีการ
ใชงานที่งายและไมซับซอน 

9)  ออกแบบฐานขอมูลดวย MySQL 
10) เขียนโปรแกรม   โดยแบงการทํางานออกเปน  2  สวนคือ 
11) ตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม จะตองหาวิธีการในการเช็คเมลมาใหม

ใหรวดเร็วและเปนภาระตอ Mail Server นอยที่สุด  
12) สงขอความ SMS เขามือถือ จะตองหาผูใหบริการที่สามารถสงขอความผานเว็บ

ไดและหาวิธีในการสงขอความใหกระทบตอผูใหบริการนอยที่สุด เพราะจะตอง
มีจํานวนการใชงานที่มากขึ้น 

13) เขียนเว็บเพจในสวนของผูใชและผูดูแลระบบ 
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14) ติดต้ังโปรแกรม  ทดลองใชงาน  และประเมินโปรแกรมที่จัดทําขึ้น  เพื่อทําการ
ปรับแตงและแกไขขอผิดพลาดในสวนตางๆ 

 
1.5  สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1.5.1  สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.5.2  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.5.3  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตศึกษาสถาน บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1.6.1  ฮารดแวร  (Hardware) 
1)  เคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อใชเปน Server มีคุณสมบัติดังนี้ 

(1) หนวยประมวลผลกลางแบบ Pentium 3 ความเร็ว 1  GHz. หรือมากกวา 
(2) หนวยความจํา ขนาด  512 MB. หรือมากกวา 
(3) ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาดความจุไมตํ่ากวา 8  GB 
(4) สายและอุปกรณเชื่อมตอสัญญาณเครือขาย 

2)  เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) เพื่อใชในการศึกษา
และพัฒนาระบบฯ  มีคุณสมบัติดังนี้ 
(1) หนวยประมวลผลกลางแบบ Pentium 3  ความเร็ว 500 MHz 
(2) หนวยความจําขนาด 128  MB 
(3) ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาด 20 GB 
(4) สายและอุปกรณเชื่อมตอสัญญาณเครือขาย 

1.6.2  ซอฟตแวร (Software) 
1)  ระบบปฏิบัติการ (Operating System) 

(1)  เคร่ือง Server  :ใชระบบปฏิบัติการ Linux Redhat 9.0 
(2)  เคร่ือง Client  :ใชระบบปฏิบัติการ Microsoft  Windows98 เปนตนไป 

2)  โปรแกรมสําเร็จรูป (Application Software) 
(1) Web Server : IIS เปนซอฟตแวรที่ทําหนาที่เปน Web Server 
(2) Web Browser : Microsoft Internet Explorer Version 6.0 ขึ้นไป 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

  7

(3) Web Design : Macromedia Dreamweaver MX 2004  เปนซอฟตแวร
ชวยออกแบบหนาจอของเว็บไซต 

(4) Web Application Developer :PHP เปนซอฟตแวรที่ชวยในการสราง 
Web Application 

3)  ระบบฐานขอมูล (Database System) ใชโปรแกรม MySQL 


