
บทที่ 5
บทสรุปและขอเสนอแนะ

การออกแบบและพัฒนาเว็บเพจคูมือการใชงานโปรแกรมที่ชวยในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจ คือ Expert Choice, ithink  และ V⋅I⋅S⋅A ผานระบบอินเทอรเน็ต   ผูศึกษามีผลสรุปและ
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้

5.1 บทสรุป

ในสวนของผูใชจากการที่ผูศึกษาไดออกแบบและพัฒนาเว็บเพจคูมือการใชงานโปรแกรม
Expert Choice, ithink, V⋅I⋅S⋅A ผานระบบอินเทอรเน็ต สรุปไดวา เว็บเพจคูมือการใชงานฯ นี้
สามารถ

(1) นําไปประยุกตในการเรียนการสอนวิชาการประยุกตใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การ  ชวยใหผูสนใจสามารถเขามาศึกษาคนควาและหาความรูเพิ่มเติมเพราะเนื้อหาที่นําเสนอมีรูป
ภาพและรูปแบบที่ใชงานไดงาย สามารถใชไดกับผูใชทุกระดับและไมจํากัดวัย

(2) ใชสะดวกกลาวคือ ในขณะที่กําลังใชงานโปรแกรม Expert Choice, ithink  และ 
V⋅I⋅S⋅A ผูใชสามารถเขาไปศึกษาไดทันทีเมื่อตองการ  

(3) อาจารยผูสอนสามารถนําไปใชประโยชนประกอบในการเรียนการสอน  ทําใหการ
เรียนการสอนไมนาเบื่อ นักศึกษาจะใหความสนใจในการเรียนในหองเรียนมากยิ่งขึ้น อาจารยผู
สอนอาจมอบหมายใหนักศึกษาไปศึกษาเพิ่มเติม และศึกษาลวงหนากอนเรียน

(4) อาจารยผูสอนในบางรายวิชา มีแนวคิดที่จะนําไปทําเว็บเพจการสอนในวิชาของตน
ในสวนของผูศึกษาโปรแกรม Expert Choice, ithink, V⋅I⋅S⋅A พบวาแตละโปรแกรมมี

ความยากงายพอ ๆ กัน เพราะจะตองมีการออกแบบใหนาสนใจ โดยใชโปรแกรม Dreamweaver 
MX แตก็มีขอจํากัดเพราะมีการแสดงผลบางประการเชน การทําเมนู การทําภาพเคลื่อนไหว การเปด
หนาตาง เปนตน ซ่ึงโปรแกรม Dreamweaver MX สามารถทําไดตามความตองการในระดับหนึ่ง
เทานั้น จําเปนตองใชภาษาจาวาสคริปตมาเพิ่มเติม ทําใหผูศึกษาตองศึกษาภาษาจาวาสคริปตเพิ่ม
เติม  มีการทําสคริปต  การลําดับเนื้อหา  การทําภาพเคลื่อนไหว  การทําวิดีโอ  เพื่อใหเว็บเพจที่ไดมี
ความนาสนใจ และสามารถใชงานไดงาย  อุปสรรคและปญหาที่ผูศึกษาประสบก็คือ จะออกแบบ
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อยางไรเพื่อใหผูใชเกิดความสนใจ  ไมนาเบื่อ  และสามารถใชไดอยางรวดเร็วโดยผานระบบอิน
เทอรเน็ต  ผูศึกษาไดพยายามใชไฟลรูปภาพ  ไฟลภาพเคลื่อนไหวที่มีขนาดเล็ก  เพื่อใหเกิดความ
รวดเร็วขณะแสดงผลในโปรแกรมเว็บบราวเซอรของผูใช

5.2 ผลการวิเคราะหขอมูล

การประเมินผลการใชงานเว็บเพจคูมือการใชงานโปรแกรม  ผูศึกษาไดจัดทําและสงแบบ
สอบถามใหนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตศึกษาสถาน  มหาวิทยาลัย
เชียงใหมจํานวน 50 คน  เปนผูตอบเมื่อเดือนสิงหาคม 2547  ผูศึกษาไดรับแบบสอบถามที่กรอก 
ขอมูลครบถวนกลับคืนจํานวน 30 ฉบับ

แบบสอบถามที่จัดทําขึ้นมีการใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดดังนี้
มากที่สุด 5 คะแนน
มาก 4 คะแนน
ปานกลาง 3 คะแนน
นอย 2 คะแนน
นอยที่สุด 1 คะแนน

การประเมินประสิทธิภาพในการใชงานใชเกณฑตามตาราง 5.1 มีรายละเอียดดังนี้

ตาราง  5.1  แสดงคาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพในการใชงาน

คาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพในการใชงาน การแปลความหมาย
4.50 – 5.00 มากที่สุด
3.50 – 4.49 มาก
2.50 – 3.49 ปานกลาง
1.50 – 2.49 นอย
1.00 – 1.49 นอยที่สุด
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จากการตอบแบบสอบถามจากกลุมนักศึกษาจํานวน 30 คน ไดผลการวิเคราะหตามตาราง 
5.2 ดังนี้

ตาราง  5.2  แสดงผลการวิเคราะหขอมูล

คําถาม คาผลการวิเคราะห การแปลความหมาย
1. สวนการออกแบบ
1.1 ขอความและรูปแบบตัวอักษร 3.93 มาก
1.2 ความสะดวกในการใชงาน 4.30 มาก
1.3 ความเปนระเบียบเรียบรอย 4.17 มาก
1.4 การออกแบบเว็บเพจ 4.13 มาก
1.5 ความสวยงาม 4.23 มาก

คะแนนคาเฉล่ียสวนการออกแบบ 4.15 มาก
2. สวนเนื้อหา
2.1 ความงายตอการทําความเขาใจ 4.40 มาก
2.2 ความถูกตองของเนื้อหา 4.10 มาก
2.3 ความสมบูรณของเนื้อหา 3.47 ปานกลาง
2.4 รูปแบบในการนําเสนอ 3.67 มาก
2.5 การเรียงลําดับเนื้อหา 4.60 มากที่สุด

คาคะแนนเฉลี่ยสวนเนื้อหา 4.05 มาก
คะแนนคาเฉล่ียของเว็บเพจ 4.10 มาก

5.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล

การพัฒนาเว็บเพจคูมือการใชงานโปรแกรมที่ชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจ  ในสวน
ของการออกแบบคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการใชงานเว็บเพจ  มีคาการแปลความหมาย  4.15  ในระดับ
มาก  ในสวนของเนื้อหาคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการใชงานเว็บเพจ  มีคาการแปลความหมาย  4.05  ใน
ระดับมาก  และในสวนของเว็บเพจคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการใชงานเว็บเพจ  มีคาการแปลความ
หมาย  4.10  ในระดับมากเชนกัน
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5.4  ขอเสนอแนะ

ในการทําเว็บเพจคูมือการใชงานโปรแกรม Expert Choice, ithink  และ V⋅I⋅S⋅A ผูศึกษามี
ขอเสนอแนะในการพัฒนารูปแบบ และขอเสนอแนะอื่น ๆ ดังตอไปนี้

(1) การทําภาพเคลื่อนไหว การลําดับเนื้อหา  การนําภาพมาประกอบ ตองมีการพัฒนาเพื่อ
ใหใชงานไดดี และรวดเร็วยิ่งขึ้น และเนนในเรื่องของความตองการของผูใช หรือผูที่จะเขามาศึกษา 
และใหผูใชหรือผูที่จะเขามาศึกษา สามารถใชไดงายดวยตนเอง

(2) ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาเพิ่มเติมในสวนที่เปนเนื้อหาระดับยากขึ้น (Advance) เพื่อให
เปนเว็บเพจคูมือการใชงานโปรแกรม Expert Choice, ithink  และ V⋅I⋅S⋅A ที่สมบูรณ

(3) ควรมีแบบฝกหัดใหทดลองปฎิบัติหลังจากใชคูมือการใชงานโปรแกรมดังกลาว

5.5 ขอจํากัด

(1) เว็บเพจคูมือการใชงานโปรแกรม Expert Choice, ithink และ V⋅I⋅S⋅A จะแสดงผลได
อยางมีประสิทธิภาพบนโปรแกรมเว็บบราวเซอร  Internet Explorer เวอรชัน 5.0 ขึ้นไป

(2) ในการใชคูมือการใชงานโปรแกรม Expert Choice, ithink และ V⋅I⋅S⋅A ผูใชจะตอง
ลงโปรแกรม  Flash Player เวอรชัน 6.0 ขึ้นไป   เพื่อใหสามารถแสดงผลภาพเคลื่อนไหว

(3) จอภาพเครื่องคอมพิวเตอรตองมีสมรรถนะในการแสดงผลที่ความละเอียดไมนอยกวา 
800 X 600 จึงจะแสดงเว็บเพจไดครบภายในจอภาพ

(4) ในการจัดทําเว็บเพจตองลดทอนเนื้อหาบางสวนเพื่อใหรูปแบบในการนําเสนอเว็บเพจ
มีรูปแบบเดียวกัน
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