
บทที่  1
บทนํา

1.1  หลักการและเหตุผล

บัณฑิตศึกษาสถาน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดเปดสอนหลักสูตรวิทยา 
ศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ  ตั้งแตปการศึกษา  2542 โดยมี
วัตถุประสงคใหผูสําเร็จหลักสูตรนี้ สามารถออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการ
ดําเนินงานและจัดการสารสนเทศในองคกรไดอยางเหมาะสม  สามารถบริหารการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพระบบสารสนเทศขององคกร  ซ่ึงจะอํานวยผลใหองคกรมี
ศักยภาพในการทวีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ในการดําเนินงานใหมีคุณภาพระดับสากล  
ฉะนั้นหลักสูตรนี้จึงกําหนดใหนักศึกษาเรียนกระบวนวิชาตางๆ  ที่ประกอบดวยกระบวนวิชาบังคับ
และกระบวนวิชาเลือกในกลุมวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและกลุมวิชาการจัดการ

เพื่อใหนักศึกษามีความรูความสามารถและประสบการณทางวิชาการที่เปนประโยชนตอ
องคกรอยางเต็มที่  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ  จึงใหมีการสอนกระบวนวิชา  
906764  การประยุกตใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  สําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 1 ในภาคการ
ศึกษาที่ 2 และเพื่อใหนักศึกษารูจักและสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ  ผู
สอนจึงจัดใหนักศึกษาเรียนรูโปรแกรมที่สนับสนุนการตัดสินใจ  อาทิ Expert Choice 9.5, ithink  
5.0 และ V⋅I⋅S⋅A  3.11

จากการเรียนกระบวนวิชา  906764  การประยุกตใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  อีก
ทั้งมีโอกาสเรียนรูการใชโปรแกรมที่สนับสนุนการตัดสินใจทั้ง 3 โปรแกรมขางตน  ผูศึกษาเห็นวา
ทั้ง 3 โปรแกรมเปนโปรแกรมเฉพาะดานที่มีประโยชนมากและสามารถนําไปใชในองคกรตางๆ  
เพื่อการใหขอมูลที่ถูกตองและครบถวนประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร  และเนื่องจากยังไมมีผู
จัดทําคูมือโปรแกรมเหลานี้มากอน  จึงมีความประสงคที่จะพัฒนาเว็บเพจที่ใชเปนคูมือการใชงาน
โปรแกรมที่สนับสนุนการตัดสินใจทั้ง 3 โปรแกรมซึ่งจะอํานวยประโยชนใหองคกรตางๆ  สามารถ
ใชโปรแกรมเหลานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อพัฒนาเว็บเพจคูมือการใชงานโปรแกรมที่ชวยสนับสนุนการตัดสินใจ  3 โปรแกรม  อัน
ไดแก

1. โปรแกรม Expert Choice 9.5  เปนซอฟตแวรเพื่อการตัดสินใจประเภท  Analytic
Hierarchy Process (AHP)

2. โปรแกรม ithink  5.0  เปนซอฟตแวรเพื่อการตัดสินใจประเภท  System Dynamics (SD)
3. โปรแกรม V⋅I⋅S⋅A 3.11  เปนซอฟตแวรเพื่อการตัดสินใจประเภท  Smart Multi-

attribute Rating Technique (SMART)

1.3  ขอบเขตของการวิจัย

การพัฒนาเว็บเพจคูมือการใชงานโปรแกรมที่ชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจ  จะใหราย
ละเอียดวิธีการใชงานโปรแกรมที่ชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจอยางเปนกระบวนการ  โดยแต
ละกระบวนการจะไดอธิบายเปนขั้นตอนตามลําดับ  พรอมทั้งยกตัวอยางประกอบการใชงานพรอม
การวิเคราะหคําตอบที่ไดจากโปรแกรม  เพื่อเพิ่มความเขาใจการใชงานทั้ง 3 โปรแกรมใหมากยิ่งขึ้น  
อันไดแก

สําหรับงานศึกษาคนควานี้  ผูศึกษาจะใหรายละเอียดการพัฒนาเว็บคูมือการใชงาน
โปรแกรม Expert Choice 9.5 อยางสมบูรณ  และจะใหรายละเอียดอยางสังเขปสําหรับการพัฒนา
เว็บคูมือการใชงานโปรแกรม ithink 5.0 และโปรแกรม V⋅I⋅S⋅A 3.11

1.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

ดานฮารดแวร  เปนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ประกอบดวย
1. หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน Pentium IV 1.8 GHz.
2. หนวยความจําหลัก (RAM) 256 MB.
3. หนวยความจําสํารอง (Harddisk) 40 GB.
4. LAN Card 10/100 Mbps.
5. VGA on Boardก
6. Sound on Board
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7. CD-ROM Drive
8. Floppy Disk Drive
9. จอภาพ 17 นิ้ว
10. แปนพิมพ
11. เมาส

ดานซอฟตแวร  ใชซอฟตแวรในการดําเนินการดังนี้
1. ระบบปฏิบัติการ

Windows 2000 Professional เปนซอฟตแวรระบบปฏิบัติการหลักสําหรับคอมพิวเตอร
2. เว็บเซิรฟเวอร

PWS 5.0 ( PWS : Personal Web Server) เปนซอฟตแวรที่ทําหนาที่เปนเว็บเซิรฟเวอร
3. เว็บบราวเซอร  (Internet Explorer 5.0) เปนซอฟตแวรที่ใชสําหรับแสดงเว็บเพจ
4. ไมโครซอฟตเวิรด 97 (Microsoft Word 97) เปนซอฟตแวรที่ใชสําหรับการจัดทํา

เอกสารประกอบการคนควาแบบอิสระ
5. Macromedia Flash MX  เปนซอฟตแวรที่ใชสําหรับการสรางภาพเคลื่อนไหวเหมาะ

สําหรับนํามาตกแตงเพื่อเพิ่มความสนใจใหกับเว็บเพจ
6. Adobe Photoshop 7.0 เปนซอฟตแวรที่ใชสําหรับตกแตงรูปภาพ
7. HyperSnap-Dx  3.52  เปนซอฟตแวรที่ใชสําหรับบันทึกหนาจอเปนไฟลรูปภาพ
8. Expert Choice 9.5 เปนซอฟตแวรเพื่อการตัดสินใจประเภท Analytic Hierarchy

Process (AHP)
9. ithink  5.0  เปนซอฟตแวรเพื่อการตัดสินใจประเภท  System Dynamics (SD)
10. V⋅I⋅S⋅A 3.11  เปนซอฟตแวรเพื่อการตัดสินใจประเภท  Smart Multi-attribute Rating

Technique (SMART)

1.5 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวิจัย

1. ไดคูมือการใชงานโปรแกรม Expert Choice 9.5, ithink  5.0 และ V⋅I⋅S⋅A 3.11
2. นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ      สามารถใชคูมือที่จัดทําขึ้น

เปนแหลงคนควาเพิ่มเติม  ประกอบการเรียนการสอนกระบวนวิชา  906764  การประยุกตใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ
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3. ผูบริหารระดับตางๆ  สามารถศึกษาวิธีการใชงานโปรแกรมเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ทั้ง 3 โปรแกรมดวยตนเอง

4. ผูสนใจทั่วไปสามารถศึกษาและนําโปรแกรมดังกลาว  ไปใชประกอบการตัดสินใจ

1.6 นิยามศัพท

โปรแกรมที่ชวยในการสนันสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems Program)  
หมายถึง  โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อชวยหาคําตอบสําหรับปญหาที่มีความซับซอน  ยากตอการ
ตัดสินใจ  ทําใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพภายใตระบบการติดตอกับผูใชที่งายและมีความยืดหยุน
สูง  โดยโปรแกรมจะชวยคํานวณหาความสอดคลองกันของเหตุผลที่เกิดจากการวินิจฉัยไดอยาง
รวดเร็วและถูกตอง

1.7 สถานที่ท่ีใชทําวิจัยและรวบรวมขอมูล

1. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม
2. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ   บัณฑิตศึกษาสถาน   บัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
3. บริษัท ฟโก ซอฟทแวร จํากัด
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