
 
บทที่ 5 

การประเมินผล  
 

5.1 รูปแบบการประเมินผล 
ในการทดลองติดตั้งระบบ การเรียนอิเล็กทรอนิกส เร่ืองการสรางเว็บเพจเบื้องตนโรง

เรียนเมตตาศึกษา ไดติดตั้งระบบและทดลองใชภายในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โรงเรียนเมตตา
ศึกษา โดยทดลองกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แบงออกเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
จํานวน 20 คน อาจารย จํานวน 5 คน และ บุคคลทั่วไปจํานวน 5 คน โดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปน
การประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ โดยใชคําถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่ 1  ใชแบบสอบถามในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยมีคําถาม  10 คํา
ถาม มีแบบฟอรม ดังตาราง 5.1  

 
ตาราง 5.1 แสดงแบบฟอรมคําถามที่ใชในการประเมินผลประสิทธิภาพของระบบ 
 

ระดับประสิทธิภาพ ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง  ๆ 
5 4 3 2 1 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช      
2. ส่ือการสอนที่ใชนําเสนอบทเรียน ในสวนที่ 1       
3. ส่ือการสอนที่ใชนําเสนอบทเรียน ในสวนที่ 2      
4. ส่ือการสอนที่ใชนําเสนอบทเรียน ในสวนที่ 3      
5. ความสมบูรณ ของเนื้อหา      
6. ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ      
7. การติดตอส่ือสารระหวางอาจารยกับนักเรียน      
8.รูปแบบในการทําแบบทดสอบ และ งานที่มอบหมาย      
9. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ      
10. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนในรายวิชาอ่ืน      
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 โดยลักษณะของคําตอบจะเปนคามาตราสวนดังนี้ โดยมีการกําหนดคาดังตอไปนี้ 
 
ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมีประสิทธิภาพ ดีมาก มีคาเปน  5 
ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมีประสิทธิภาพ ดี มีคาเปน  4 
ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมีประสิทธิภาพ ปานกลาง   มีคาเปน  3 
ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมีประสิทธิภาพ พอใช มีคาเปน  2 
ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมีประสิทธิภาพ ควรปรับปรุง มีคาเปน  1 

 
สวนที่ 2  ใชคําถามแบบเปดเพื่อรวบรวมความคิดเห็น คําติชมระบบ และ ขอแนะนํา เพื่อ

นําไปปรับปรุงเพื่อพัฒนาระบบตอไป 
 
5.2 การวิเคราะหขอมูล 

จากการนําเอาขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คนมา 
วิเคราะห จะไดจํานวนของคนที่ตอบในแตละคําตอบ  แสดงดังตารางที่ 5.2 

 
ตาราง 5.2 แสดงจํานวนคน ที่ตอบในแตละคําตอบ 

 
 5 4 3 2 1 
1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 16 9 5 0 0 
2. ส่ือการสอนที่ใชนําเสนอบทเรียน ในสวนที่ 1  20 9 1 0 0 
3. ส่ือการสอนที่ใชนําเสนอบทเรียน ในสวนที่ 2 10 16 4 0 0 
4. ส่ือการสอนที่ใชนําเสนอบทเรียน ในสวนที่ 3 24 4 2 0 0 
5. ความสมบูรณ ของเนื้อหา 16 12 2 0 0 
6. ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 11 12 6 1 0 
7. การติดตอส่ือสารระหวางอาจารยกับนักเรียน 13 13 4 0 0 
8.รูปแบบในการทําแบบทดสอบ และ งานที่มอบหมาย 13 11 2 4 0 
9. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 15 12 3 0 0 
10. เปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนในรายวิชาอ่ืน 18 10 2 0 0 
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เมื่อนําคาจากตาราง ที่ 5.2 มาคํานวณเปนรอยละ จะไดขอมูลดังตารางที่ 5.3 
 

ตาราง 5.3 แสดงคา รอยละ ของคนที่ตอบในแตละขอ 
 

 1 2 3 4 5 
1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 53.33 30.00 16.67 0 0 
2. ส่ือการสอนที่ใชนําเสนอบทเรียน ในสวนที่ 1  66.67 30.00 3.33 0 0 
3. ส่ือการสอนที่ใชนําเสนอบทเรียน ในสวนที่ 2 33.33 53.33 13.33 0 0 
4. ส่ือการสอนที่ใชนําเสนอบทเรียน ในสวนที่ 3 80.00 13.33 6.67 0 0 
5. ความสมบูรณ ของเนื้อหา 53.33 40.00 6.67 0 0 
6. ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 36.67 40.00 20.00 3.33 0 
7. การติดตอส่ือสารระหวางอาจารยกับนักเรียน 43.33 43.33 13.33 0 0 
8.รูปแบบในการทําแบบทดสอบและงานที่มอบหมาย 43.33 36.67 6.67 13.33 0 
9. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 50.00 40.00 10.00 0.00 0 
10. เปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนในรายวิชาอ่ืน 60.00 33.33 6.67 0.00 0 
 
5.3 ผลการประเมิน 
สวนที่ 1  จากการตอบแบบสอบถาม   

เมื่อนําขอมูลการตอบคําถามมาวิเคราะห เพื่อคํานวณหาคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพ
การใชงานของระบบ ในแตละคําถาม โดยกําหนดระดับของประสิทธิภาพ ตามเกณฑดังตาราง 5.4 

 
ตาราง 5.4 แสดงเกณฑการกําหนด ระดับประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 
 

คาเฉล่ียประสิทธิภาพ ระดับของประสิทธิภาพ 
4.50 – 5.00 ประสิทธิภาพ ดีมาก 
3.50 – 4.49 ประสิทธิภาพ ดี 
2.50 – 3.49 ประสิทธิภาพ ปานกลาง 
1.50 – 2.49 ประสิทธิภาพ พอใช 
ต่ํากวา 1.50 ประสิทธิภาพ ควรปรับปรุง 
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จากการคํานวณหาคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพของระบบ และ เมื่อแยกตามประเภท 
ของผูใช จะไดคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพของระบบ ดังตอไปนี้ 

1. จากการตอบแบบสอบถามของผูใชประเภท นักเรียน จํานวน 20 คนไดคาเฉลี่ยและ
ระดับของประสิทธิภาพดังตารางที่ 5.5 
ตาราง 5.5 แสดงคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ ของผูใชประเภทนัก

เรียน 
 

คําถาม คาเฉล่ีย ระดับของประสิทธิภาพ
1. ความสะดวก รวดเร็ว ในการใชงาน 4.55 ดีมาก 
2. ส่ือการสอนที่ใชนําเสนอบทเรียน ในสวนที่ 1  4.75 ดีมาก 
3. ส่ือการสอนที่ใชนําเสนอบทเรียน ในสวนที่ 2 4.20 ดี 
4. ส่ือการสอนที่ใชนําเสนอบทเรียน ในสวนที่ 3 4.85 ดีมาก 
5. ความสมบูรณ ของเนื้อหา 4.50 ดีมาก 
6. ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 4.15 ดี 
7. การติดตอส่ือสารระหวางอาจารยกับนักเรียน 4.35 ดี 
8.รูปแบบในการทําแบบทดสอบ และ งานที่มอบหมาย 4.45 ดี 
9. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 4.50 ดีมาก 
10.ใช เปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนในรายวิชาอ่ืน 4.50 ดีมาก 

ประสิทธิภาพโดยรวม 4.48 ดี 
 
จากตาราง 5.5 จะเห็นได วาระดับของประสิทธิภาพ จากคําถามในทุกขอ จะไดระดับ

ประสิทธิภาพของระบบ อยูในระดับดีถึงดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.25 – 4.85 ซ่ึงเมื่อหาคา
เฉล่ียโดยรวมของระบบ จะอยูที่ 4.48 จะเห็นไดวา จากความคิดเห็นของผูใชระบบประเภทนักเรียน 
ประสิทธิภาพของระบบโดยรวม อยูในระดับ ดี 
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2.  จากการตอบแบบสอบถามของผูใชประเภท ผูใชงานทั่วไป จํานวน 5 คนไดคาเฉลี่ย
และระดับของประสิทธิภาพดังตารางที่ 5.6 

ตาราง 5.6 แสดงคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ ของผูใชประเภทผูใช
งานทั่วไป 

 
คําถาม คาเฉล่ีย ระดับของประสิทธิภาพ

1. ความสะดวก รวดเร็ว ในการใชงาน 4.20 ดี 
2. ส่ือการสอนที่ใชนําเสนอบทเรียน ในสวนที่ 1  4.40 ดี 
3. ส่ือการสอนที่ใชนําเสนอบทเรียน ในสวนที่ 2 3.80 ดี 
4. ส่ือการสอนที่ใชนําเสนอบทเรียน ในสวนที่ 3 4.40 ดี 
5. ความสมบูรณ ของเนื้อหา 4.40 ดี 
6. ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 4.20 ดี 
7. การติดตอส่ือสารระหวางอาจารยกับนักเรียน 4.40 ดี 
8.รูปแบบในการทําแบบทดสอบ และ งานที่มอบหมาย 2.60 ปานกลาง 
9. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 4.20 ดี 
10.ใช เปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนในรายวิชาอ่ืน 4.40 ดี 
ประสิทธิภาพโดยรวม 4.10 ดี 

 
จากตาราง 5.6 จะเห็นไดวาระดับของประสิทธิภาพ จากคําถามในทุกขอ จะไดระดับประ

สิทธิภาพของระบบ อยูในระดับปานกลางถึงดี โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.60 – 4.40 ซ่ึงเมื่อหาคา
เฉล่ียโดยรวมของระบบ จะอยูที่ 4.10  จะเห็นไดวา จากความคิดเห็นของผูใชระบบประเภทผูใชทั่ว
ไป  ประสิทธิภาพของระบบโดยรวม อยูในระดับ ดี   
 
 
หมายเหตุ: ผูใชงานทั่วไป มีสิทธิในการเขาในระบบสวนของการทําแบบทดสอบเพียงอยางเดียว
ไมมีสิทธิเขาระบบในสวนของงานที่มอบหมาย ระดับประสิทธิภาพของสวนนี้ ผลจึงออกมาใน
ระดับปานกลาง 
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3. จากการตอบแบบสอบถามของผูใชประเภท อาจารย จํานวน 5 คนไดคาเฉลี่ยและ
ระดับของประสิทธิภาพดังตารางที่ 5.7 

ตาราง 5.7 แสดงคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ ของผูใชประเภท
อาจารย 

 
คําถาม คาเฉล่ีย ระดับของประสิทธิภาพ

1. ความสะดวก รวดเร็ว ในการใชงาน 4.00 ดี 
2. ส่ือการสอนที่ใชนําเสนอบทเรียน ในสวนที่ 1 4.40 ดี 
3. ส่ือการสอนที่ใชนําเสนอบทเรียน ในสวนที่ 2 4.60 ดีมาก 
4. ส่ือการสอนที่ใชนําเสนอบทเรียน ในสวนที่ 3 4.60 ดีมาก 
5. ความสมบูรณ ของเนื้อหา 4.40 ดี 
6. ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 3.80 ดี 
7. การติดตอส่ือสารระหวางอาจารยกับนักเรียน 4.00 ดี 
8.รูปแบบในการทําแบบทดสอบ และ งานที่มอบหมาย 4.00 ดี 
9. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 4.20 ดี 
10.ใช เปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนในรายวิชาอ่ืน 4.80 ดีมาก 

ประสิทธิภาพโดยรวม 4.28 ดี 
 
จากตาราง 5.7 จะเห็นไดวาระดับของประสิทธิภาพ จากคําถามในทุกขอ จะไดระดับประ

สิทธิภาพของระบบ อยูในระดับดีถึงดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.80 – 4.80 ซ่ึงเมื่อหาคาเฉลี่ย
โดยรวมของระบบ จะอยูที่ 4.10  จะเห็นไดวา จากความคิดเห็นของผูใชระบบประเภทอาจารย ประ
สิทธิภาพของระบบโดยรวม อยูในระดับ ดี   
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4. เมื่อรวบรวมจากการตอบแบบสอบถามของผูใชทั้ง 3 ประเภท ไดคาเฉลี่ยและระดับ
ของประสิทธิภาพดังตารางที่ 5.8 

ตาราง 5.8 แสดงคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ ของผูใชประเภททั้ง 3 
ประเภท 

 
คําถาม คาเฉล่ีย ระดับของประสิทธิภาพ

1. ความสะดวก รวดเร็ว ในการใชงาน 4.40 ดี 
2. ส่ือการสอนที่ใชนําเสนอบทเรียน ในสวนที่ 1 4.63 ดีมาก 
3. ส่ือการสอนที่ใชนําเสนอบทเรียน ในสวนที่ 2 4.20 ดี 
4. ส่ือการสอนที่ใชนําเสนอบทเรียน ในสวนที่ 3 4.73 ดีมาก 
5. ความสมบูรณ ของเนื้อหา 4.47 ดี 
6. ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 4.10 ดี 
7. การติดตอส่ือสารระหวางอาจารยกับนักเรียน 4.30 ดี 
8.รูปแบบในการทําแบบทดสอบ และ งานที่มอบหมาย 4.07 ดี 
9. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 4.40 ดี 
10.ใช เปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนในรายวิชาอ่ืน 4.53 ดีมาก 

ประสิทธิภาพโดยรวม 4.38 ดี 
 
จากตาราง 5.8 จะเห็นไดวาระดับของประสิทธิภาพ จากคําถามในทุกขอ จะไดระดับประ

สิทธิภาพของระบบ อยูในระดับดีถึงดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.07 – 4.80 ซ่ึงเมื่อหาคาเฉลี่ย
โดยรวมของระบบ จะอยูที่ 4.38  จึงสรุปไดวา คาประสิทธิภาพโดยรวมของระบบอยูในระดับ ดี ผู
ใชงานในทุกประเภท มีความพึงพอใจในระบบ 
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สวนที่ 2 ความคิดเห็น คําติชมระบบ และ ขอแนะนําจาก ผูใชแตละประเภท 
จากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปโดยแบงตามประเภทของผูใชไดดังนี้ 
 ผูใชประเภทนักเรียน 

1) นักเรียนที่ไมมีคอมพิวเตอรที่บาน จะมีโอกาสในการใชระบบนอยกวา 
2) ไมสามารถติดตอระหวางนักเรียนกับอาจารยในลักษณะการสนทนาดวยคําพูด 
3) ขอมูลนักเรียนนาจะมีมากขึ้นกวาเดิม 
4) ในสวนของดาวนโหลดควรจะเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของเจาของลิขสิทธิ์โปรแกรม 
5) อยากใหมีการเรียนการสอนในระบบนี้ใน 5 วิชาหลัก 
6) จะเกิดปญหานักเรียนที่ไมสนใจเรียน จะไมไดรับประโยชนจากระบบนี้เลย 
7) ควรมีเสียงประกอบในบทเรียนทุกสวน 
 
ผูใชประเภทอาจารย 
1) ระบบยังไมสามารถติดตอส่ือสาร ระหวางนักเรียนไดโดยตรง 
2) บทเรียน สวนที่ 2 ควรมีเสียงบรรยายประกอบ 
3) จะเปนปญหาในการใชงานกับอาจารยบางทานที่ไมชํานาญในการใชงาน

คอมพิวเตอร 
 
ผูใชท่ัวไป 
1) ควรมีระบบในการปฏิบัติงานจริง เพื่อเพิ่มความชํานาญ 
2) แบบทดสอบควรมีจํานวนขอมากขึ้น 
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